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Ratsmitglied De Bellis hatte in der Sitzung des Wirtschaftsausschusses am
07.04.2008 nachgefragt, ob es notwendig sei, auf die Falligkeit eines Bul3geldes in
der Bandansage der Warteschleife im Call-Center aufmerksam zu machen.

Die Verwaltung nimmt zu der Anfrage wie folgt Stellung:

Seit Anfang 2008 ist im Call-Center ein erhdéhtes Anrufvolumen zu dem Thema ,Fein-
staubplakette“ zu verzeichnen gewesen. Die Medienberichterstattung und die sonstigen
Aktivitaten der Verwaltung haben die Burgerinnen und Burger fir dieses Thema beson-
ders sensibilisiert. Aus diesem Grund hat das Call-Center zeitgleich vor jeden Anruf eine
kurze Bandansage geschaltet, in dem der Kunde darauf hingewiesen wurde, dass die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Call-Centers gerne rund um den Themenkomplex ,Fein-
staubplakette” informieren. Diese Ansage lief mit aul3erst positiver Kundenresonanz bis
Ende Marz. Nachdem die allgemeine Berichterstattung dann darauf hingewiesen hat, dass
ab dem 01.04.2008 BuRR3gelder bei fehlender Feinstaubplakette verhangt werden, wurde
die Bandansage firr einen kurzen Ubergangszeitraum ebenfalls mit diesem Tenor verse-
hen. Auch dieser Hinweis wurde von den Kunden des Call-Centers sehr positiv aufge-
nommen. Gerade die aktuelle Ankiindigung, dass nun Bul3gelder verhangt werden, nutz-
ten viele Kunden, um sich sozusagen letztmalig mit Informationen tber den Erwerb der
Plakette zu versorgen. Es kam zu keinerlei Beschwerden. Es bleibt aus Sicht der Verwal-
tung festzustellen, dass das Call-Center einen service- und kundenorientierten Beitrag zu
diesem aus Burgersicht sehr pragnantem Thema liefern konnte.




