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Retestierung "Lernorientiertes Qualitätsmodell in der Weiterbildung LQW 3" 
 
Nachdem die Volkshochschule Köln 2005 erfolgreich im Rahmen des „Lernorientierten 
Qualitätsmodell in der Weiterbildung LQW 2“ zertifiziert wurde, ist die Retestierung im Mai 
2009 nach LQW 3 erneut erfolgreich durchgeführt worden. 
 
Diese Zertifizierung ist besonders in den Bereichen der beruflichen Bildung (Projekte) und 
bei der sprachlichen Weiterbildung (vom BaMF geförderte Sprachkurse) notwendig. 
Auch das Land NRW koppelt die Vergabe der Mittel für die Weiterbildung an eine extern 
vorgenommene Zertifizierung. 
 
Die zusammenfassende Bewertung der Gutachter lautet: 
 
„Die Volkshochschule Köln hat in ihrem Selbstreport deutlich gezeigt, dass sie Qualitäts-
entwicklung, Kunden- und Mitarbeiterorientierung sowie Professionalität in der Steuerung 
der Organisation ernst nimmt. 
In der zurückliegenden Testierungsperiode wurden eine Vielzahl ehrgeiziger strategischer 
Entwicklungsziele verfolgt, der Projektbereich reorganisiert, Change Managementprozes-
se in der Abteilung „Allgemeine Weiterbildung“ angestoßen, eine Reihe von Großveran-
staltungen durchgeführt und die eindrucksvolle Einbindung in Netzwerke ausgebaut“. 
 
 
gez. Dr. Klein  
 


