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Ihf Schreiben vom 14.07.2010 haben wir erhalten und mochten uns fiir lhren Hinweis
bedanken.

Die Deutsche Bahn AG als Dienstleister hat den Anspruch, ihre Reisenden schnell und sicher
an ihr Ziel zu bringen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, ist eine umfassende und
korrekte Information an alle unsere Kunden erforderlich.

Wir mochten Sie in diesem Zusammenhang auf die dynamischen Informatlonsmedlen in Form
von: Informationstafel, Informationsstelen und ZugZielanzeiger, auf den groReren Bahnhofen
hinweisen. Des Weitere ir im Rahmen des Konjunkturprogramm, vorwiegend die S-
Bahnstationen im Stadtget it dynamischen Schriftanzeigen (DSA) ausgestatten. Auf diesen
werden, UnregelméRigkeiten wie—z:B. Verspatungen, Gleiswechsel u. A. angezeigt.

Wir bedanken uns nochmals fiir lhre Anregung und verblejben,
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