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Beschlussvorschlag einschl. Deckungsvorschlag, Alternative

Der Rat beschlief3t die Benutzungsordnung fur die Volkshochschule Kdln in der als Anlage 1 die-
ser Beschlussvorlage beigefligten Fassung.
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Problemstellung des Beschlussvorschlages, Begrindung, ggf. Auswirkungen

Die vorliegende Neufassung der Benutzungsordnung fur die Volkshochschule dient Gberwie-
gend dem Verbraucherinteresse an transparenten und klaren Regelungen in den Allgemei-
nen Geschaftbedingungen (AGB). Daneben wurden redaktionelle Anpassungen vorgenom-
men.

Fur die Bargerinnen und Burger, die die Angebote der Volkshochschule nutzen, sollen die
notwendigen Regelungen Uber die Ausgestaltung ihres Vertragsverhaltnisses damit noch
transparenter als in der Vergangenheit dargestellt werden. Insofern wurden auch nur Ande-
rungen an den AGB-relevanten Bestimmungen der Benutzungsordnung vorgenommen.

Im Einzelnen handelt es sich dabei um folgende Anderungen:

Die Formulierungen zu Entgeltbefreiungen und ErméaRigungen in 8 4 wurden geéndert, um
klarzustellen, dass hierfir die finanzielle Bedurftigkeit des Teilnehmenden und nicht des ggfs.
davon abweichenden Zahlungspflichtigen mafl3gebend ist. Daher wurde der Begriff Personen
durch Kursteilnehmer ersetzt. Dem Wegfall des Grundwehrdienstes und des Zivildienstes
und der Einfihrung des neuen Bundesfreiwilligendienstes wurde durch Anpassung der Er-
mafigungsregelung Geniige getan. Darlber hinaus erfolgte in § 4 Abs. 4 eine Klarstellung,
dass nur das eigentliche Teilnahmeentgelt ermalligt wird, nicht jedoch zusatzliche Kosten fur
Materialien, die die VHS den Teilnehmenden zur Verfliigung stellt.

Die Frist fur die nachtrdgliche Vorlage von ErméaR3igungsnachweisen wurde in 8 5 erstmals
geregelt. Ebenso erfolgte dort eine Klarstellung, dass der Vertrag erst mit der Buchungs-
bestéatigung der VHS zustande kommit.

Die Moglichkeiten und finanziellen Konditionen des Wechsels in eine andere Veranstaltung
auf Wunsch des Kunden (Umbuchung) wurden in 8 6 Abs. 3 teilnehmerfreundlicher geregelt.
Ein Wechsel ist jetzt auch in eine deutlich preiswertere Veranstaltung maoglich.

Die Regelungen Uber die Zahlungsmodalitaten wurden im Hinblick auf die Zahlungsarten re-
daktionell optimiert. Die Gestaltungsfreiheit der VHS bei der Festlegung der Zahlungsarten
und —termine fur die Veranstaltungen wurde in 87 Abs. 2 deutlich herausgestellt.

Es erfolgte eine erganzende Klarstellung in § 8, dass blof3es Fernbleiben von einer gebuch-
ten Veranstaltung oder miundliche Abmeldung gegentber dem Kursleiter fur eine Kindigung
des Vertrages nicht ausreichend sind. Das Stornierungsentgelt fir Kindigung durch den
Kunden aus wichtigem Grunde wie Wegzug aus Koéln oder Erkrankung wurde auf pauschal 5
EUR vereinheitlicht.

Neu eingefligt wurde die Haftungsregelung in 8 10, die die Haftung der VHS AGB-konform




beschréankt.

Ebenfalls ergénzt wurde in 8 11 der klarstellende Hinweis, dass die VHS nicht verpflichtet ist,
eine Veranstaltung durch einen bestimmten Kursleiter oder an einem bestimmten Ort durch-
zufiihren. Auch die Méglichkeit, im Einzelfall von den AGB abweichende Anmelde-, Abmelde-
und Zahlungsmodalitaten festzulegen, wurde in 8 11 Abs. 4 neu eingeflhrt.

Um fur die Birgerinnen und Burger die erforderliche Klarheit herzustellen, welche Regelun-
gen der Benutzungsordnung als AGB in ihr Vertragsverhaltnis mit der Volkshochschule ein-
flieRBen, erfolgte in 8 12 ein entsprechender Hinweis.

Weitere Erlauterungen, Pléne, Ubersichten siehe Anlage(n) Nr. 1



