Anlage 1

Gesamtbericht der Stadt Koéln fiir 2010 geméan Art. 7 EU-VO 1370/2007

Die Stadt KélIn ist als zustandiger Aufgabentrager fir den OPNV auf ihrem Stadtgebiet ge-
manB Artikel 7 (1) der EU-Verordnung 1370/2007 verpflichtet, einmal jahrlich einen Gesamt-
bericht Uber die in ihren Zusténdigkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Verpflich-
tungen, die ausgewahlten Betreiber eines 6ffentlichen Dienstes sowie die diesen Betreibern
zur Abgeltung gewéahrten Ausgleichsleistungen und ausschlieBlichen Rechte 6ffentlich zu-
ganglich zu machen.

Die Stadt KéIn hat mit Ratsbeschluss vom 15.12.2005/24.06.2008 die Kdlner Verkehrs-
Betriebe AG (KVB) mit der Erflllung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen im Rahmen der
Durchfiihrung des OPNV auf dem Gebiet der Stadt Kéln und auf den Gebieten anderer Auf-
gabentrager gemafn den Vereinbarungen Uber interlokale Verkehre und deren Finanzierung
betraut.

Die KVB fiihrt den OPNV auf der Grundlage der bestehenden eigenwirtschaftlichen Linien-

verkehrsgenehmigungen, den Vorgaben des aktuellen Nahverkehrsplans Kéln und den Re-
gelungen des Verkehrsverbund Rhein-Sieg (VRS) durch. Hierzu gehdért auch die flachende-
ckende Anwendung des VRS-Gemeinschaftstarifs.

Im Jahr 2010 betrieb die KVB elf Stadtbahn-, 43 Bus- und acht Linien im Bedarfsverkehr
(Anruf-Sammel-Taxi bzw. RufBus). GemaB Nahverkehrsplan der Stadt Kéln ist das Stadt-
bahnnetz in ein Hoch- und ein Niederflurnetz unterteilt. Im Hochflurnetz verkehren Stadt-
bahnwagen mit einer Einstiegshdéhe von 90 cm, im Niederflurnetz Stadtbahnwagen mit einer
Einstiegshéhe von 35 cm Uber Schienenoberkante. Zum Hochflurnetz zahlten 2010 sechs
Stadtbahnlinien, zum Niederflurnetz finf Stadtbahnlinien. Das Busnetz ist geman Nahver-
kehrsplan unterteilt in funf planerische Teilrdume. Auf allen Buslinien kommen Niederflurbus-
se zum Einsatz.

Die Linienlange betrug 2010 im gesamten Stadtbahnnetz 240 km, im gesamten Busnetz
553 km. Es kamen 368 Stadtbahnfahrzeuge und ca. 310 Busse (210 KVB-eigene, ca. 100
von Subunternehmern betriebene) zum Einsatz. Die Gesamtleistung betrug 2010 53,6 Mio.
Wagenkilometer. Es wurden 272,4 Mio. Fahrgaste beférdert.

Zur ordnungsgeméaBen Durchfithrung des OPNV in ihrem Bedienungsgebiet gemaB der
Betrauungsregelung und den Vereinbarungen Uber interlokale Verkehre erhalt die KVB Aus-
gleichszahlungen flr folgende gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen:

- Infrastrukturvorhaltung
- Regie- und Vertriebsmehrleistungen

- VerkehrsverbesserungsmaBnahmen, Fahrzeug-/Bedienungsstandards und System-
nachteile im Busbereich

- Verbundbedingte Mindererlése

- Tariflohnunterschiede und Anwendung des Tarifrechts entsprechend der Mitglied-
schaft im Kommunalen Arbeitgeberverband.

Im Kalenderjahr 2010 erhielt die KVB fir diese Verpflichtungen in der Sparte Bus einen Aus-
gleich von 31,1 Mio. €. Die Ausgleichszahlungen in der Sparte Stadtbahn beliefen sich in
2010 auf 66,4 Mio. €.



Dariiber hinaus wurden der KVB in 2010 Mittel aus der OPNV-Pauschale gemaB

§ 11 OPNV-Gesetz Nordrhein-Westfalen in Héhe von rund 12,0 Mio. € zur Beschaffung von
Stadtbahnfahrzeugen zur Realisierung bzw. Verbesserung der o0.g. Fahrzeugqualitat weiter-
geleitet. Dieser Investitionskostenzuschuss wird bei der jahrlichen Berechnung der vorge-
nannten allgemeinen Ausgleichszahlung der Stadt KoéIn in der Sparte Stadtbahn entspre-
chend berucksichtigt.

Insgesamt hatte die KVB aus OPNV-Leistungen im Geschéftsjahr 2010 Aufwendungen in
Hbhe von 326,2 Mio. €. Diesen standen — neben den oben dargestellten Ausgleichsleistun-
gen far die erbrachten gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen — Fahrgelderlése und andere
betriebliche Ertréage i.H.v. 214,9 Mio. € gegenlber. Dariiber hinaus erhielt die Gesellschaft
vom Land Nordrhein-Westfalen 13,9 Mio. € Abgeltungszahlungen fiir die Beférderung von
Schulern und Schwerbehinderten.

Um Aussagen iber die Qualitat im OPNV aus Nutzersicht zu erhalten, fiihren die Stadt K8In
und das betraute Verkehrsunternehmen KVB unabh&ngig voneinander regelméaBige Befra-
gungen durch. Wahrend die Stadt Kéln im Rahmen ihrer Umfrage ,Leben in KéIn* in mehr-
jahrigem Abstand eine reprasentative Stichprobe aus allen Blrgerinnen und Biirgern unter
anderem zu den wichtigsten Einzelmerkmalen des OPNV schriftlich befragt, lasst die KVB im
Rahmen des ,KVB-Kundenbarometers® unter ihren unter ihren Gelegenheits-Fahrgasten und
Stammkunden in kurzen Abstanden Telefoninterviews zur Zufriedenheit mit der Angebots-
qualitat durch TNS Infratest als reprasentative Studie durchftihren. Fir das Jahr 2010 sind
nachfolgend die Ergebnisse des KVB-Kundenbarometers zusammengestellt. Hiermit soll der
Verpflichtung zur Beurteilung der Qualitdt des OPNV nachgekommen werden. Um auch die
Entwicklung darzustellen, sind den aktuellen Werten die Ergebnisse der entsprechenden
Befragung aus dem Jahr 2009 gegenubergestellt.

1. Angebotsqualitét:

Hier sind die Einzelergebnisse aus den Fragen zu Takten und Anschliissen zusammenge-
fasst.

Zufriedenheit mit der Qualitat des OPNV-Angebots

1. Angebotsqualitat
(Quelle: KVB Kundenbarometer; Befragte Personen: Fahrgaste)

Tekirequenz W
Verbindungen und Anschilisse ﬁ

5 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1
Bewertung (1 = vollkommen zufrieden; 5 = unzufrieden)
02009 ® 2010

Die Taktfrequenz und die Anschlisse werden von den Fahrgasten der KVB als durchschnitt-
lich eingestuft, sind aber im Vergleich zum Vorjahr geringflgig schlechter bewertet worden.
Gegenlber dem Jahr 2004 (vgl. Gesamtbericht fiir 2009) ist jedoch immer noch eine leichte
Steigerung festzustellen. Da sich im Verkehrsangebot 2010 gegentiber 2009 nur marginale
Veranderungen ergeben haben, sind die Veranderungen vermutlich eher auf bei Befragun-
gen Ubliche Schwankungen zurtickzufihren.



2. Betriebsqualitt:

Unter Betriebsqualitat wurden die Einzelmerkmale zu Pinktlichkeit und Schnelligkeit der
Bahnen und Busse gruppiert.

Zufriedenheit mit der Qualitat des OPNV-Angebots
2. Betriebsqualitat

(Quelle: KVB Kundenbarometer; Befragte Personen: Fahrgéste)

Pankilichkeit und
Zuveriassighei M
Sofneligkeit der Verbindungen ﬁj

5 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1

Bewertung (1 = vollkommen zufrieden; 5 = unzufrieden)
02009 E 2010

Die Punktlichkeit wird von allen Befragten durchschnittlich bewertet. Mit der Schnelligkeit des
OPNV sind die Befragten hingegen recht zufrieden. Auch bei diesen Merkmalen weisen die
Befragungsergebnisse 2010 geringfligig schlechtere Werte auf als 2009. Sollten sich diese
Abweichungen nicht durch die bei Befragungen tblichen Schwankungen zurickfihren las-
sen, kdnnten im Bereich Punktlichkeit und Zuverlassigkeit die vielen externen Faktoren (v.a.
Baustellen im Autobahnring und im innerstédtischen StraBenraum), die sich auf den oberirdi-
schen Linienverkehr auswirken, als Begriindung angeflihrt werden.

3. Fahrgastservice

Unter Fahrgastservice sind Merkmale der Fahrplan-Information sowie die Orientierung in den
Stationen zusammengefasst.

Zufriedenheit mit der Qualitat des OPNV-Angebots

3. Fahrgastservice
(Quelle: KVB Kundenbarometer; Befragte Personen: Fahrgéste)

Fahrplan-Information an
Stationen

Beschilderung/Hinweisschilder
zur Orientierung ﬁ"

5 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1

Bewertung (1 = vollkommen zufrieden; 5 = unzufrieden)
02009 ®2010

Nach Einschatzung der Befragten werden die Fahrplan-Informationen an Haltestellen und
die Hinweisbeschilderung leicht Gberdurchschnittlich bewertet. Auch hier gilt im Vergleich mit
2009 das bereits bei den Punkten 1 und 2 Gesagte.




4. Sauberkeit und Sicherheit

AbschlieBend sind die Bewertungen der Qualitdtsmerkmale zu Sicherheit und Sauberkeit
aufgefuhrt. Bei der Sicherheit differenziert die KVB-Befragung nach Tageszeiten, wodurch
sich deutliche Unterschiede in der Bewertung ergeben.

Zufriedenheit mit der Qualitat des OPNV-Angebots

4. Sauberkeit und Sicherheit
(Quelle: KVB Kundenbarometer; Befragte Personen: Fahrgaste)

[ I I
Sauberkeit im Fahrzeug

Sauberkeit und Gepflegtheit
der Stationen

Sicherheit tagsiiber an
Stationen
Sicherheit abends an Stationen ?—F‘
Sicherheit tagstiber im
Fahrzeug
Sicherheit abends im Fahrzeug h—l

5 4,5 4 3,5 3 2,5 2 1,5 1

Bewertung (1 = vollkommen zufrieden; 5 = unzufrieden)
02009 2010

Wahrend sich die Fahrgaste tagsuber an Stationen und in den Fahrzeugen durchweg sicher
fGhlen (Werte zwischen 2,5 und 3), sinkt das Sicherheitsgefiihl abends deutlich und erreicht
unterdurchschnittliche Werte (um 3,5). Dies ist ein typisches Bild im OPNV, dem in K&éIn mit
der Einstellung von Uberwiegend im Abend- und Nachtverkehr zum Einsatz kommenden
Sicherheitskraften seit Januar 2011 intensiver begegnet wird.

Obwohl bei der Befragung fast aller Einzelmerkmale durchgangig eine leichte Verschlechte-
rung der Bewertung festzustellen ist, ergab die Frage nach der Gesamtzufriedenheit mit den
Leistungen der KVB im Vergleich zum Vorjahr eine etwas bessere Bewertung.

Ko6ln, den 2. Dezember 2011



