Anlage 4

Hinweis-/Beschwerdegrunde

33%

2%

6%

2011

2%

O Kategorie 1: Auswahl der
Betreuungseinrichtung

O Kategorie 2: Wohnqualitat der
Betreuungseinrichtung

0 Kategorie 3: Wohnqualitat der
Bewohnerzimmer

O Kategorie 4: Essen und Trinken
O Kategorie 5: Gemeinschaftsleben
und Alltagsgestaltung

0 Kategorie 6: Personelle Ausstattung
der Betreuungseinrichtung

O Kategorie 7: Pflegerische und
soziale Betreuung

O Kategorie 8: Bewohnerrechte und
Kundeninformation




