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Raumbedarf einer Beratungsstelle: hier VB Kdln

Eine Beratungsstelle muss méglichst zentral liegen und mit dern OPNV gut erreichbar sein. Die Raume
sollen sich zu ebener Erde befinden und barrierefrei zuganglich sein. Benétigt wird ein Ladenlokal mit
Schaufenstern und der Anschlussméglichkeit firr eine selbstleuchtende Werbeanlage mit dem
Schriftzug ,verbraucherzentrale.

Die Beratungsstelle wird in der Regel mit mehreren hauptamtlichen Beratungskraften(Dipl.-
Okotrophologe FH) besetzt. Ferner arbeiten eine Blrokraft (halbe Stelle) sowie verschiedene
Spezialberater/innen (Rechtsanwalt, Energieberater usw.) stundenweise in den R&umen. Es werden
Einzelberatungen, Gruppenberatungen, Selbstinformation aus der Infothek und Aktionen angeboten.

Hieraus ergeben sich folgende Anspriiche an die GréRe, Anzahl und Zuordnung der
anzumietenden Raume und deren Ausstattung:

Beratungsraum (Haupteingang / Empfang) ca. 70 - 90 m?

Service-Point, Beraterplatze, PC's und Drucker,
Infothek, 3-4 Lesetische, entsprechende Bestuhlung,
Ratgeberprasentation, Aktionszone, Kopiergerat,
Flyerprasentation und Spielecke

3 Buroraume ' ca.45-60 m?
Hintergrundarbeiten, Falibearbeitungen
und Aufbewahrung verschlusspflichtiger Akten

Schreibtisch, PC-Tisch, Stiihle, Regale,
verschlieRbare Schranke, FAX-Gerat, PC's und Drucker

1 Schreibkraftbiiro (mit integriertem Lagerraum) ; ca.20—-25m?

Bildschirmarbeitsplatz, PC, Drucker, FAX, Telefonanlagle,
Schranke und Regale, Kopiergerat

Multifunktionsraum (Gruppen-u. Spezialberatung) ca. 35-50m?

4 - 5 Tische mit entsprechender Bestuhlung,
Schranke, Regale, Beamer und Leinwand

10 Spezialberatungsraume (Rebhtsberatung etc.) v ca. 150 - 200 m?

Beraterplatz, Schrank, PC's und Drucker

1 Telefonberatungsraum ca. 15-20 m?

Schreibtisch, Schranke, PC
Teeklche (Sozialraum) ca. 20 - 25 m?

sanitare Anlagen fir Mitarbeiter/Besucher

Keller / Lagerraum

Die Raume sollen einander zugeordnet sein, Tageslicht haben und natirlich zu beliften sein.

Hieraus ergibt sich fir eine Beratungsstelle mit fiinf hauptamtlichen Beratungskraften ein
Gesamtraumbedarf von ca. 355 - 470 m>.



