¥ 4 Stadt KéIn

Der Oberbiirgermeister

Die Kinderbetreuung in Koln

Organisatorische Betrachtung
der Tagespflege

(31.01.2013)
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"4 g Stadt Koln

‘ Der Oberblirgermeister

Tagespflege

- Kindertagespflege ist eine alternative Betreuungsform zur
institutionellen Betreuung (s22 sGB vi)

- Herausragendes Merkmal: Forderung, Erziehung und Bildung des
Kindes in einer familienahnlichen Situation

- Ausnahme: GroB3tagespflegestellen / Randzeitenbetreuung

- Die Kindertagespflege soll ,, die Entwicklung des Kindes zu einer
eigenverantwortlichen Personlichkeit fordern, die Erziehung und
Bildung in der Familie unterstlitzen und erganzen™ und ,den Eltern
dabei helfen, Erwerbstatigkeit und Kindererziehung besser
miteinander vereinbaren zu kénnen."™ (522 (2) sGB vii)

Die Tagespflegeperson Ubernimmt somit regelmaBig fur einen
bestimmten Zeitraum den Erziehungsauftrag fur die Eltern
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"4 g Stadt Koln

‘ Der Oberblirgermeister

Tagespflege
- Kindertagespflege ist erlaubnispflichtig (543 sBG viir)

- auBerhalb der Wohnung der betreuten Kinder in anderen
Raumen

- langer als drei Monate mit einer wochentlichen
Gesamtbetreuungszeit von mehr als 15 Stunden

- gegen Entgelt
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‘ Der Oberblirgermeister

Anlass

- Geschaftsprozessoptimierung (GPO)

Ziel ist die ganzheitliche Betrachtung des Aufgabengebietes
Kinderbetreuung

> die Bereiche Erhebung von Elternentgelte und
Kita-Platzvergabe sind bereits untersucht und optimiert worden

»Tagespflege ist ein weiterer, wichtiger Baustein in diesem
System
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Der Oberblirgermeister

Anlass

Prozesslandkarte Kinderbetreuung

Stadt Koln

Geschaftsprozess Kinderbetreuung
. . . Stadt Koin

Prozesslandkaite Mlttwoch 28. September2011

ITartner—?oze? - - \ PartEPrc;ss - - -

Anmeldung | Anderungen mitteilen \

L durchfiihren _ —_—————
Stutzprozess Stutzprozess “Parner-Prosess
Tagespflegepersonen Personal bereitstellen

(berwachen

| Verpflegung abrechnen )

‘Stutzprozess

Stutzprozess:
Bedarf planen

Raume bereitstellen

‘Stutzprozess:
Einrichtung unterhalten

67 Freie Trager

51

Stutzprozess - Administrative Abwicklung. der:Kinderbetreuung.

Teilprozess

Anmeldung

Teilprozess

durchfiihren

vergeben

Betreuungsplatze

Teilprozess
laufende Betreuung
bearbeiten

Teilprozess

Elternbeitrége
bearbeiten

Dez. IV 40

I Partner Prozass \ I Pariner Prozess

Kinder in Tagespflege

Tagespflegepersonen

L qualifizieren _/ L vermitteln

Freie Trager

Leistungsprozess

Tagespflege OGS/ KITA

Schule
Stutzprozess: Stitzprozess:
Kassenverfahen Forderungen
durchfuhren verfolgen
Dateiname Prozesslandkarte Kinderbetreuung.vVSD 1
Datum Mittwoch, 28.09.2011
Verfasser Dick
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"4 g Stadt Koln

‘ Der Oberblirgermeister

Anlass

- Klagen uber anhaltend hohe Arbeitsbelastungen
> seitens der Mitarbeiter

> seitens der Personalvertretung
- Stellenbemessungsgrundlagen
» Fallzahlenquoten von 1:50 bis 1:200

» Basis: Betreuungsplatzen

- Antrige auf Uberpriifung der Stellenbewertung von allen
Mitarbeiterinnen
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‘ Der Oberblirgermeister

Projektinhalt

- Aufnahme und Dokumentation der Prozesse

- Aufzeigen von ggf. vorhandenem Optimierungspotential
- Durchfiuhren einer Stellenbemessung
» Bemessungsbasis

» Fallzahlenquote

- Uberpriifung der Stellenbewertung
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Untersuchungsbereich

‘ Der Oberblirgermeister

- Anbindung als Gruppe in der Abteilung 513 / Tageseinrichtungen
und Tagesbetreuung fur Kinder im Amt far Kinder, Jugend und
Familie

- 1 Gruppenleitung und 8 Fachberaterinnen aus der Fachrichtung
Sozialpadagogik

- Hauptaufgaben:

- Erlaubniserteilung und —entzug, Uberwachung von
Tagespflegepersonen

- Beratung und Qualifizierung von Tagespflegepersonen

- Beratung von betreuungsplatzsuchende Eltern
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‘ Der Oberblirgermeister

"4 g Stadt Koln

Projektverlauf
Projektdauer Januar 2012 - Dezember 2012
Phasen Prozessaufnahme

Erhebung von Mengendaten
Analytische Stellenbewertung
Ergebnisauswertung und Dokumentation

Projektergebnis Bericht
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‘ Der Oberblirgermeister

Projektverlauf

Prozessaufnahme

Zur Aufnahme und Dokumentation der im Aufgabengebiet
anfallenden Prozesse wurde eine Arbeitsgruppe unter Beteiligung der
Sachgruppenleitung Tagespflege, zwei Fachberaterinnen, der
dezentralen Organisation und dem Personal- und Organisationsamt
eingerichtet.
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‘ Der Oberblirgermeister

Projektverlauf

Prozessaufnahme: Diskussionen uiber Standards
Bereits wahrend der Erhebung der anfallenden Prozesse wurden
innerhalb der Arbeitsgruppe intensiv die anzusetzenden Standards
kritisch hinterfragt und diskutiert.
Beispiel:
- Wie haufig muissen / sollen hausliche Kontrollen stattfinden?
- Mlssen die hauslichen Kontrollen immer von zwei
Fachberaterinnen durchgefihrt werden?

Beachte: Kindeswohlgefahrdung!
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"4 g Stadt Koln

‘ Der Oberblirgermeister

Projektverlauf

Prozessaufnahme: Ergebnis

- Prafungsabnahmen

-  Erlaubniserteilungen

-  Hausbesuche (Kontrollen)

- Erlaubniseinschrankungen / -entzug

- Fort- und Weiterbildung von Tagespflegepersonen

- Schnittstellenarbeit / Arbeitskreis Tagespflege

-  Elterngesprache / allg. Beratung
- Randzeitenbetreuung
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"4 g Stadt Koln

‘ Der Oberblirgermeister

Projektverlauf

Erhebung

- Bearbeitungszeiten wurden durch eine qualifizierte Schatzung
ermittelt. Die Ergebnisse dieser Schatzung wurden wiederum in
der Arbeitsgruppe auf ihre Plausibilitat hin GUberpruft.

- Fallzahlen konnten zum gréBten Teil aus bereits vorhandenen

Statistiken entnommen werden. Daruber hinaus fand eine
Aktenauswertung statt.
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Z Stadt KIn

‘ Der Oberblirgermeister

Projektverlauf

Stellenbewertung

Die Stellenbewertung wurde nach einem standardisiertem
Verfahren nach Tarifrecht vorgenommen.
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‘ Der Oberblirgermeister

Projektergebnis

Prozessdokumentation

Die Prozesse sind fur den gesamten Bereich aufgenommen und
beschrieben worden. Darauf aufbauend kénnen Diskussionen
bezuglich der anzuwendenden Standards gefuhrt werden.

Optimierungspotential

Pflege einer Vielzahl von einzelnen Tabellen zur Dokumentation
und Unterstutzung der Arbeit. Einfuhrung einer Datenbank

Neuregelung der Unterschriftsbefugnis
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‘ Der Oberblirgermeister

Projektergebnis

Stellenbemessung

Neue Bemessungsbasis: Tagespflegekrafte

Fallzahlenquote: 1 Fachberaterin : 47 Tagespflegekrafte

Stellenbewertung

Hohergruppierung der Stellen der Fachberatung von
Entgeltgruppe S11 TVOD nach Entgeltgruppe S12 TVGD.
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Der Oberblirgermeister

"4 g Stadt Koln

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!
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