Ausschuss flr Anregungen und %_Stadt Koln M
Beschwerden !

Herrn Ausschussvorsitzenden .
Horst Thelen eingang 0 3. Dez. 2012

50667 Koln ; .

Rathaus \ Der Oberbiirgermeister

Blirgeramt innenstadt
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Mobilitat in Koln - fur Alle!

Sehr geehrter Herr Ausschussvorsitzender Horst Thelen,
sehr geehrte Damen und Herren des Beschwerdeausschusses,

hiermit bitten wir Sie, folgendes Anliegen auf die Tagesordnung der nichsten Sitzung
des Ausschusses fiir Anregungen und Beschwerden zu nehmen:

Die Selbsthilfegruppe Polio-Stammtisch bittet den Beschwerdeausschuss, die
Verwaltung zu veranlassen mit der KVB in Verhandlung zu treten mit dem Ziel, ein
Programm zur Verbesserung der Mobilitt fiir behinderte Menschen in Kéln zu
entwickeln. '

Begriindung:

In einer beeindruckenden Serie testete der Kéiner Express vom 11.09. -15.09.2012
mit der Unterstitzung von zwei jungen Frauen mit Behinderungen, die
Behindertenfreundlichkeit Kéins. Die Leser konnten an einigen gut ausgewéhlten
Beispielen erkennen, wo es positive oder negative Situationen fiir behinderte
Menschen in K&In gibt. In den letzten Wochen berichtete auch der WDR in seiner
Lokalzeit detailliert Gber die Schwierigkeiten im éffentlichen Nahverkehr.

Uberaus deutlich wurde, dass gerade in Sachen Mobilitst ein erheblicher
Handlungsbedarf besteht, damit Menschen mit Behinderung am gesellschaftlichen
Leben mit mdglichst wenig Barrieren teilhaben kénnen. Hier nimmt die KVB als
offentlicher Personenbeférderer eine Schliisselfunktion ein.

Wir selbst empfinden die Nutzung des OPNV sehr unbefriedigend, was uns in vielen
Gesprachen andere Menschen mit Behinderungen, &ltere Personen mit Rollatoren und
auch Eltern mit Kinderwagen bestatigen.

Wir weisen darauf hin, dass teilweise trotz behindertengerechter Vorkehrungen eine
problemliose Nutzung nicht méglich ist.

Selbst das Internet ist fiir viele tausend Menschen in Kdln nicht nutzbar, da sie keinen
Internetzugang haben.
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Es ist bekannt, dass die KVB bereits daran arbeitet, die Situatioa fur Menschen mit
Behinderung zu verbessern. Wir sind aber auch sicher, dass mit Kreativitat und der
Zusammenarbeit mit Menschen mit Behinderung und Behindertenverbanden in kurzer
Zeit MaBnahmen, wie die unten genannten, realisiert werden kdnnten, die eine

splrbare Verbesserung bringen wirden.

Unser Vorschlag wére, an allen Haltestellen sowie an Aufziigen eine Rufnummer
anzubringen, die uns mit einer Mitarbeiterin oder Mitarbeiter der KVB verbindet. Die
Rufnummer sollte auf Augenhdhe und fir Rollifahrer in Sitzhohe angebracht werden.
Die Schrift sollte méglichst grof3 und kontrastreich sein, damit Sehbehinderte sie lesen
kénnen, fur Blinde sollte die Schrift erhaben sein. So konnte ein defekter Aufzug
schnell gemeldet und eine Alternative fur den Anrufer direkt aufgezeigt werden.
Vielleicht ware es sogar moglich, dass die KVB mit einigen Taxiunternehmen
kooperiert, die sich verpflichten, in besonderen Eillen - z.B. bei Stérungen oder
defektem Aufzug, den Rollstuhlfahrer zu transportieren. Gleichzeitig sollten diese
Informationen stets aktuell im Internet und fiir Smartphones verfugbar sein.
Ebenfalls ist es sinnvoll und notwendig auf vorhandenen Behinderten WC's
hinzuweisen.

Mit einem Programm zur Férderung der Mobilitat aller Menschen in Koln kdnnten die
KVB und die Stadt einen groBartigen Beitrag zur Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen an der Gesellschaft und zur Inklusion leisten.

Wir wirden uns Uber eine Riickmeldung freuen.

Mit freundlichen GriBen | y / e
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