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Beantwortung einer Anfrage AN/0328/2013 (TOP 7.2.9) aus der Sitzung der BV 3 am 11.03.2013 

Anfrage: 

Offensichtlich ist das Ratsinformationssystem der Stadt Köln bereits am 01. November 2012 tech-
nisch umgestellt worden, womit der Zugang über die Token hinfällig geworden ist. Das Ratsinformati-
onssystem stellt alle Dokumente für Rat und Bezirksvertretungen elektronisch zur Verfügung, sowie 
einen Presseverteiler. 
 
Warum ist die Bezirksvertretung Lindenthal über die Änderungen nicht informiert worden? Wann und 
in welcher Form hat die Verwaltung vor, die Bezirksvertretung über die neuen Zugangsmöglichkeiten 
zu informieren? 
 
 
Antwort der Verwaltung: 

Das Ratsinformationssystem der Stadt Köln ist - neben der Bereitstellung im städtischen Verwal-
tungsnetz - von außen über einen Zugang per Token erreichbar. 

Dieser Zugangsweg ist nach wie vor vorhanden.  

Im Zusammenhang mit dem Ablauf der Gültigkeit der Hardware-Token wurde u.a. im Oktober 2012 
eine Umstellungs-Aktion auf SMS-Token bzw. andere Zugangsalternativen durchgeführt. Mit der Um-
stellung war ab dem 01.11.2012 keine Anmeldung über Hardware-Token mehr möglich. Hierüber 
wurden die dezentralen Benutzerbetreuungen sowie die betroffenen Personen durch das Amt für In-
formationsverarbeitung informiert. Es wurde gebeten, sich zur Einrichtung eines SMS-Tokens an die 
jeweilige dezentrale Benutzerbetreuung zu wenden. 

Diese für die Umstellung erforderliche Rückmeldung ist in einem Fall leider nicht erfolgt, so dass das 
Hardware-Token auslief, ohne dass eine Umstellung auf ein SMS-Token durchgeführt werden konnte. 
Dadurch war auch der externe Zugang zum Ratsinformationssystem in diesem Fall nicht mehr gege-
ben.  

Zwischenzeitlich wurde die Umstellung auf ein SMS-Token erfolgreich durchgeführt.  

Für eine Beratung oder weitergehende Informationen zur Verwendung von Token steht das Auf-
tragsmanagement des Amts für Informationsverarbeitung gerne zur Verfügung (E-Mail: 12-
Auftragsmanagement@stadt-koeln.de ; Telefon: (0221) 221-26261). 
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