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Sitzung am 13.5.2013, 14 Uhr
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Fragen zum Themenschwerpunkt: Offentlicher Nahverkehr

Allgemein

1.

Die An- und Abfahrtsplane sind schlecht zu lesen, da sie zu hoch angebracht sind, die
Schrift sehr klein ist und das Vitrinenglas spiegelt.

Im rickwartigen Teil der DB Information KdIn Hbf sind die Fahrplane tiefer angeordnet,
ansonsten sind die Vitrinennischen baulicher Bestandteil des Kolner Hbf.

Wichtig ist es, an den Infotafeln in Baustellenbereichen die SMS-Nummer (nicht nur
die Telefonnummer) fur die Menschen mit Hor- und Sprachbehinderung bekanntzuge-
ben und tber die Umleitung der Bahnen bzw. Ersatzbusse und auf die Lage der Alter-
nativhaltestellen im Ubersichtsplan hinzuweisen.

Die Kommunikation einer bundesweit geltenden SMS-Nummer fur gehdrlose Kunden
(s. a. www.bahn.de/gehoerlos) erfolgt tber Broschuren, Internet und vor allem tber die
Verbénde.

Wichtige Durchsagen wie langere Wartezeit wegen Unfall, Notfall, Brandfall usw. sollte
auch in Schriftform im Display bzw. in Laufschrift in Bahnen und Bussen angezeigt
werden.

Ob das technisch und organisatorisch moglich ist, hangt von der Fahrzeugbauart und
der Personalbesetzung ab. Manuelle Eingaben durch das Zugpersonal erscheinen ge-
rade in Storungsfallen schwierig, daher stellt sich die Frage, ob durch die jeweiligen
Betriebsleitungen entsprechende Informationen eingespeist werden kénnen.

Die Servicenummer auf Aufzligen ist oft nicht lesbar, weil sie in einer Hohe angebracht
wurde, die, z. B. fiir Rollifahrer nicht erreichbar ist. Aufkleber an den Fahrstiihlen soll-
ten so platziert werden, dass alle Menschen diese Nummer lesen oder auch ertasten
kénnen. Dies ware mit geringen Kosten zu realisieren.

--- Wann wird dies umgesetzt?

Im Rahmen der regelmaRigen Stationsbegehungen wird wo erforderlich nachgebes-
sert.

In der Sondersitzung der Stadtarbeitsgemeinschaft Behindertenpolitik am 25.01.2008
zum Thema ,OPNV" wurde mitgeteilt: "Geplant ist, in Zukunft auch Informationen tiber
einen barrierefreien Wegeverlauf im Internet zu veréffentlichen. Dabei stellen aber die
fehlenden Ist-Daten z.B. zu aktuellen Stérungen an Aufzigen ein grof3es Problem
dar."

--- Existieren inzwischen solche Angebote zum barrierefreien Wegeverlauf bzw. fir
wann ist die Realisierung der Planungen zu erwarten?

Beantwortung durch VRS.

. Gibt es inzwischen Mdoglichkeiten, aktuelle oder zumindest langer anhaltende Stdrun-

gen an Aufziigen zu erfassen und wie wird dartber informiert?
Die voraussichtliche Wiederinbetriebnahme der Aufziige wird per Info-Schild am Auf-
zug aufgezeigt.


http://www.bahn.de/gehoerlos�

DB und NVR

Bahnhofe und Fahrzeuge:
DB St&S

1.

10.

Im Januar 2008 wurden auf der Sitzung der Stadt AG Behindertenpolitik die Probleme
der Barrierefreiheit aufgezeigt und diskutiert. Seitdem sind 5 Jahre vergangen.

--- Welche MalRnahmen zur Verbesserung der Barrierefreiheit wurden von ,DB-Station
und Service" durchgefihrt?

--- Hat es bei der Umsetzung des Programms Verdnderungen bzw. Verbesserungen
auf Bahnhofen und Anlagen im Bereich der Stadt K6ln gegeben oder sind solche in
der Programmperiode geplant?

Verbesserung erfolgten in Porz/Rhein, ab 2014/2015 in Kéln West

Ist es richtig, dass innerhalb der nachsten fiinf Jahre wahrscheinlich nichts (aul3er evtl.
KdIn-West) zur Verbesserung der Barrierefreiheit Kélner Bahnhofe geschehen wird?
Uber Folgeprogramme der Modernisierungsoffensive 2 ist nicht entschieden.

Wann ist mit der Bahnsteiganhebung und dem Umbau des Bahnhofs West zu rech-
nen?
2014/2015

Die Aufzugnachristung am Bahnhof Deutz wird uns schon seit ca. 5 Jahren immer
wieder vorgestellt. Abgesehen davon, dass diese Malinahme unter den bestehenden
Bedingungen nur maximal als ,barrierearm* eingestuft werden kann, ist eine barriere-
freie Anbindung der Bahnsteige an das Bahnhofsgebaude so nicht zu erreichen.

--- Gibt es Plane auch hier Aufziige nachzurlisten, und wenn nein, warum nicht?

Ja, es gibt Plane, technische Problemstellung in der geplanten Anbindung an die Per-
sonenunterfiihrung missen vorab gemeinsam mit der Stadt Koln geklart werden, die
Stadt Koln erarbeitet hierzu die erforderliche Genehmigungsplanung.

Warum gibt es seitens der DB nicht einmal Plane, die brigen Kélner Bahnhofe barrie-
refrei umzubauen?
siehe Antwort zu 2

Damals wie heute, hat das Blinden-Leitsystem auf den Bahnsteigen hdchste Prioritéat;
warum wurden die Bahnsteige am Kdlner Hbf mit einem solchen Leitsystem bis heute
noch nicht ausgestattet (vgl. Hbf Essen und Disseldorf).

--- Wann kénnen blinde und sehbehinderte Fahrgaste damit rechnen, sicher und ge-
fahrlos sich auf den Bahnsteigen zu orientieren?

Die Anregung zur Nachristung wird entgegengenommen, allerdings kann z.Zt. keine
Aussage zur Realisierung gemacht werden,

Ist eine Nachriistung der Regionalbahnhdfe mit Blindenleitsystemen geplant?
An der Station Geldernstr./Parkgtrtel umgesetzt.

. Wird wenigstens durch geeignete Mal3hahmen eine sichere Auffindbarkeit der Trep-

pen, Aufziige und Notfallanlagen hergestellt werden?
Hier wird auf die vorhandenen Wegeleitsystemen verwiesen.

In den Begehungsprotokollen zum Hauptbahnhof sind Mé&ngel aufgezeigt, die mit mehr
oder weniger geringem Aufwand (Kostenaufwand) behoben werden und somit eine
kurzfristige Verbesserung der Barrierefreiheit erreichen kénnten (z. B. Kontrastierung
der Treppenstufen und Glasturen, Sicherung der Freitreppe an Gleis 4, Verbesserung
der akustischen Signale an den Aufztigen usw.)

Aus den Anregungen heraus wird prioritar die Kennzeichnung der Stufenkanten kurz-
fristig umgesetzt.

Welche Bedeutung haben fur ,DB-Station und Service" die Begehungsprotokolle der
Behindertenorganisationen und welcher Handlungsbedarf wird daraus abgeleitet?
Die Protokolle enthalten wichtige Anregungen um unsere Stationen zu verbessern.



11.

12.

Eine Erneuerung der kontrastreichen Markierung der Treppenstufen und der kontrast-
reichen Markierung der Stufen vor und am Ende der Rolltreppe ist dringend erforder-
lich.

siehe Punkt 9

Die Auffindbarkeit der Behindertenplatze in den Fahrzeugen ist fur blinde und sehbe-
hinderte Fahrgaste nicht mdglich; hier ware eine Verbesserung durch eine taktile Ori-
entierung (tastbares Symbol) dringend notwendig.

Ist eine kommunale Aufgabe.

Kommunikation, Service

1.

KVB

Service-Center: Das Horsymbolhinweis flr das induktive Horen sollte besser in Au-
genhthe am Schalter angebracht werden und nicht unterhalb der Theke an der Glas-
wand.

Das Piktogramm wird an der Vorderkante der h6henverstellbaren Theke angebracht.
In Augenhdhe besteht dazu keine Mdglichkeit.

Statt Tisch-Mikrofon sollten kiinftig Headset-Mikrofone genutzt werden. Sie sind ndher
am Mund und flr optimale Lautstarke besser geeignet sowie gegen Umgebungslarm.
Die Anregung wird fur das Reisezentrum gepruft.

Im Hauptbahnhof Kéln sind sdmtliche Infotheken im Servicebereich viel zu hoch. Fir
Rollstuhlnutzer und kleine Menschen nur sehr schwierig zu nutzen.

Die Kommunikation mit dem Personal ist daher auch sehr schwierig.

--- Ist es moglich diese Infotheken zu korrigieren?

Das gleiche gilt fur die Nutzung des Bankkartenlesegerates.

Wird im Zuge der Modernisierung des Reisezentrums umgesetzt.

In Infosdulen sollte das Display fir die Kommunikation tber Touch-Texteingaben mit
SMS-Ruckantwort (z.B. integrierter Einbau spezieller Bahn Touchscreen-Handy) ein-
gebunden werden, damit sie auch fur die Menschen mit Hor- und Sprachbehinderun-
gen nutzbar sind. Mit Hilfe dieser neuartigen Kommunikationshilfe ist ein wichtiger In-
formationsaustausch madglich bei Notféllen, Gleisanderungen, Zugausfallen und bei
erheblichen Verspatungen, Ersatzbussen, Baustellenhinweisen usw.

Eine Umsetzung ist aktuell nicht finanziert.

Wichtige aktuelle geanderte Mitteilungen (z.B. plétzliche Gleisénderungen fir Zige,
auch an Baustellen usw.) sollten zusatzlich unter der Infoanzeige als Laufschrift ange-
zeigt werden, die nicht Uber die Zentralstelle sondern von értlicher Stelle aufgerufen
wird.

Die optische Information erfolgt auf allen Info-Stelen und den Fahrgastinformationsan-
lage

Eine Schulung fur Mitarbeiter/innen durch Betroffene wére dringend nétig, da die DB-
eigene Schulung nicht ausreicht. Bei neuen Mitarbeiter/innen im Service ist dies immer
wieder festzustellen.

Wird in den regelmaRigen Schulungen unserer Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter durch Ein-
bindung Betroffener bereits umgesetzt.

Die Hohendifferenz zwischen Bahnsteig und Fahrzeugboden im Hochflurnetz der KVB
ist fur Rollstuhlfahrer und Rollatornutzer nach wie vor das grof3te Problem bei der Nut-
zung der Kolner Stadtbahn. So haben eigene Messungen ergeben, dass Einstiegsho-
hen von 8 bis 10 cm, in einigen Fallen sogar 12 cm zu Uberwinden sind. Dies wird
auch durch umfangreiche Messungen der KVB Hauptwerkstatt bestétigt, die insheson-
dere bei Fahrzeugen der Serien 2200 und 2300 auffallig hoch sind. So wurden bei 49
der z. Zt. Im Einsatz befindlichen 81 Fahrzeugen dieser Serien Hohendifferenzen von



9 cm und mehr gemessen, nur ein Fahrzeug wies eine Differenz von weniger als 7 cm
an allen Turen auf.

Laut Auskunft des Werkstattleiters ist aber eine grundsatzliche Reduzierung der Fahr-
zeughothe von 100 cm (bei Bahnsteigh6hen von 90 cm) nicht mdglich, da z.B. bei neu
aufgezogenen Radreifen alle Mdglichkeiten der Anpassung ausgeschopft sind.

Die einzige Losung zur Reduzierung der Einstiegshohe ist der leicht geneigte Einbau
der Trittstufen wodurch man eine Differenz von weniger als 5 cm zwischen Einstiegs-
kante und Bahnsteig erreichen kann. Dieser Umbau wurde bereits bei 15 Fahrzeugen
der Serien 2200 und 2300 realisiert und in einer Testphase von allen Rollstuhlfahrern
als enorme Verbesserung der Einstiegssituation gesehen. Trotz der ausschlief3lich po-
sitiven Resonanz auf diese MalRnhahme beabsichtigt die KVB nicht, weitere Fahrzeuge
umzubauen, da angeblich hierfur keine Mittel zur Verfiigung standen.

--- Wie hoch wéren die Kosten fir den Umbau der verbleibenden 66 Fahrzeuge der
Serien 2200 und 23007

--- Falls sich die KVB nicht in der Lage sieht, diese Kosten zu tragen, wer kdme als
Zuschussgeber in Frage?

--- Was kann die StadtAG Behindertenpolitik tun, um dieses Vorhaben voran zu trei-
ben, damit das Thema Barrierefreiheit im Hochflurnetz der Kélner Verkehrsbetriebe
endlich einer akzeptablen Losung zugefuhrt wird?

Die Tur-Offnungs-Taster an den Fahrzeugen sind fir Blinde und Sehbehinderte nicht
auffindbar. Wie konnte eine Verbesserung der Auffindbarkeit der Taster erfolgen?

. Warum gibt es auf mehreren zentralen Zwischenebenen noch kein Leitsystem: Zwi-
schenebene Dom / Hbf, Neumarkt, Friesenplatz, Rudolfplatz, Ebertplatz usw?
--- Fur wann ist die Nachriistung geplant?

Bei langeren Stérungen im Fahrbetrieb sollten diese Information auch mittels Laut-
sprecherdurchsage an betroffene Haltestellen weitergegeben werden.

. An einzelnen Haltestellen kommen die Ansagen einfahrender Bahnen erst dann, wenn
sie bereits eingefahren sind. Das fallt haufig auf Gleis 1 des Ebertplatzes auf, gibt es
aber auch an anderen Haltestellen.



