Der Oberbiirgermeister

Stadt KolIn: Beschaftigtenbefragung 2012
Kompass fur die Tatigkeit ,,Verwaltung“

Bei der Befragung haben sich beteiligt ...

Verwaltung

n=3038

Geschlecht Mann 33%
Frau 67%

Alter bis 30 Jahre 11%
31 bis 45 Jahre 35%

46 Jahre und alter 55%

Arbeitszeit pro Woche Vollzeit 72%
Teilzeit 28%

Beschaftigungsdauer bei ,Stadt KéIn“ bis unter 5 Jahre 9%
5 bis unter 15 Jahre 20%

15 Jahre und mehr 71%

Entgelt-/Laufbahngruppe einfacher/mittlerer Dienst 47%
gehobener/héherer Dienst 53%

Wie sind die nachfolgenden Profile zu lesen?
e Es gibt insgesamt drei Profile
a. Gesundheit und Motivation,
b. Belastungen (krankmachende Bedingungen) und
c. Ressourcen (gesundheitsférderliche Bedingungen).
e Dargestellt sind jeweils Mittelwerte der Tétigkeit im Vergleich zu allen Beschaftigten
der Stadt KéIn sowie im Vergleich zu einem Ziel- bzw. kritischen Wert. Bedeutsame
Abweichungen beginnen ab einer Rasterlinie Abstand (siehe Anhang).

e |Interpretation:
o Liegen bedeutsame Abweichungen vom gesamtstddtischen Wert vor?
o Wie weit ist der Mittelwert vom Zielwert entfernt?
o Wo sind die Abweichungen am deutlichsten?
o Handlungsleitend: Gesundheit / Motivation stérken
durch Abbau von Belastungen und Aufbau von Ressourcen — besonders
bedeutsam sind Merkmale mit groBem Abstand von ,rot“und ,grin®.

Nach den Profilen gibt es noch eine Abbildung zum Gesundheitsverhalten.
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o
Der Oberbiirgermeister |% Stadt Koéln

Tatigkeit: Verwaltung

Motivation

Arbeitszufriedenheit

Arbeitsengagement

Verbundenheit mit Arbeitsstelle

Gesundheit

Subjektive Gesundheit

Arbeitsfahigkeit [e]

Erschopfung

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Anmerkungen: Skalen von 0-100, bedeutsame Unterschiede ab einer Rasterlinie Abweichung (5%).
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o
Der Oberbiirgermeister |\% Stadt Koéln

Tatigkeit: Verwaltung

Belastungen der Arbeit bzw. Privates

Uberforderungen (qualitativ)

Uberforderungen (quantitativ)

Unterforderungen (qualitativ)

unberiicks. Arbeitszeitwunsch

Belast. Arbeitsmittel/-platz

Belast. Umgebungsbeding.

korp. Belast. - sitzen/Bildschirm

korp. Belast. - stehen/heben/tragen

zeitliche Belastungen

Belast. Sozialklima (Kolleg/innen)

Belast. Vorgesetztenverhalten

Konflikt Beruf - Privates

Anmerkungen: Skalen von 0-100, bedeutsame Unterschiede ab einer Rasterlinie Abweichung (5%).
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Der Oberbiirgermeister |\% Stadt Koéln

Téatigkeit: Verwaltung

Ressourcen der Arbeit

Werte und Ziele

Flrsorge der Arbeitgeberin

Aufgabenvielfalt

Qualifikationspotenzial der Arbeit

Tétigkeitsspielraum

Partizipationsméglichkeiten

Persénl. Gestaltungsméglichk. Arbeitsplatz

Berufliches Fortkommen

Positives Sozialklima

Mitarbeiterorient. Vorgesetztenverhalten

Soz. Unterstiitz. durch Vorgesetzte

Ressourcen der Person

Gesundheitsbezogene Selbstfiihrung

Kompetenzentwicklung

30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90

Anmerkungen: Skalen von 0-100, bedeutsame Unterschiede ab einer Rasterlinie Abweichung (5%).
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Der Oberbiirgermeister

Stadt Koln

Gesundheitsverhalten

Verwaltung L. . .
Wollen Sie in Ihrem Verhalten im kommenden halben Jahr etwas dndern?
Dargestellt ist "ja" (Rest: "nein" bzw. "weiB nicht)

mehr bewegen 53%

|

gesund essen 41%

meine Widerstandsf4higkeit starken 41%

mit meiner Zeit besser umgehen

48%

mit Konflikten anders umgehen _ 39%

zu Vorsorgeuntersuchungen gehen — 32%

0% 100%
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Der Oberbiirgermeister % 74 otd E KC

ANHANG: Methodencheck

Bei den Profilen sind Mittelwerte der befragten Personen fiir das jeweilige Thema
dargestellt. Die Mittelwerte liegen zwischen 0 und 100. Dabei entspricht 0 ,gar nicht
ausgepragt” und 100 entspricht ,voll ausgepragt“. Werte dazwischen sind
Abstufungen. Nachfolgend ist beispielhaft ein Mittelwert aus drei Fragen berechnet.

Staat Kol t i
adt Koln gesami Uberforderung (qualitativ)

T T Mittelwert
| | (Min=0, Max=100)

Bei dieser Arbeit gibt es : ‘
Sachen, die zu kompliziert 3591 2074 663 32
sind.
Man muss Dinge tun, fir . .
die man eigentlich zu wenig 44
ausgebildet und vorbereitet . 2583 2666 lese l

ist.

einem die Arbeit zu 3518 2234

Es kommt schon vor, dass : ‘ 34
769
schwierig ist.

T T T T 37
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W trifft gar nicht zu  Otrifft eher nicht zu  Oteils-teils ~ Otrifft eher zu  Wtrifft vollig zu

Im Profil haben die Rasterlinien 5 Punkte Abstand — ab hier gelten Unterschiede von
Mittelwerten als bedeutsam.
Als Interpretationshilfe ist der ,Gesundheitskorridor markiert
o Zielwert (,grin“): Personen bei der Stadt KéIn mit ,sehr guter Arbeitsfahigkeit”.
o Kritischer Wert (,rot“): Personen bei der Stadt Kéln mit ,schlechter
Arbeitsfahigkeit".
o Je weiter ,rot“ und ,grin“ auseinander liegen, umso bedeutsamer ist das
Merkmal fUr die Arbeitsfahigkeit.
Der beobachtete Mittelwert sollte in der Nahe des Zielwerts liegen. Wenn nicht,
besteht mdglicherweise Handlungsbedarf. Die Optimierungsrichtung geht in Richtung
des Zielwerts bzw. ist durch den ,Pfeil* dargestellt.
Zielwert und kritischer Wert sind keine absoluten Grenzen. Sie kénnen auch
Uberschritten werden.

Nachfolgend ist fir jedes Thema eine Beispielfrage aufgefihrt.
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Der Oberbiirgermeister

Thema Beispielfrage
. | Arbeitszufriedenheit Alles in allem bin ich mit meiner Arbeit zufrieden.
g '% Arbeitsengagement Ich bin stolz auf meine Arbeit.
> | Verbundenheit Ich erzéhle anderen gerne Uber meinen Arbeitsplatz.
c .| Subjektive Gesundheit Wie ist Ihr allgemeiner Gesundheitszustand?
§ =
a % Arbeitsfahigkeit Wie viele Punkte wirden Sie fir Ihre derzeit. Arbeitsfahigkeit geben?
O Burnout Wie haufig denken Sie: ,Ich kann nicht mehr*?
Werte und Ziele Bei der ,Stadt KéIn* haben wir klare und einheitliche Grundséatze und
Werte, die unsere Arbeit bestimmen.
Flrsorge der Arbeitgeberin Meine Arbeitgeberin ,Stadt K&In“ schafft gute Voraussetzungen fiir
ein hohes Wohlbefinden bei der Arbeit.
Aufgabenvielfalt Diese Arbeit ist abwechslungsreich.
Qualifikationspotenzial Arbeit Man kann bei dieser Arbeit immer wieder Neues dazulernen.
Tatigkeitsspielraum Man kann sich seine Arbeit selbsténdig einteilen.
Partizipationsmdglichkeiten Bei wichtigen Dingen in der Arbeitsstelle kann man mitreden und
mitentscheiden.
Persdnl. Gestaltungsmaoglich- Man hat die Méglichkeit, den eigenen Arbeitsplatz nach persénlichem
S | keiten des Arbeitsplatzes Stil einzurichten (z. B. Bilder, Pflanzen).
% Berufliches Fortkommen Wenn ich an all die erbrachten Leistungen und Anstrengungen
2 denke, halte ich meine persdnlichen Chancen des beruflichen
é Fortkommens fir angemessen.
Positives Sozialklima Das gegenseitige Vertrauen ist bei uns so groB, dass wir offen tber
alles, auch ganz persénliche Sachen, reden kénnen.
Mitarbeiterorientiertes Der/Die Vorgesetzte l1&sst einen wissen, wie gut man seine Arbeit
Vorgesetztenverhalten getan hat.
Soziale Unterstiitzung durch Meine Vorgesetzten unterstiitzen mich aktiv, so dass ich es in der
Vorgesetzte Arbeit leichter habe.
Kompetenzentwicklung Die Weiterbildungs- und Unterstitzungsangebote helfen mir dabei,
die Arbeitsanforderungen besser bewéltigen zu kénnen.
Gesundheitsbezogene Ich versuche, meine Belastungen zu reduzieren, indem ich die
Selbstfuhrung eigene Arbeitsweise optimiere (z.B. Prioritaten setzen, fir
ungestortes Arbeiten sorgen, Tagesplanung).
Uberforderung (qualitativ) Es kommt schon vor, dass einem die Arbeit zu schwierig ist.
Uberforderung (quantitativ) Es gibt so viel zu tun, dass es einem (ber den Kopf wachst.
Unterforderung Hier hat man das Geflihl, dass man mehr kdnnte, als von einem
verlangt wird.
Unberlcksichtigter Der Umfang meiner Regelarbeitszeit entspricht nicht meinen
c Arbeitszeitwunsch Vorstellungen.
S | Belastung Arbeitsmittel/-platz Zu wenig Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz
C
% Belast. Umgebungsbedingung. | Larm von auBen, z. B. StraBenverkehr
& | Korperliche Belast.— Sitzen Langes Sitzen
@ Kérperliche Belast.— Stehen Langes Stehen
Zeitliche Belastungen Ungeplante Unterbrechungen der Arbeit
Belast. Sozialklima (Kolleg.) Es gibt haufig Spannungen am Arbeitsplatz.
Belast. Vorgesetztenverhalten | Der/Die Vorgesetzte behandelt einen unfair.
Konflikt Beruf-Privates Meine Arbeit erzeugt Stress, der es schwierig macht, privaten oder
familidren Verpflichtungen nachzukommen.
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