
Geschäftsführung  
Unterausschuss Informations- und 
Kommunikationstechniken 

Frau Bettina Buhl 

Telefon:  (0221) 221-31544 
Fax:  (0221) 221-22845 

E-Mail:  bettina.buhl@stadt-koeln.de 

Datum: 16.09.2013 

Niederschrift  
über die Sitzung des Unterausschusses Informations- und Kommunikationstechniken in 
der Wahlperiode 2009/2014 am Montag, dem 03.06.2013, 14:00 Uhr bis 15:00 Uhr, Rathaus 
Spanischer Bau, Heinrich Böll Saal ( Raum-Nr. B 120) 

Anwesend waren: 

Stimmberechtigte Mitglieder 
Herr Dr. Ralf Heinen SPD  

Herr Efkan Kara CDU  

Herr Werner Marx CDU  

Herr Manfred Richter GRÜNE  

Frau Bettina Tull GRÜNE  

Herr Ulrich Breite FDP  

Verwaltung 
Herr Dr. Andreas Engel Amt für Informationsverarbeitung 

Herr Dieter Kruse Amt für Informationsverarbeitung 

Frau Susanne John Amt des Oberbürgermeisters 

Herr Frank Perkhof  Zentrale Dienste 

Herr Uwe Strecker Personal- und Organisationsamt 

Herr Christian Szymanski Rechnungsprüfungsamt 

Herr Stefan Brühl E-Government und Online-Dienste 

Gleichstellungsbeauftragte 
Frau Petra Engel  

GPR 
Herr Ulrich Langner 

Schriftführer 
Herr Andreas Rößler (in Vertretung für Frau Simone Hurniak)  ößler (in Vertretung für Frau Simone Hurniak)  
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Entschuldigt fehlen: 

Vorsitzende 
Frau Susana dos Santos Herrmann SPD  

Stimmberechtigte Mitglieder 
Herr Dr. Ralph Elster CDU  

Herr Michael Kühle FDP-Fraktion (auf Vorschlag der Grünen )  

 
Als Vorsitzender für diese Sitzung wird Herr Dr. Heinen bestimmt. 

Herr Dr. Heinen begrüßt die Anwesenden und schlägt die Tischvorlage „Sachstand und 
Schwerpunktthemen im Erprobungsraum Rheinland (Session Nr. 1848/2013) zur Aufnahme in 
die Tagesordnung unter TOP 2.1 vor. 
Zusätzlich wird unter TOP 3.2 das Thema „Namensgebung Call-Center“ auf Wunsch von 
Herrn Perkhof aufgenommen. 

Der Unterausschuss Informations- und Kommunikationstechniken erklärt sich mit der folgen-
den Tagesordnung einverstanden: 

Tagesordnung 

I. Öffentlicher Teil 

1 Beantwortung von Anfragen aus vorherigen Sitzungen 

1.1 Mündliche Anfrage von Herrn Kara in der Sitzung des Unterausschuss Informations- 
und Kommunikationstechnik vom 12.06.2012, Bauaufsichtsamt 
0333/2013 

2 Mitteilungen der Verwaltung 

2.1 Sachstand und Schwerpunktthemen im Erprobungsraum Rheinland 
1848/2013 

3 Sachstandsberichte der Verwaltung 

3.1 Sachstandsbericht zur Beschlussvorlage 0064/2012, hier: Aufbau und Bereitstellung 
einer Informationsplattform 
1238/2013 

3.2 Sachstandsbericht zur Namensgebung des Call-Centers 
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4 Schriftliche Anfragen 

5 Mündliche Anfragen 

6 Anträge 

7 Allgemeine Vorlagen 
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I. Öffentlicher Teil 

 1 Beantwortung von Anfragen aus vorherigen Sitzungen 

1.1 Mündliche Anfrage von Herrn Kara in der Sitzung des Unterausschuss Informa-
tions- und Kommunikationstechnik vom 12.06.2012, Bauaufsichtsamt 
0333/2013 

Die Beantwortung lag zur Sitzung vor. Der Ausschuss nimmt Kenntnis. 

2 Mitteilungen der Verwaltung 

2.1 Sachstand und Schwerpunktthemen im Erprobungsraum Rheinland 
1848/2013 

Die Mitteilung lag zur Sitzung als Tischvorlage vor.  

Herr Dr. Engel erläutert im Dialog mit den Ausschussmitgliedern einige Schwerpunktthemen 
näher.  
 
Der Ausschuss nimmt Kenntnis.  

Herr Brühl kündigt zu dem Schwerpunktthema Open Data eine Stellungnahme zur nächsten 
Sitzung an.  

3 Sachstandsberichte der Verwaltung 

3.1 Sachstandsbericht zur Beschlussvorlage 0064/2012, hier: Aufbau und Bereit-
stellung einer Informationsplattform 
1238/2013 

Der Sachstandsbericht lag zur Sitzung vor, der Ausschuss nimmt Kenntnis. 

Herr Dr. Engel erläutert, die Mitteilung informiere über eine Zusatzfunktion der über das Inter-
net aufzurufenden Projektdatenbank, die über das Intranet zu nutzen sei. Hierüber werden die 
Projektdaten mit entsprechenden Vorlagen aus den Gremien verknüpft. Diese Zusatzfunktion 
befinde sich zwar noch im Testbetrieb, werde jedoch bereits in naher Zukunft freigeschaltet 
werden können. 

→ Links zur Informationsplattform:  
  
Projektdatenblätter abrufbar über (Zugriff über das Intranet): 
http://kp1ua090/intranet/aemter/26/bauen/projektservice/index.html 

bzw. über das Ratsinformationssystem:  
https://krdinv61.verwaltung.stadtkoeln.de/ratsinfo  
  
sowie zum Teil direkt über einzelne Vorlagen mit dem Verweis auf den Link “Projektstatus 1“. 

http://kp1ua090/intranet/aemter/26/bauen/projektservice/index.html
https://krdinv61.verwaltung.stadtkoeln.de/ratsinfo
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3.2 Sachstandsbericht zur Namensgebung des Call-Centers 
 

Herr Perkhof kündigt die Umbenennung des Call-Centers an, da die Begrifflichkeit „Call-
Center“ wegen mancher kommerzieller Anbieter häufig negativ geprägt ist; hiervon möchte 
sich das Call-Center der Stadt Köln deutlich abgrenzen. 
Als Ergebnis umfassender Vorprüfungen wurden 13 Vorschläge ermittelt, die sich als neue 
Bezeichnung eignen würden. Die Beschäftigten des Call-Centers haben aus diesen 13 Vor-
schlägen vorab ihre 5 Favoriten gewählt aus welchem alle Interessierten den neuen Namen 
des Call-Centers online, telefonisch oder persönlich -mit Stimmzettel in städtischen Dienststel-
len mit hohem Publikumsverkehr, zum Beispiel in den Bürgerämtern- wählen können. 

4 Schriftliche Anfragen 
Anfragen lagen zur Sitzung nicht vor.  

5 Mündliche Anfragen 
Es wurden keine Anfragen gestellt. 

6 Anträge 
Anträge lagen zur Sitzung nicht vor. 

7 Allgemeine Vorlagen 
Es lagen keine Vorlagen zur Sitzung vor.  

 

 
gez. Herr Dr. Ralf Heinen     gez. Andreas Rößler 
Vorsitzende       Schriftführer 
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