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Marktforschung zu Sozialtickets bei SGB II- und SGB XIl-Empfangern im Verkehrsverbund Rhein-
Sieg

Sehr geehrter Herr Dr. Teuber,

vielen Dank fiir die Telefonate im Februar und Marz zu unserer geplanten Marktforschung zu
Sozialtickets im VRS. Wir haben das Thema vor dem Hintergrund unserer Telefonate ausfihrlich
geprift und méchten uns zu unserer nun geplanten Vorgehensweise gerne mit lhnen abstimmen.

Kurz zum Hintergrund der Studie: Seit dem 01.01.2013 kénnen u.a. SGB II- und SGB XII-Empfanger im
Verkehrsverbund Rhein-Sieg (,Berechtigte”) mit Wohnsitz im VRS-Gebiet gegen einen Nachweis, den
sie bei ihrem zustidndigen Sozialamt bzw. JobCenter erhalten, ermiRigte 4er- und MonatsTickets
MobilPass aller Preisstufen kaufen. Dabei erhalten die Berechtigten einen Rabatt auf den Regeltarif.
Da die von den Kunden gezahlten Ticketpreise alleine jedoch nicht auskémmlich sind, wird fiir jedes
verkaufte Ticket aus Fordermitteln des Landes eine Zuwendung ausgeschiittet. Mit der
Vorgehensweise entsprechen wir der Richtlinie Sozialticket 2011 des Landes NRW (Anlage 1).
Insgesamt ist nach der Richtlinie, aber auch nach den Beschliissen der Zweckverbandsversammlung
des VRS vorgesehen, die rechtmaBige Ausschiittung der Férdermittel des Landes nachzuweisen bzw.
zu Uberpriifen. Dies méchten wir nun mit Hilfe einer Marktforschung angehen.

In unseren Telefonaten hatten Sie dargestellt, dass die Amter keine Adressdaten fiir eine
Marktforschung zur Verfiigung stellen dirfen, dass aber eine Verschickung von
Marktforschungsunterlagen durch die betreffenden Amter selbst zulissig sei.

Aus diesem Grund méchten wir nun liber die betreffenden Amter eine schriftliche Befragung unter
allen SGB II- und SGB XlI-Empfangern im Verkehrsverbund Rhein-Sieg (,Berechtigte”) durchfiihren.
Wir werden hierzu mit jeder Arge/jedem Sozialamt einzeln zusammenarbeiten. Wir stellen
unpersonalisierte Befragungsunterlagen im Vorfeld zusammen (allgemeines Anschreiben,
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Fragebogen, Riickumschlag mit ,Porto zahlt Empfinger” und Gewinnspielkarte) und werden diese
Unterlagen fertig kuvertiert zur Verfiigung stellen, so dass in den Amtern einzig Adressaufkleber der
Berechtigen gedruckt und auf die Umschlage geklebt werden miissen. Die Versendung erfolgt iiber
die Amter, so dass wir zu keinem Zeitpunkt Zugriff auf die Adressen der Berechtigten haben.

Im Anschreiben selbst wird den Berechtigten erldutert, dass es sich um eine Befragung zum
Mobilitatsverhalten handelt, dass die Teilnahme an der Befragung freiwillig ist und keine Nachteile
aus einer Nicht-Teilnahme entstehen. Die ausgefiillten Fragebdgen kénnen die Berechtigten
kostenfrei iiber einen Riickumschlag an uns zuriicksenden. Der Fragebogen wird keine Fragen
enthalten, die einen Riickschluss auf Personen zulassen. Hauptaugenmerk wird auf der Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel und dem Erwerb bzw. der Nutzungshiufigkeit rabattierter MobilPass-
Tickets liegen.

Um die Akzeptanz und die Teilnahmebereitschaft zu erhéhen, méchten wir die Berechtigten mittels
eines Gewinnspiels zur Teilnahme auffordern. Zurzeit planen wir ca. 30 Gewinne (als Hauptgewinne
Smartphones sowie als weitere Preise Kino- und Buchgutscheine). Die Gewinnspielkarte soll
zusammen mit dem Fragebogen an uns zuriickgesendet werden, damit nur Teilnehmer fiir das
Gewinnspiel beriicksichtigt werden, die auch einen Fragebogen ausgefiillt haben. Die
Gewinnspielkarte wird ein Feld fiir den Namen und Telefonnummer oder E-Mailadresse der
Berechtigten enthalten. Nachdem der Umschlag mit Gewinnspielkarte und Fragebogen bei uns
eingegangen ist und Uberprift wurde, ob ein ausgefiillter Fragebogen vorliegt, wird die
Gewinnspielkarte getrennt vom Fragebogen aufbewahrt. Da weder Gewinnspielkarte noch
Fragebogen versteckte Kennzahlen oder Wiedererkennungsmerkmale haben, ist nach dem Trennen
der beiden Teile kein Riickschluss vom Fragebogen auf Teilnehmer des Gewinnspiels (oder
umgekehrt) méglich. Uber die getrennte Aufbewahrung der Gewinnspielkarte und des Fragebogens
werden die Berechtigten selbstverstindlich auf der Gewinnspielkarte informiert. Wir werden zudem
dariiber informieren, dass wir alle Unterlagen nur zum Zwecke der Durchfilhrung der Studie
verwenden und nach Abschluss die Gewinnspielkarten und die Fragebégen vernichten.

Die Fragebdgen und Gewinnspielkarten stimmen wir gerne nach Erstellung mit Ihnen ab, méchten
aber nun zuerst mit den Amtern in Kontakt treten, um dort um Unterstiitzung zu bitten. Wir wiirden
uns freuen, wenn Sie uns vor diesem Hintergrund unsere angedachte Vorgehensweise bestitigen
kénnen, damit wir auch die Amter korrekt informieren kdnnen. Unser hausinterner
Datenschutzbeauftragter ist vor kurzem in Ruhestand gegangen und die Nachfolgerin tritt erst im
Sommer an, so dass wir uns deshalb direkt an Sie wenden.

Bei Riickfragen stehen Ihnen gerne Frau Alexandra Gast (Telefon 0221-20808-749) oder Frau Silke
Lorenz (0221-20808-653) zur Verfiigung.

Mit freundlichen GriiBen
Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
ppa. i.A.

Anja H6hn Silke Lorenz



