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Grundlegende Zielsetzung des Jobcenters Koln ist es, Menschen bei der Aufnahme
einer Erwerbstatigkeit zu unterstiitzten und den Lebensunterhalt sicherzustellen.
Dabei gilt es, den Menschen ganzheitlich in seiner individuellen Situation mit seinen
Starken und Schwachen wahrzunehmen und den Eingliederungsprozess entspre-
chend seiner Bedarfe zu gestalten.

Neben den Angeboten der aktiven Arbeitsmarktférderung des SGB 11l und den For-

derinstrumenten, die unmittelbar im SGB |l geregelt sind, stehen die in §16a Nr.1-4

Zweites Sozialgesetzbuch (SGB Il) verankerten kommunalen Eingliederungsleistun-
gen fur den erfolgreichen Integrationsprozess zur Verfiigung.

Bestehen massive persdnliche Probleme und Vermittlungshemmnisse, die viele
Langzeitarbeitslose und Menschen in schwierigen Lebenssituationen betreffen,
kénnen die Hemmnisse mit den Ublichen Eingliederungsleistungen des SGB Il und
SGB Il meist nicht geldst werden. In diesen Fallen ist fur eine erfolgreiche Integrati-
on die Erbringung sozialer Leistungen zur Stabilisierung der personlichen Situation
vorrangig, um individuell und passgenau auf die unterschiedlichen Erfordernisse der
betroffenen Personen einzugehen. In vielen Fallen kénnen berufliche Integrations-
maf3nahmen Uberhaupt erst durch die Bearbeitung personlicher Problemlagen grei-
fen.

Fur die betroffenen Leistungsbezieher bieten die kommunalen Eingliederungsleis-
tungen nach 816a Nr. 1-4 SGB Il unverzichtbare Hilfe bei der Unterstiitzung des
erfolgreichen Eingliederungsprozesses. Die Erbringung dieser Leistungen ist eine
originar kommunale Aufgabe. Sie umfasst Kinderbetreuung, Schuldnerberatung,
psychosoziale Betreuung und Suchtberatung.

Zur Erfullung dieser wichtigen Handlungsfelder kommunaler Aufgabenwahrneh-
mung stellt die Stadt Kéln dem Jobcenter Kéin die finanziellen Ressourcen fir die
operative Umsetzung zur Verfuigung. Die strategische Planung erfolgt in enger ge-
meinsamer Abstimmung.

Dieses Vorgehen ermdglicht es dem Jobcenter gemeinsam mit einer breit aufge-
stellten Kolner Tragerlandschaft, erfolgreich Kompetenzen zu biindeln, um die Be-
darfe der SGB Il Leistungsbezieher zu erkennen und passende, aufeinander auf-
bauende, miteinander verzahnte oder sich parallel erganzende Angebote zu imple-
mentieren, und so die Menschen mit ihren vielfaltigen Unterstltzungsbedarfen
schrittweise an den Arbeitsmarkt heranzufihren.

In 2012 konnten 13.900 Menschen unmittelbar von den kommunalen Eingliede-
rungsleistungen profitieren. Im Vergleich zum letzten Berichtsjahr bedeutet dies eine
Steigerung von 8%, eine Konsequenz gezielter Zuweisungen der Kunden in die
Hilfsangebote.
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Dieser Jahresbericht gibt einen Uberblick tiber das Spektrum der in 2012 erbrachten
Angebote kommunaler Eingliederungsleistungen nach § 16a Nr. 1-4 SGB Il. Wegen
der besseren Lesbarkeit wird durchgehend die mannliche Form verwandt.

Die Geschéftsfiihrung des Jobcenters Koln

Stefan Kulozik Olaf Wagner
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Im Dezember 2012 bezogen in Kéln 80.270 erwerbsfahige Hilfebedlrftige im Alter
von 15-65 Jahren und 29.914 Kinder unter 15 Jahren, insgesamt 111.351 Men-
schen, Leistungen nach dem Zweiten Sozialgesetzbuch. Sie lebten in 59.610 Be-
darfsgemeinschaften. (Controlling Jobcenter Kdln)

17,31% der erwerbsféahigen Leistungsbezieher, namlich 13.902 Menschen wurden
durch kommunal flankierende Eingliederungsleistungen erganzend zu Arbeitslosen-
geld Il und Leistungen der aktiven Arbeitsférderung nach dem SGB Il unterstiitzt.
Eng verzahnt mit allen Angeboten des Jobcenters sind die kommunalen Eingliede-
rungsleistungen pradestiniert, durch Bearbeitung personlicher Problemlagen die
Grundlagen fir eine (Wieder-) Eingliederung in das Erwerbsleben zu schaffen und
den Eingliederungsprozess bis zum Erreichen einer tatsachlichen Vermittlungsfa-
higkeit unterstiitzend zu begleiten.

Ausgehend von einer Einwohnerzahl von 1.036.117 fiir KoIn bezogen im Berichts-
jahr 10,74% aller Kélner Einwohner Leistungen nach dem SGB Il und 1,36% der
Koélner Burger kommunal flankierende Eingliederungsleistungen.

Uber alle Angebote der kommunal flankierenden Eingliederungsleistungen hinweg
gestaltet sich die Teilnehmeranalyse wie folgt:
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Mit 244 oder 2,3 % der Teilnehmenden ist die Zahl der Analphabeten, die allein in
den KFL MaRRnahmen erkannt werden hoch. Bemerkenswert ist auch, dass fast 55%
der Teilnehmenden keine Ausbildung haben.

Mehr als 50% der Menschen, die 2012 mit kommunal flankierenden Eingliederungs-
leistungen unterstitzt wurden, befanden sich im Alter zwischen 25 und 44 Jahren.
47% waren bereits mehr als zwei Jahre arbeitslos. Mindestens 52% hatten auslan-
dische Wurzeln und waren damit im Vergleich zur Einwohnerstatistik von Koéln tber-
proportional vertreten, dort verfiigten im Berichtszeitraum nur rund 34% der Bevdl-
kerung Uber einen Migrationshintergrund. Daraus lasst sich ein hoher Bedarf an

niederschwelligen, auf diese Zielgruppe zugeschnittene, Projekte schlie3en (Kéiner
Statistische Nachrichten 6/2012, Statistisches Jahrbuch 2012; Controlling Jobcenter KéIn).

Profillagen der 80.270 erwerbsfahigen Arbeitslosengeld Il Bezieher im Dezember
2012

Fehlende Werte Aktivierungsprofil
(346) Kundenstruktur 2012 (804)
0% Marktprofil (891) 1%
1%

Zuordnung nicht
erforderlich(16.425)
21%

Forderprofil
(12.653)
16%

Integriert, aber
hilfebeddrftig
(8.300)
10%

noch nicht
festgelegt (705)
1%

Entwicklungsprofil
(19.484)
24%

Unterstitzungsprofi
(11.135)
14%

Stabilisierungsprofil
(9.527)
12%
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Fir alle Kunden des Jobcenters Koln wird ein individuelles Profil erstellt, mit dem
integrationsnahe oder komplexe Profillagen beschrieben werden. Auf dieser Grund-
lage werden Ziele und vermittlungsrelevante Handlungsbedarfe festgestellt und in-
dividuelle Handlungsstrategien erarbeitet. Strategien sind unter anderem Vermitt-
lung, Ermdglichung von Berufserfahrung, Veranderung von Perspektiven, Erreichen
der nétigen Leistungsfahigkeit, Uberpriifung der Mitwirkung oder der Erwerb deut-
scher Sprachkenntnisse.

Unter den SGB Il Leistungsbezieher findet sich ein grofl3er Personenkreis, der tber
erhebliche Vermittlungshemmnisse verfugt und eine Arbeitsmarktnahe auch lang-
fristig nur teilweise oder gar nicht erreichen kann. Etwa 26% aller Kunden (Stand
Dezember 2012) sind den Profillagen Unterstiitzungs- und Stabilisierungsprofil zu-
geordnet. Eine alleinige Fokussierung auf die Integration in den Arbeitsmarkt kann
fur diese Gruppe der Hilfebedirftigen nicht zielfihrend sein, vielmehr missen hier
ebenfalls die Sicherung der Teilhabe an der Gesellschaft und die soziale Stabilisie-
rung dieser Menschen Bericksichtigung finden. Eine Zusammenarbeit mit den ent-
sprechenden kommunalen Stellen ist unerlasslich, da deutliche Schnittstellen in den
Bereichen Schuldner- und Suchtberatung wie auch in der psychosozialen Betreuung
der Menschen zum Sozialgesetzbuch Zwélftes Buch (SGB XIl) als Leistungsgesetz
bestehen. Fur Hilfebedirftige aus den komplexen Profillagen ist es notwendig, den
Prozess der Stabilisierung und Aktivierung aus dem Sozialraum heraus in enger
Kooperation mit den lokalen Akteuren zu gestalten, wie es in einigen der aus dem
kommunalen Eingliederungsbudget geférderten Angeboten in 2012 umgesetzt wur-
de.

Bei den kommunalen Eingliederungsleistungen nach §16a SGB Il handelt es sich
um Pflichtaufgaben der Kommune. Die finanziellen Ressourcen werden von der
Stadt Koéln zur Verfiigung gestellt, die operative Umsetzung erfolgt im Jobcenter
KdlIn. In 2012 betrug das Finanzvolumen rund 4,5 Mio. Euro.

Die kommunalen Eingliederungsleistungen unterstutzen gezielt jene Menschen, die
besonderer Unterstiitzung bediirfen, um trotz gesundheitlicher Beeintrachtigungen,
Uberschuldung oder massiver familiarer oder personlicher Probleme, mittelfristig
beruflich Ful3 zu fassen.

Die Stabilisierung der Menschen dient in erster Linie der Eingliederung in den Ar-
beitsmarkt, auch wenn diese Wege manchmal mihevoll und aufwéndig sind.

Die Hilfen ermdglichen eine ganzheitliche und umfassende Betreuung und Unter-
stutzung bei der Eingliederung in Arbeit und erganzen die Bundesleistungen nach
dem SGB Il und SGB IIl, die unmittelbar auf Integration in Ausbildung, Arbeit oder
Quialifizierung ausgerichtet sind.



jobcenter

KOLN

Die kommunalen Eingliederungsleistungen komplettieren die Angebote durch sozial-
integrative Unterstitzungsleistungen und Projekte, welche auf den Abbau psycho-
sozialer Vermittlungshemmnisse ausgerichtet sind.

Diese Angebote schaffen individuell die Basis und den Rahmen, damit Integrations-
angebote greifen und zu einer Integration in den Arbeitsmarkt und einem Leben
unabhangig von Transferleistungen fihren kénnen.

Die kommunalen Eingliederungsleistungen gliedern sich in die vier grof3en Bereiche:
¢ Kinderbetreuung,
e Schuldnerberatung,
e psychosoziale Betreuung,
e Suchtberatung.

1. Kinderbetreuung nach 816a Nr. 1 SGB I

Die Kinderbetreuung umfasst kombinierte Malinahmeangebote des Jobcenters, die
Kinderbetreuung mit einschliel3en sowie im Einzelfall tberbriickende Kinderbetreu-
ungsangebote bis zum Erhalt eines reguléaren Betreuungsplatzes, in Randzeiten
oder bei Ausfall einer Betreuungsperson.

Inshesondere alleinerziehende Leistungsbezieher, darunter vielfach Frauen anderer
Kulturkreise, profitieren von diesen Angeboten.

Die so entstehenden personlichen Netzwerke férdern Hilfe zur Selbsthilfe Teilneh-
mende Leistungsbezieher erhalten wichtige berufliche Impulse und erfahren gegen-
seitige Unterstitzung in ihrer Lebenssituation. Dies wirkt einer dauerhaften Einrich-
tung des Lebens in Abhéngigkeit von Transferleistungen entgegen und fordert die
Entwicklung positiver Lebensmodelle, gerade auch fiir die Kinder der betroffenen
Familien.

In 2012 nahmen 214 Personen die Angebote in Anspruch.
2. Schuldnerberatung nach 816a Nr. 2 SGB |l

Die Leistungen der Budget- und Schuldnerberatung stehen den Jobcenterkunden
als Angebote zur Verfligung, in welches sie bei Bedarf gezielt zugewiesen werden.
Darlber hinaus steht dieses Angebot auch Ratsuchenden als praventives Angebot
zur Verflgung.

Budget- und Schuldnerberatung helfen den Menschen bei ihrer Schuldenregulierung
und unterstitzen sie darin, mit ihren Mitteln hauszuhalten und diese auskdmmlich
zu verwalten. Dank der Schuldnerberatung kdnnen Wohnungslosigkeit, Suchtprob-
lematiken und Kindigungen wegen Gehaltspfandungen oder Insolvenzen vermie-
den werden.

Im Jahr 2012 konnten 4.719 Personen beraten werden.
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In 78% der beendeten Félle der Schuldnerberatung wurde das Vermittlungshemm-
nis Schulden Gberwunden, eine Schuldenregulierung erzielt bzw. ein Insolvenzver-
fahren (Regelinsolvenz oder Verbraucherinsolvenz) eingeleitet.

3. Psychosoziale Betreuung nach 816a Nr. 3 SGB Il

Die psychosoziale Betreuung in ihrer unterschiedlichen und vielschichtigen Auspra-
gung ist fur eine Vielzahl von Leistungsbeziehern der stabilisierende Faktor, der zur
schrittweisen Annaherung an den Arbeitsmarkt fuhrt. Dadurch werden die Rahmen-
bedingungen fur Menschen mit multiplen Problemlagen geschaffen, perspektivisch
ihren Lebensunterhalt ohne Transferleistungen bestreiten zu kénnen.

Die Angebote erstrecken sich Uber Betreuungs- und Beschaftigungsangebote fur
Jugendliche in unterschiedlichen Stadtteilen, Clearingangebote fur Menschen mit
multiplen, zum Teil diffusen, Problemlagen, Orientierungsberatungen, Angebote fir
Frauen und zum Gewaltschutz, flankierende psychosoziale Betreuung in Arbeitsge-
legenheiten, zum Beispiel fiir drogenabhangige Leistungsbezieher, wohnungslose
Kunden oder Menschen mit besonderen psychischen Problemen bis hin zu abho-
lender, aufsuchender und begleitender Unterstlitzung durch JobLotsen.

Diese vielfaltigen Angebote fur die unterschiedlichsten Problemlagen kamen in 2012
8.460 Menschen zugute.

Wesentliche Erfolge waren:

o die Stabilisierung der persénlichen Situation in rund 17% der Féalle,

e die Klarung der gesundheitlichen Situation in rund 28% der Falle,

e die Vermittlung in Ausbildung, sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigung oder Minijob in 6% der Falle,

e die Uberleitung in Sprachférderung oder andere Beratungsangebote in
rund 17% der Falle,

e der Erwerb von Schlisselqualifikationen in rund 7% der Falle.

Demnach wurden bei 75% der 8460 beratenden Menschen erfolgreiche Integrati-
onsfortschritte im Sinne von Klarung, Stabilisierung oder Uberleitung in weiterfiih-
rende Angebote erreicht, bis hin zur Integration in den Arbeitsmarkt. Ohne die eng-
maschig begleitenden psychosozialen Projekte der kommunalen Leistungen ware
eine aufbauende und passende Hilfeplanung und Integrationsférderung fir diese
Zielgruppe nicht moglich.

4. Suchtberatung nach 816 Nr. 4 SGB I

Die Suchtberatung motiviert Kunden zur Teilnahme an geeigneten und notwendigen
Hilfsangeboten. Die kurzfristigen Ziele bestehen in der Abklarung des Vorliegens
sowie der Art der Abhangigkeit. Im weiteren Verlauf wird die soziale und psychische
Situation der Kunden beleuchtet und die Behandlungsbereitschaft und —fahigkeit
hergestellt, bevor eine Weiterleitung an passende Beratungs- und Therapieangebo-
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te erfolgt. Langfristige Ziele sind die Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit, die
Stabilisierung des Gesundheitszustandes sowie des sozialen Umfeldes. So wird
einer moglichen ,Verelendung“ und einem dauerhaften Bezug von Transferleistun-
gen vorgebeugt.

In 2012 wurden 509 Personen beraten.
e 11% der Kunden wurden in eine Entgiftung vermittelt,
¢ 15% konnten in eine ambulante/stationare Therapie vermittelt werden,
o 10% wurden in andere Beratungsangebote libergeleitet und
e 5% konnten eine Ausbildung, eine sozialversicherungspflichtige Beschéfti-
gung oder einen Minijob aufnehmen.

Alle Angebote

2012 waren mehr als 70% der im Jobcenter betreuten Kunden laut Abfrage des
Controlling Teams des Jobcenters Koln Langzeitarbeitslose. Sie lassen sich dem
Personenkreis zuordnen, der tber erhebliche Vermittlungshemmnisse verfiigt und
eine Arbeitsmarktn&he aller Voraussicht nach erst mittelbar erreichen wird.

Die Teilnehmer an den stabilisierenden und niederschwelligen Angeboten der kom-
munalen Eingliederungsleistungen setzen sich zu 50% aus der Zielgruppe der lang-
zeitarbeitslosen Kunden zusammen. Im gleichen MalR3e bendétigen auch arbeits-
marktnahe Kunden in besonderen sozialen Notlagen psychosoziale Hilfe, um die
Arbeitslosigkeit zu Gberwinden.

Die seit 2009 erhobenen Quartalsdokumentationen kommunaler Eingliederungsleis-
tungen nach 8 16a SGB Il liefern wichtige Informationen zu Personengruppen, Mig-
rationshintergrund, Familienstatus (alleinerziehend), Ausbildungsstand und Dauer
der Arbeitslosigkeit. Es wird hierdurch deutlich, dass das Spektrum kommunaler
Eingliederungsleistungen des Jobcenters Kéln die Bedarfe samtlicher Zielgruppen,
insbesondere der Migrantinnen und Alleinerziehenden abbildet.

Auch wird erkennbar, fiir welche Bezugsgruppe die Angebote unverzichtbar sind.
Langzeitarbeitslose und Menschen mit koérperlichen und/oder seelischen Beein-
trachtigungen, in Situationen der familidren Entwurzelung und wirtschaftlicher Not,
Wohnungslosigkeit und Gewalterfahrung sind haufig nicht in der Lage, regelmafiger
Quialifizierung und Beschaftigung nachzugehen bzw. bedtrfen hierzu im Vorfeld und
bei begonnener Positiventwicklung in der weiteren Integrationsplanung engmaschi-
ger psychosozialer Begleitung.

11
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Die Kinderbetreuung im Rahmen der Kommunalen Eingliederungsleistungen gem. §
16a Nr.1 SGBII ist nachrangig gegenlber den Leistungen nach dem SGB Il und
SGB VIII. In Kéln werden zwei besondere Projekte angeboten. Beide Angebote sind
gute Beispiele fur ein konstruktives Zusammenwirken von kommunalen und Bun-
desmitteln.

Das Projekt BiSKids (Betreuung im Stadtteil — Kids in Milheim), durchgefihrt durch
die Christliche Sozialhilfe Kéln e.V. (CSH), untersttitzt Eltern und Alleinerziehende
gleich zweifach.

Zum einen wird flexible Kinderbetreuung in Randstunden, in Notsituationen oder
Ubergangsweise bis zur Realisierung eines dauerhaften Betreuungsplatzes angebo-
ten, finanziert durch kommunale Eingliederungsleistungen. Dieses Angebot steht
allen SGB Il Leistungsbeziehenden in KdIn offen, vorausgesetzt sie leben in gut
erreichbarer Nahe des rechtsrheinischen Projektes und befinden sich in einer der
beschriebenen Situationen.

Zum anderen bietet BiSKids nach 816d SGB Il beauftragte Arbeitsgelegenheiten fir
langzeitarbeitslose Frauen und Méanner an, insbesondere fiir Alleinerziehende mit
erzieherischem, kinderpflegerischem oder padagogischem Hintergrund, mit dem
Ziel, auf dem padagogischen Arbeitsmarkt wieder Ful’ zu fassen aber auch, um sich
in eine andere berufliche Richtung neu zu orientieren.

Hulya C., eine verwitwete, alleinerziehende Mutter dreier Kinder im Alter von 3 %,
13 und 16 Jahren nimmt das Angebot bei BiSKids wahr.

Aus friiheren Zeiten verfiigt sie noch tiber eine Anerkennung als Tagesmutter. Sie
ist neu nach Kéln zugezogen, hat nur wenige soziale Kontakte und keinen Betreu-
ungsplatz fur die jungste Tochter.

In Bezug auf ihren beruflichen Wiedereinstieg ist sie sehr unsicher.

Aufgrund negativer Erfahrungen als Tagesmutter ist fir sie eine Rickkehr in die
Tagespflege nicht mehr denkbar. Sie verfiigt jedoch tiber eine gute Selbstreflektion
und Auffassungsgabe. Mit Unterstitzung der Sozialpadagogin wurde ein Kita-Platz
fur die jungste Tochter gefunden, so dass sie den Kopf fiir neue berufliche Hori-
zonte frei hatte. Mit weiterer Unterstiitzung von BiSKids besann sie sich auf ihre
Fahigkeiten im hauswirtschaftlichen Bereich und im Umgang mit Menschen. Sie
lernte die Familie besser zu organisieren, und es gelang ihr, eigene Netzwerke
aufzubauen. Zum Ende der MaRnahme nahm sie eine versicherungspflichtige Ta-
tigkeit in Teilzeit als Servicekraft in der Gastronomie auf.

12
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Gerade die ungesicherte Kinderbetreuung in Randzeiten oder bei Ausfall einer Ta-
gesmutter hindert viele Erziehende an der Aufnahme einer Erwerbstatigkeit. Oft sind
die Betreuungszeiten in Kindertagesstatten nur schwer mit einer Berufstatigkeit ver-
einbar. Besonders fir Alleinerziehende ist es schwierig, den Alltag entsprechend zu
organisieren.

Selbst in Teilzeitbeschaftigungen mussen die Beschéftigten in der Regel flexibel
sein und entweder friih anfangen, bis in den Abend hinein arbeiten oder in unter-
schiedlichen Schichten einsatzfahig sein. So beispielsweise bei kaufméannischen
Tatigkeiten wie Verkaufer oder Verkaufshilfen oder in der Systemgastronomie.

Individuell auf die Familiensituation zugeschnittene Kinderbetreuungsarrangements
sind deshalb fir den erfolgreichen Eingliederungsprozess von grofl3er Bedeutung.
Es wird perspektivisch Uber den Ausbau eines solchen Angebotes auf andere Stadt-
teile nachgedacht, um stadtweit Moglichkeiten der Kinderbetreuung in Randzeiten
sicherstellen zu kénnen.

Magda B., alleinerziehend, zwei Kinder im Alter von 7 und 9 Jahren, eins davon lern-
behindert mit Verdacht auf ADS. Mit Hilfe von BiSKids konnte eine auf die Familie
zugeschnittene Betreuungsform gefunden werden, die eine Beschéftigung der Mutter
in Teilzeit zulasst. Die Betreuung erfolgt an zwei Tagen der Woche durch BiSKids, an
zwei weiteren Tagen durch die Schwagerin der Teilnehmerin.

In 2012 nahmen 39 Personen an diesem Projekt teil. 24 beendeten die Teilnahme in
diesem Zeitraum. In allen Fallen wurde eine Stabilisierung der familiaren oder der
gesundheitlichen Situation herbeigefuhrt und damit die Grundlage fir die Vereinbar-
keit von Familie und Beruf gelegt. Fir 12 Teilnehmer konnte eine konkrete berufli-
che Perspektive erreicht werden.
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35
29
30
25 59%
20 A1% 449
15 10 26%
10 — 15%
. B . =
«© N o“b o°b ef‘b & & <P i
@ N N < o S S NS &
o > ,&6’0 ‘?}Qo <‘>® oob ) \QV‘ > o
v * 8 N 5 & N w W
& @ W N N N ¥
’.00 {}O \a Qog/ ((\{g \)QQO . Q/Q
& & © & & &
@ @ (bo k@ ‘OQ/
BN S W@ RS
& .(\‘9 1
< &
Q0

13




jobcenter

KOLN

Die Kinderbetreuung beider Projekten wurde in den vergangenen Jahren aus den
Kommunalen Eingliederungsmitteln gem. 8§ 16a Nr. 1 SGB Il finanziert. 2012 wurden
die Erziehenden-Projekten ,MImiK* (Vingster Treff e.V.) und ,Xenia“(Frauen gegen
Erwerbslosigkeit e.V.) nach § 45 SGB Il beauftragt. Aus dem Kommunalen Einglie-
derungstitel wurde eine Anteilsfinanzierung des gesamten Projektes geleistet. In
beiden Projekten wird die Kinderbetreuung wahrend der MalZnahmeteilnahme durch
eine Erzieherin sichergestellt. Auch unterstlitzt sie die Matter in Erziehungsfragen
und bei der Suche nach einem Betreuungsplatz.

Die Teilnehmerinnen lernen in den Angeboten, sich gedanklich auf eine berufliche
Perspektive bei gleichzeitiger Erziehungsverantwortung einzulassen und sich
schrittweise aus der zum Teil sehr engen Mutter-Kind-Beziehung zu l6sen, Auf-
sichtspflichten zeitweise zu tUbertragen und eigene Netzwerke zur Unterstiitzung der
Vereinbarkeit von Erziehung und Beruf aufzubauen. Im nachsten Schritt erfolgt die
berufliche Orientierung bis hin zur Aufnahme einer Qualifizierung, Ausbildung oder
einer sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit.

In 2012 wurden die Angebote von 135 Frauen wahrgenommen.

Uberschuldung kann unterschiedlichste Ursachen haben und die Auswirkungen sind
in nahezu allen Lebensbereichen spurbar. So kdnnen Schulden zu familiaren Prob-
lemen, zu Arbeitsplatzverlust, Verlust der Wohnung, Gesundheitsgefahrdung, bis
hin zu Suchterkrankungen und sozialer Isolation flhren.

Schulden sind in allen Bevoélkerungsschichten vorhanden, treffen jedoch Personen
mit geringem Einkommen und somit auch die SGB Il Leistungsbeziehenden weitaus
haufiger und weitaus harter.

Die Schuldnerberatung bietet Hilfen fir Menschen mit Schuldenproblemen und um-
fasst neben der reinen Schuldenregulierung rechtliche, finanzielle wie auch psycho-
soziale Fragestellungen.

Grundsatzlich wird in Kéln zwischen Budget- und Schuldnerberatung unterschieden.
Ratsuchende im SGB |l Bezug werden vom Jobcenter zunéchst in die, eine be-
grenzte Zahl von Beratungseinheiten umfassende, Budgetberatung zugewiesen.
Nach Klarung der Problemlage erfolgt bei weitergehendem Bedarf und bei Vorliegen
einer erfolgversprechenden Prognose eine Vermittlung in die Schuldnerberatung.

SGB llI-Leistungsempféanger, die aus unterschiedlichen Griunden die Schuldenprob-
lematik im Jobcenter nicht ansprechen, kénnen sich tUber den freien Zugang direkt
an die Schuldnerberatungsstellen wenden. Der freie Zugang steht in erster Linie
Nichtleistungsbeziehern offen, denen aufgrund der Schuldenproblematik Hilfebe-
durftigkeit droht.
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In K&In sind neun gemeinnitzige Beratungsstellen mit der Durchftihrung der
Schuldnerberatung nach 816a Nr. 2 SGB Il und sechs dieser Trager zuséatzlich mit
der Durchfiihrung der Budgetberatung durch das Jobcenter Koln beauftragt:

Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen (BFMF) e.V.,
Caritasverband fir die Stadt Koln e.V.,

Diakonisches Werk KéIln und Region,

Interfamilia Kreisverband Koéln e.V.,

Internationaler Bund (IB),

Schuldnerhilfe Kéln e.V.,

Sozialdienst katholischer Frauen (SKF) e.V.,

Sozialdienst katholischer Manner (SKM) e.V.,

Verein fur soziale Schuldnerberatung (VSSB) e.V..

Insgesamt nahmen im Berichtsjahr 1314 Menschen die Beratung in Anspruch. Die
Teilnehmeranalyse der Budgetberatung ergibt folgendes Bild, zum Vergleich sind
die Zahlen von 2011 gegenuber gestellt.

Budgetberatung
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Deutlich haben sich 2012 die Wartezeiten auf die Erstberatung reduziert. Ohne War-
tezeiten konnten 2011 nur 92 Klienten (7%) unterstitzt werden, wahrend im darauf-
folgenden Berichtsjahr mehr als die Halfte der Ratsuchenden (63%) unmittelbar
einen Termin erhielten. Ebenso verkiirzte sich der Beratungszeitraum in der Mehr-
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heit auf unter 3 Monate, was dem Beratungsumfang von max. 5 Stunden der Bud-
getberatung und somit dem Clearingauftrag entspricht. Dieser methodische Ansatz
von Mehrfachgesprachen in der Budgetberatung hat sich bewahrt und flhrte zu ei-
ner Entlastung der Schuldnerberatungsstellen. Ein Teil der Beratungsfalle (115)
konnte bereits in der Budgetberatung abgeschlossen werden bzw. besser vorberei-
tet zur weiterfihrenden Schuldnerberatung verwiesen werden. Bei diesen Kunden
handelte es sich ausschlieZlich um Empfanger von SGB-II Leistungen. Die Anzahl
der Budgetberatungsfalle ist 2012 leicht gesunken. Dieser Ruckgang ist auf einen
Anstieg der Terminausfallquote bei den zugewiesenen Fallen zurtickzufihren. Diese
lag 2012 bei insgesamt 33%. Hier wird dringender Handlungsbedarf gesehen.

Der Zugang zur Schuldnerberatung ist bei allen Tragern entweder tber die Vermitt-
lung aus der Budgetberatung oder tUber den freien Zugang in die offenen Sprech-
stunden mdglich. Weitere schnelle Kontaktaufnahmen, um Ratsuchenden erste Hil-
festellung zu leisten, erfolgen Uber telefonische Anfragen oder per E-Mail und fiihren
damit zu mehr Kapazitaten fur eine weiterfiihrende Fallbetreuung in der Beratungs-
stelle. Somit verbesserten sich sukzessive die Wartezeiten bis zum Erstgesprach in
der face-to-face Beratung, wie es sich im Vergleich der Zahlen des Berichtsjahres
zum Vorjahr auch darstellt.

Die Beratungsdauer verlangerte sich auch 2012 in vielen Fallen aufgrund der mas-
siven Schuldenproblematiken und damit einhergehender psychosozialer Problemla-
gen.

Schuldnerberatung
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Obwohl 2012 in den Budget- und Schuldnerberatungsstellen insgesamt 4719 Klien-
ten beraten werden konnten, Giberstieg der Bedarf die vorhandenen Beratungskapa-
zitaten. Insbesondere die Nachfrage der Uberschuldeten erwerbstatigen Menschen
konnte nicht ausreichend bedient werden. Die Trager boten daher telefonische und
online Beratung an und konnten auf diese Weise erste Hilfestellungen leisten. Be-
lastet wurden die Beratungsstellen auch durch die Anderung der gesetzlichen
Grundlagen zum Pfandungsschutzkonto zum 01.01.2012. Vermehrt wurden Vor-
sprachen bei den Tragern allein wegen der Ausstellung der Bescheinigung gem. §
850K Abs. 5 der Zivilprozessordnung (ZPO) gezahlt. In 2012 erfolgte dies in 233
Fallen.

Erfolge Schuldnerberatung
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Die Ergebnisse fihrten nicht nur zu Einspareffekten sondern insbesondere zur Stei-
gerung von Motivation, Selbstbewusstsein und Durchhaltevermégen bis hin zur
Verbesserung des Gesundheitszustandes der Klienten. Diese Art der Stabilisierung
zeigt spatestens mittelbar positive Auswirkungen auf die Vermittlungsféahigkeit der
betroffenen Menschen.

Bei den regulér beendeten Beratungsfallen konnte im Rahmen der Budgetberatung
und allgemeinen Schuldnerberatung eine wirtschaftliche Haushaltsfihrung erarbei-
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tet und eine gezielte Risikoabwagung beim Eingehen neuer Verbindlichkeiten ver-
mittelt werden.

Die verschiedenen Projekte und Angebote, die das Jobcenter im Bereich der psy-
chosozialen Betreuung 2012 vorhielt, werden in Bezugsgruppen zusammengefasst.
8.460 Menschen haben die Angebote in dem Berichtsjahr wahrgenommen.

Die einzelnen Trager setzen unterschiedliche Schwerpunkte in den Zielgruppenpro-
jekten fur Frauen und Manner, so dass fir die individuellen Problemlagen der Klien-
tinnen und Klienten passgenaue Angebote

vorgehalten werden kdnnen

Als Zielgruppe dieser Projekte des ,Sozialdienstes katholischer Frauen* gelten von
hauslicher Gewalt betroffene Frauen, die aufgrund psychischer und physischer Ge-
walt teilweise traumatisiert sind und psychosoziale Betreuung zur Stabilisierung ihrer
personlichen Lebenssituation bendétigen. Schwerpunkt ist zunéachst die Stabilisierung
und Krisenintervention im Sinne der Existenzsicherung und spater die Entwicklung
neuer Perspektiven auch fur eine weitere berufliche Zukunft. Strickleiter Il ist ein
weiterflihrendes Angebot, das als Bindeglied zwischen MaBhahme und Arbeitsmarkt
fungiert, wobei die besondere Situation der von Gewalt betroffenen Frauen im Fokus
steht. In Strickleiter Il befinden sich Teilnehmerinnen, die ausschlie3lich Giber das
Jobcenter zugewiesen werden. Zugangswege zu Strickleiter | fihren auch tber das
Gewaltschutzzentrum und die Kinderinterventionsstelle im Gewaltschutzzentrum des
SKF. Meist werden in beiden MalRBnahmen Alleinerziehende, oft mit mehreren Kin-
dern, beraten. Mehrheitlich handelt es sich um Frauen, die durch die Gewalterfahrun-
gen existenziell verunsichert sind und sich nichts mehr zutrauen. Ebenso sind die
Kinder belastet und integrieren sich nur schwer in Betreuungseinrichtung oder Schu-
le. In Strickleiter | wurden 54 Frauen beraten. 26 regulédre Beendigungen im Berichts-
jahr werden angegeben. Ein langerer Beratungsprozess liegt zumeist an den komple-
xen Problemlagen, die sich hinter den Vermittlungshemmnissen wie mangelnder
Schulabschlisse, fehlender Berufsausbildung oder fehlender Arbeitserfahrung ver-
bergen. Auch fehlende Kinderbetreuung und die Traumatisierung der Kinder er-
schweren die Situation.
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Als Zielgruppe dieser Projekte des ,Sozialdienstes katholischer Frauen* gelten von
hauslicher Gewalt betroffene Frauen, die aufgrund psychischer und physischer Ge-
walt teilweise traumatisiert sind und psychosoziale Betreuung zur Stabilisierung ihrer
personlichen Lebenssituation benétigen. Schwerpunkt ist zunachst die Stabilisierung
und Krisenintervention im Sinne der Existenzsicherung und spater die Entwicklung
neuer Perspektiven auch fir eine weitere berufliche Zukunft. Strickleiter Il ist ein
weiterfiihrendes Angebot, das als Bindeglied zwischen MalRhahme und Arbeitsmarkt
fungiert, wobei die besondere Situation der von Gewalt betroffenen Frauen im Fokus
steht. In Strickleiter Il befinden sich Teilnehmerinnen, die ausschlielRlich Uber das
Jobcenter zugewiesen werden. Zugangswege zu Strickleiter | fiihren auch tber das
Gewaltschutzzentrum und die Kinderinterventionsstelle im Gewaltschutzzentrum des
SKF. Meist werden in beiden MalRnahmen Alleinerziehende, oft mit mehreren Kin-
dern, beraten. Mehrheitlich handelt es sich um Frauen, die durch die Gewalterfahrun-
gen existenziell verunsichert sind und sich nichts mehr zutrauen. Ebenso sind die
Kinder belastet und integrieren sich nur schwer in Betreuungseinrichtung oder Schu-
le. In Strickleiter | wurden 54 Frauen beraten. 26 regulédre Beendigungen im Berichts-
jahr werden angegeben. Ein lAngerer Beratungsprozess liegt zumeist an den komple-
xen Problemlagen, die sich hinter den Vermittlungshemmnissen wie mangelnder
Schulabschlusse, fehlender Berufsausbildung oder fehlender Arbeitserfahrung ver-
bergen. Auch fehlende Kinderbetreuung und die Traumatisierung der Kinder er-
schweren die Situation.

43 Frauen konnten die Beratung in Strickleiter 1l mit einem positiven Ergebnis ab-
schlieen. Auch hier ergibt sich bei 49% ein Verbleib von Gber 6 Monaten im Pro-
jekt. Mehrheitlich blieben die Frauen langer im Projekt, weil die Problemlagen sich
bereits zu Beginn massiv darstellten und ein dartiber hinaus gesteigerter Hilfebedarf
haufig erst im Laufe der gemeinsamen Arbeit deutlich wurde. Die Frauen bendétigen
viel Zeit, um sich auf die Regelmé&Rigkeit und Verbindlichkeit des Angebotes einstel-
len zu kénnen. Bei 24 Frauen konnte eine Stabilisierung im familiaren Umfeld, der
Wohnungssituation oder bei gesundheitlichen Fragen erreicht werden. 5 Frauen
wurde in einen Minijob (4) oder sozialversicherungspflichtige Tatigkeit (1) verholfen,
2 Frauen konnten in eine beschéftigungsfordernde MalRnahme wechseln. In beiden
Projekten spielt die Telefonberatung mittlerweile eine groRe Rolle und ist Garant fir
eine gute Erreichbarkeit.

»FrauenLeben e.V.“ bietet Frauen im SGB |l Bezug psychosoziale Betreuung an, die
aufgrund traumatisierender Gewalterfahrungen und familiarer Probleme gravierend in
ihrer Leistungsfahigkeit eingeschrankt sind. Die Einrichtung fokussiert sich auf Frauen
mit Migrationshintergrund, alleinerziehende Frauen, Frauen mit psychischen Auffal-

ligkeiten und unangemessenem Verhalten, die im Arbeitskontext tberfordert sind. Es
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wird Hilfe bei der Bewaltigung von Konflikten und psychischen Erkrankungen sowie
sozialen Problemlagen geboten, damit eine berufliche Integration gelingen kann.

Im Jahr 2012 wurden 44 Frauen betreut. 50% der Frauen (21 Falle) wurden wegen
psychischer Probleme und Erkrankungen aufgrund unverarbeiteter Gewaltbelastun-
gen oder familiarer Probleme zugewiesen. 24 Falle wurden reguldr beendet, 14 Be-
ratungsfélle liefen Gber den Jahreswechsel hinaus. Bei 20 Frauen (85%) konnte
eine Stabilisierung der familiaren, gesundheitlichen Situation oder der Wohnungssi-
tuation erreicht werden. 2 Frauen konnten eine sozialversicherungspflichtige Tatig-
keit aufnehmen, 2 Frauen nahmen einen Minijob auf, 1 Frau erhielt eine Stelle in
einer geférderten Beschéaftigungsmaflinahme.l Frau konnte eine Ausbildung begin-
nen. Insgesamt nahmen 16% der regular beendeten Beratungsfalle Arbeit auf.

Der Verein ,,Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V.* bietet der Zielgruppe, die sich
im ALG |l Bezug befindet, ein Beratungs-, Qualifizierungs- und Lernangebot. Diese
umfassen berufliche Eingliederungshemmnisse, familiare Probleme, fehlende beruf-
liche Qualifikationen, Sprachprobleme. Fehlende Entscheidungskompetenzen wer-
den durch Einzel- und Gruppenangebote bearbeitet. Mit der psychosozialen Stabili-
sierung soll den Teilnehmerinnen eigene Starken und Handlungskompetenzen vor
Augen gefiihrt werden. In Konversationsforderung und Deutschkursen werden An-
fangerinnen und Fortgeschrittene gefordert, in der berufliche Orientierung werden
realistische berufliche Perspektiven erarbeitet und niederschwellige Bewerbungshil-
fen angeboten. 97 Teilnehmerinnen besuchten das Projekt, 52 erfolgreiche Ab-
schliisse waren zu verzeichnen, 30 Frauen waren 6 Monate und langer im Projekt,
13 Frauen bendtigten Hilfe Gber 12 Monate. In 33 Fallen konnte die gesundheitliche
Situation geklart und eine Stabilisierung erreicht werden. 2 Frauen nahmen eine
sozialversicherungspflichtige Tatigkeit auf, 37 Frauen erwarben zunachst Schlis-
selqualifikationen. Die Teilnehmerinnen weisen einen sehr niedrigen Bildungsstand
auf, Sprachdefizite sind trotz in der Vergangenheit absolvierter Integrationskurse
sehr hoch, vermehrt werden auch Analphabetinnen registriert. Der Uberwiegende
Teil der Frauen hat keine Erfahrung auf dem deutschen Arbeitsmarkt, verbunden mit
den Angsten, der Arbeitswelt nicht gewachsen zu sein.

Frau M, 45 J alt, geburtig aus dem Iran, geschieden, Trennung, physische und psychische Gewalter-
fahrungen, wohnhaft in einem Frauenhaus.Lebensziele von Frau M sind: Die deutsche Sprache rich-
tig und gut sprechen, eine Arbeit finden, auf eigenen Fissen stehen und in einer schénen eigenen
kleinen Wohnung leben, deutsche Freunde kennen lernen. Im Laufe der Projektteilnahme verbessert
Frau M ihre Lernféhigkeiten, erreicht Fortschritte und Erfolge im Spracherwerb, in der beruflichen
Suche, im Erwerb von Allgemeinwissen, in PC-Kenntnissen. Mit Frau M wird eine Wohnung in einem
westlichen Stadtteil von Kdln gesucht und gefunden. Frau M verlasst noch wahrend der Projektteil-
nahme das Frauenhaus. Psychisch bliiht sie zunéchst auf. Sie fuhlt sich in der Gruppe wohl, sie lernt
hochmotiviert, hat Kontakte und Austausch zu anderen Teilnehmerinnen, hat Vertrauen zu der sie
begleitenden Beraterin. Die persdnlichen Einzelberatungen nehmen einen hohen Stellenwert ein, Fr.
M kommt sehr haufig, der Gesprachsbedarf steigt. Es stellt sich heraus, Fr. M leidet an einer Tablet-
tenabhangigkeit (Schmerzmittel) einhergehend mit schweren psychosomatischen Folgen. Im Verlau-
fe der Verlangerung folgt die Einweisung in eine Kélner Suchtklinik zum Entzug und weiteren Betreu-
ung.

Nach dem Entzug meldet sich Fr M telefonisch und teilt mit, wie froh sie sei, diesen Schritt gegangen
711 erin Sie hewirht cich Fine Intearatinn in den 1 Arheitemarkt ict niin realictiach
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Dieses Projekt der férderungs- &bildungsgemeinschaft jugend- und altenarbeit
vingst/ostheim (Vingster Treff) wurde erst im vierten Quartal 2012 umgesetzt. Es
richtet sich an erwerbslose Frauen mit und ohne Migrationshintergrund, die ihren
beruflichen Wiedereinstieg planen, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf errei-
chen wollen oder noch keine berufliche Orientierung haben. In individuellen Einzel-
coachings wird ein konkreter Berufswegeplan erstellt. 3 Termine sind hierzu veran-
schlagt. In Kombination mit der beruflichen Beratung finden weitere gezielte Ange-
bote flr die ratsuchenden Frauen zur Unterstitzung des beruflichen Einstiegspro-
zesses statt. Seminare zu den Themen Stellenrecherche, optimale Bewerbungsun-
terlagen, Selbstprésentation und Vorbereitung auf Bewerbungsgesprache kénnen
von den Frauen genutzt werden.

130 - Frauenprojekte B Teilnehmerinnen
120 - 117
110 - W Stabilisierung
100 81% Wohnen/Familie/Gesundheit
90 M Erwerb von
%0 79 Schliisselqualifikationen
70 B weiterfiihrende MaBnahme
60 54 67%
50 W Qualifizierung Ausbildung
40
30 48% 69 m geférderte Beschaftigung
18%
20
M Integration allgemeiner
10 Arbeitsmarkt
0 B -
Frauenleben  MigaU40  Strickleiter |  Strickleiter I Wendepunkt ™ Uberleitungin andere
Beratungsangebote
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Die Zielgruppe besteht aus Méannern, die hauptsachlich gegen Frau und Kinder ge-
walttatig wurden. Die Ma&nner werden dem Projekt der Arbeiter Wohlfahrt Kreis-
verband Kéln e.V. (AWO), vom Gericht, der Polizei, der Staatsanwaltschaft oder
freien Beratungsstellen zugewiesen. Auch Familienangehotrige werden beraten oder
an passende Hilfeeinrichtungen vermittelt. Die Arbeit basiert auf § 1631 BGB, Recht
auf gewaltfreie Erziehung, 8 8a SGB VIII- Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung-
und dem zivilrechtlichen Schutz vor Gewalttaten und Nachstellung (Gewaltschutz-
gesetz). Es handelt sich um ein unterstitzendes Angebot fiir gewalttatige Manner
und bildet einen Bestandteil der Pravention hauslicher Gewalt und des Opferschut-
zes. 131 Manner wurden 2012 betreut, davon wurde 1 aus dem Jobcenter zugewie-
sen, 106 kamen Uber andere Beratungsstellen oder den freien Zugang, davon hat-
ten 59 eine gerichtliche Auflage zur Teilnahme an dem Projekt.

Die Arbeiter-Wohlfahrt Kreisverband Kdln e.V. (AWO), bietet fir Kunden des
Jobcenters KolIn ein Projekt an, welches sich mit sozial inadéaquatem Verhalten als
Vermittlungshemmnis beschéftigt. Ziele sind die Verbesserung sozialer Kompeten-
zen insbesondere der Teamfahigkeiten und das Erlernen alternativer geeigneter
Verhaltensweisen im beruflichen Kontext. Das Projekt ist auf Manner und Frauen
gleichermal3en ausgerichtet. Einige Teilnehmer sind zum Zuweisungszeitraum in
Malnahmeangebote der freien Trager angebunden. Eine parallele Teilnahme an
beiden MaRnahmen ist kein Ausschlusskriterium fur das Coolnesstraining.

Beispielhaft steht der Fall eines Teilnehmers, der als nicht sozialisierbar galt. Er hat-
te mehrere Vorstrafen und Gefangnisaufenthalte hinter sich und lie niemanden an
sich heran. Im Verlauf von Gruppensitzungen und Training offenbarten sich trauma-
tische Erlebnisse und seine Entwicklung vom Opfer zum Téater wurde offensichtlich.
Immer wieder kam es zu Rickféllen in Form von gewalttatigen Auseinandersetzun-
gen, aber seine Frustrationstoleranz wuchs und sein Sozialverhalten besserte sich.
Mittlerweile ist er ein motivierter und anerkannter Teilnehmer der Tages- und Abend-
schule (TAS).

Viele Teilnehmer sind tberschuldet, etliche haben eine Suchtproblematik (Spiel-
sucht, Alkohol, Cannabis), bei einigen Kunden ist von einer ausgepragten Person-
lichkeitsstérung auszugehen.

Das Projekt nutzt Facebook als Austauschforum, in Einzelféllen finden sogar Bera-
tungen in diesem Medium statt.
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Hierzu zahlen Angebote, die nicht auf eine bestimmte Zielgruppe festgelegt sind.

Das Projekt wird in Kooperation der drei Trager Diakonisches Werk des evangeli-
schen Kirchenverbandes KéIn und Region (Diakonie), Sozialdienst katholi-
scher Frauen e.V. Kdln (SKF) und Sozialdienst katholischer Manner e.V. KéIn
(SKM) durchgefihrt. Die MalRnahme richtet sich an Menschen im ALG Il Bezug mit
komplexen, meist diffusen Problemlagen, denen die Integrationsfachkréfte kein
passgenaues Angebot unterbreiten kénnen. Claro bietet diesen Kunden ein Clea-
ring, gibt Handlungsempfehlungen und vermittelt in andere Hilfesysteme. Das Aus-
malfd der multiplen Problemlagen vieler Kunden hat sich zunehmend vergréfZert. In
diesen Fallen bietet Claro eine umfassende Beratung bis zur Vermittlung in ein wei-
terfihrendes Angebot. Der Anteil der Klienten mit gesundheitlichen Aufféalligkeiten
stellt mit 83% die grofite Gruppe der Beratenen dar. Nur bei 17% lag weder eine
somatische, noch eine psychiatrische, noch eine Suchterkrankung vor. Aufféllig ist
die Zunahme psychischer Einschrdnkungen und Erkrankungen, die eine Vermittlung
in Psychotherapie erfordert (67%). Weit mehr als die Halfte der Klienten (67%) litt
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unter einer psychischen Beeintrachtigung oder einer psychischen Krankheit. Im ver-
gangenen Jahr waren es noch knapp 64%. 45% der Klienten waren in mehrfacher
Hinsicht von gesundheitlichen Einschrankungen betroffen. Fir den Uberwiegenden
Anteil der Ratsuchenden (85%) konnte eine Anschlussperspektive erarbeitet wer-
den. Ein grof3er Anteil der Vorschlage bezog sich auf die Unterstitzung zur Bewalti-
gung gesundheitlicher Einschrankungen.

Claro
1.200

1.000 71

200

G00
48%

400 3%

200

Der Kellerladen des Vereins Kellerladen e.V. leistet Jugendarbeit im Bilderstock-
chen, bietet Sozialberatung an, fuhrt Arbeitstraining und Beratung fir Langzeitar-
beitslose durch. Es handelt sich um ein Betreuungs- und Beschaftigungsprojekt.
Zielgruppe des Vereins sind Jugendliche und junge Erwachsene bis 30 Jahre, die
im Projekt eine Tagesstruktur erhalten und dabei ihre beruflichen (konzeptionellen,
kalkulatorischen, handwerklichen) und sozialen Fahigkeiten entwickeln kdnnen. Der
Schwerpunkt der Arbeit lag auch 2012 in der Pravention. Das Angebot Kellerladen
ist auf dem Hintergrund der besonderen sozialrdumlichen Ausrichtung und Einbin-
dung im Stadtteil auf den freien Zugang ausgerichtet. Dies ist Teil der Konzeption
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und dient der Erreichbarkeit einer Gruppe junger Menschen, die sich gegentber den
Vermittlungsbemiihungen des Jobcenters verschlie3en. In vielen Féllen konnten
eine psychosoziale Stabilisierung erreicht, drohende Nichtbeschaftigung verhindert
und Maflinahmen eingeleitet werden, die an Ausbildung und Arbeitsaufnahme her-
anfuihrten. 103 Teilnehmer wurden in dem Projekt begleitet.

Hinter diesem Projekt stehen der Sozialdienst katholischer M&nner e.V. KéIn
(SKM), der Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Kéln (SKF) und der Internati-
onale Bund GmbH Kdoln. Das Projekt richtet sich an SGB Il leistungsberechtigte
Personen, die neben den komplexen sozialen Problemen haufig von Wohnungslo-
sigkeit betroffen sind und weder in Beschaftigungsangebote noch in Integrationsjobs
zu vermitteln sind. Ziel des Projektes ist die Heranfiihrung an Arbeit oder die Be-
schéftigung durch die Bereitstellung eines niederschwelligen Tatigkeitsangebots.
Die Stabilisierung der Teilnehmer soll Gber persdnliche und psychosoziale Beratung
und Betreuung sowie Uber alltagspraktische Anleitung gelingen. 2012 wurden 92
Menschen zugewiesen.

Trager des Projektes, das seit 2011 gefoérdert wird, ist das Katholische Jugend-
werk e.V. Fachbereich Jugendsozialarbeit. Das Projekt richtet sich an Jugendli-
che und junge Erwachsene von 15-26 Jahren. Es versteht sich als Bindeglied zwi-
schen der Jugendberufshilfe und den Jugendzentren im Kélner Norden (Chorweiler,
Blumenberg und Seeberg-Nord). Die Umsetzung erfolgt als offene Sprechstunde mit
besonders niederschwelligem Zugang. Die sozialpddagogische Hilfe basiert auf den
Bausteinen Kontaktaufnahme, Erfassung der schulischen oder beruflichen Situation,
konkrete Hilfestellung und begleitende Betreuung. Im Mittelpunkt der Beratung ste-
hen die Arbeitsschwerpunkte Ubergang Schule/Beruf, Berufswahlorientierung und
die Entwicklung realistischer beruflicher Perspektiven. Des Weiteren begleiteten
Jobaktiv Mitarbeiter geeignete Jugendliche zu Ausbildungsmessen und Veranstal-
tungen, wo Firmen Ausbildungs- und Praktikumsplatze anbieten. 3 Teilneh-
mer/innen konnten so in reguldare Ausbildungen gebracht werden. 238 junge Er-
wachsene wurden unterstutzt.

Die padagogische Begleitung und Lotsenfunktion fur sechs Teilnehmer/innen zwi-
schen 18 -25 Jahren mit multiplen Problemlagen wird vom Sozialdienst katholi-
scher Frauen e.V. Kdln (SKF) durchgefihrt. Die Jugendlichen sind psychisch und
sozial beeintrachtigt, bei ihnen ist aus diesem Grund noch keine Vermittlung in den
allgemeinen Arbeitsmarkt gelungen. Fir diese Zielgruppe werden im Rahmen des
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Beschaftigungsprojektes ,,Briicke zur Arbeit” der Alexianer Koln 6 Platze vorge-
halten. Die sozialpddagogische Betreuung wird vom SKF Gbernommen. Die Kombi-
nation aus beruflicher Orientierung und einer sozialarbeiterisch- padagogischen
Betreuung bietet den jungen Teilnehmer/innen einen flexiblen und auf die Problem-
lagen zugeschnittenen Einstieg in eine berufliche Zukunft. Der Einstieg kann im
Produktionsbereich erfolgen oder in den geschutzten Tatigkeitsfeldern im hauswirt-
schaftlichen Bereich der Alexianer. Die psychosoziale Betreuung konzentriert sich
auf die Vermittlung von Alltagsstruktur und die Bewaltigung akuter und chronischer
Krisen. In erster Linie wurden Klarungsgesprache und Motivationsgespréache zur
Annahme von Hilfe und zum Einstieg in das Projekt gefuhrt.

Konzept des Projektes war urspriinglich, bestehende Anspriiche auf notwendige
Hilfen aus dem Kreis des SGB VIII zu prifen und zu installieren, und den Jugendli-
chen parallel ein praktisches Qualifizierungsangebot zur weiteren Stabilisierung,
Perspektiventwicklung und Erprobung anzubieten. Die Vermittlung in SGB VIII Hil-
fen erwies sich allerdings als schwierig. Mehrheitlich scheiterte die Uberleitung am
Alter der Jugendlichen. In einem Fall erfolgte die Wiederaufnahme der Jugendhilfe
durch den Einzug in eine betreute Wohneinrichtung. Insgesamt nahmen 18 junge
Erwachsene an dem Projekt teil. 2 weitere Teilnehmer wurden nur tber stand by
begleitet. Mehrheitlich blieben die Jugendlichen zwischen 3 und 12 Monaten in der
MalRnahme.

Familienlotsen unterstiitzen Familien und Alleinerziehende mit mindestens drei Kin-
dern in diesem Modellprojekt der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Kéln e.V. (A-
WO) und der Stiftung Leuchtfeuer. Das Projekt will ganzheitlich zu einer Stabilisie-
rung der Familien mit multiplen Problemlagen beitragen. Uber eine Anbindung an
bestehende Hilfestrukturen in den Stadtbezirken soll eine Verbesserung der Integra-
tionschancen der erwerbsfahigen Familienmitglieder erreicht werden. Die Jugendli-
chen im Projekt werden schulisch und bei der Suche nach Ausbildungsplatzen be-
gleitet.

Als Hauptproblemlagen kristallisierten sich neben der Langzeitarbeitslosigkeit
Schulden, prekare Wohnverhaltnisse und gesundheitliche Probleme heraus.

Bei allen 26 Familien im Projekt konnten gute Grundlagen gelegt werden, um Ver-
mittlungshemmnisse in den Arbeitsmarkt zu identifizieren und zu beseitigen. 2 Per-
sonen konnten in selbstandige Arbeit vermittelt werden, 1Teilnehmer erhielt einen
Minijob, 11 Menschen absolvierten Praktika, 1 Person konnte einen Integrationsjob
aufnehmen, 4 Teilnehmer begannen einen Deutschkurs, weitere 4 Personen wur-
den an die Jobbdrse im jeweiligen Stadtteil angebunden.
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Das Angebot zielt auf die Klarung leistungsrechtlicher und psychosozialer Problem-
lagen. Die ganzheitliche Beratung bietet sozialrechtliche Informationen und Hilfe,
leistet Unterstutzung beim Ausfillen von Antragen, vermittelt sprachliche Hilfen und
bei Konflikten mit Behorden. Die Orientierungsberatung hilft bei der Klarung berufli-
cher Interessen und gewahrleistet kurzfristig Beratung und Soforthilfe bei personli-
chen Krisen durch die Weiterleitung an entsprechende Fachstellen. Zielgruppe sind
(potenzielle) Leistungsberechtigte mit besonderen Vermittlungshemmnissen.

Im Tragerverbund der Orientierungsberatung sind unter der Federfiihrung der Cari-
tas folgende Vereine zusammengeschlossen:

Arbeitsgemeinschaft gegen internationale sexuelle und rassistische
Ausbeutung (Agisra) Allerweltshaus,

Arbeiterwohlfahrt, Kreisverband Kdln e.V.: (AWO,)

Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen e.V.
(BFMF),

Caritasverband fur die Stadt Koln e.V.,

Christliche Sozialhilfe Kéln e.V. (CSH),

Diakonie Michaelshoven e.V.,

Diakonisches Werk KéIn und Region,

Deutsches Rotes Kreuz (DRK),

Pari Sozial Koln gGmbH - Echo e.V.,

Familienladen Buchheim,

Foérderungs- und Bildungsgemeinschaft, Jugend- und Altenarbeit
Vingst/Ostheim e.V., (Vingster Treff),

Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V.,

Kolner Arbeitslosenzentrum e.V. (KALZ),

Synagogengemeinde Kaoln,

Sozialdienst katholischer Frauen e.V. KoIn (SKF),

Sozialdienst Katholischer M&nner e.V. (SKM),

Veedel e.V..

Die sozialraumorientierten und zentral gelegenen Beratungsstellen sind tiber das
Stadtgebiet verstreut und gewéhrleisten den Kunden wohnortnahen und nieder-
schwelligen Zugang. Beratungsschwerpunkte lagen auch 2012 in der Information
Uber sozialrechtliche Themen und der Begleitung bei der Wahrung sozialrechtlicher
Anspriiche sowie in der Information zu Qualifizierungsangeboten und beruflichen
Perspektiven. Weitere Inhalte waren die Klarung von Leistungsansprichen von
Kunden aus EU Landern entsprechend den Regelungen des Europaischen Firsor-
geabkommens (EFA), Energiekostenberatungen bei drohenden Sperrungen von
Strom/Gas, Wohnungsproblemen, Schulden und Sucht.
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Diese MalRhahme sah im Konzept fir Menschen mit sozial integrativem Unterstit-
zungsbedarf unterhalb des Fallmanagements drei personliche Kontakte fur die Kun-
dengruppe mit besonderem Integrationsbedarf vor. So sollte diesem Personenkreis
ein Zugang zum Fallmanagement innerhalb von 12 Monaten ermdglicht werden. Im
Rahmen der Beratung sollten Handlungsschritte zur Stabilisierung der Hilfebedurfti-
gen erkannt und umgesetzt werden. Hierzu waren die Beratungsangebote des Kol-
ner Hilfesystems vorgesehen. 59 Personen nahmen das Erstgespréach wahr, bis
zum 3. Termin brdckelte die Teilnehmerzahl auf 44%, da konzeptbedingt die Termi-
ne weit auseinander lagen. Allen teilnehmenden Kunden wurden entsprechend ihrer
Einschrankungen und Problematiken Beratungsangebote unterbreitet. Es stellte sich
heraus, dass die multiplen Problemlagen zu manifest waren, um die Ratsuchenden
mit 3 Beratungen an das Hilfesystem anbinden zu kénnen. Die Klientel war mit den
weitauseinanderliegenden Terminen Uberfordert, da ein hohes Maf? an Eigenver-
antwortung und Eigenleistung gefragt war. Fir 2013 wurde daher kein Folgeantrag
gestellt. Der Tragerverbund empfiehlt eine individuell, auf die Situation des Kunden
abgestimmte, Anzahl von Beratungseinheiten. Der Bedarf kdnnte allerdings tber die
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bereits bestehenden Angebote abgedeckt werden. So werden fiir die Zielgruppe mit
diffusen Problemlagen z.B. Unterstiitzung Uber die Orientierungsberatung und Claro
oder Claro Mobil angeboten, die ebenfalls passgenau an das Kdlner Hilfesystem
anbinden.

Bei der Malinahme Ferry4You des Tréagers Pro Arbeit Michaelshoven gGmbH
handelt es sich um eine aus Bundesmitteln gem. 8§ 45 SGB lll finanzierte Maf3nah-
me flr beeintrachtigte Jugendliche, die in Einzelfallen psychosoziale Betreuung be-
notigten, die Gber die kommunalen flankierenden Leistungen gewahrleistet wurde
und die Integrationschancen der jungen Erwachsenen deutlich erhéhte. 115 Klien-
ten wurden im Berichtsjahr unterstitzt.

Die Kirchengemeinde Seliger Papst Johannes XXIII war Anbieter des nachbar-
schaftlich orientierten Projektes. 11 Menschen im ALG Il Bezug wurden 2012 ver-
mittelt. Die Arbeit der katholischen Kirchengemeinde hat dazu beigetragen, die Le-
bensqualitat im Stadtteil flr einige Menschen zu verbessern. Helferarbeiten im
Haushalt, kleinere Reparaturarbeiten und persdnliche Begleitung wurden Uber eine
Koordinatorin an Senioren vermittelt. Das Projekt musste Ende 2012 aufgrund von
Personalproblemen eingestellt werden.

Das Qualifizierungsprojekt der Fundus eG startete erst zum 1.07.2012. Die Arbeit
der FUNDUS eG basiert auf der Idee, erwerbslose Menschen aus dem Stadtbezirk
Chorweiler im Rahmen ihrer perstnlichen Fahig- und Fertigkeiten fur Tatigkeiten in
ihrem sozialen Umfeld einzusetzen. So wurden Geschéaftsbereiche entwickelt, um
fur die Bewohner vor Ort ein Angebot von Secondhandkleidung, Haushaltswaren
und diversen Dienstleistungen zu sozialvertraglichen Preisen vorzuhalten. Hierbei
handelt es sich um “Nischenarbeitsfelder, die vom allgemeinen Arbeitsmarkt nicht
(mehr) bedient werden und somit keine Arbeitsmarktkonkurrenz darstellen. Aus dem
kommunalen Eingliederungstitel wurde flankierend psychosoziale Betreuung finan-
ziert, da viele Teilnehmer zur Uberwindung ihrer Vermittlungshemmnisse Hilfe beno-
tigen. Das Angebot richtete sich ausschliel3lich an Arbeitslosengeld 1l Bezieher, die
als regelmafige Besucher zu Fundus kamen oder dort nachbarschaftliche Hilfen
anboten. Gegen Ende des Berichtsjahres befanden sich 41 Teilnehmer in der Mal3-
nahme. Bei 6 Teilnehmern konnte eine Stabilisierung der familiaren Situation oder
der Wohnsituation erreicht werden. 4 Teilnehmer wurden in eine andere pass ge-
naue Beratung weitergeleitet.
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B Teilnehmer (635)

W Stabilisierung Wohnen/Familie/Gesundheit (162)
m Schlusselqualifikation (234)

B weiterfihrende Malnahme (273)

m Beschaftigung/Ausbildung/Arbeitsmarkt (128)

m Uberleitung in andere Beratungsangebote(45)

Beide Projekte werden vom BTZ Berufliche Kéln GMBH realisiert.

Die Joblotsen DiMa bieten den Fallmanagern DiMa (Disability Management) ziel-
gruppenspezifische Unterstitzung im Bereich Gesundheit, bei der Identifizierung
von Problemlagen und Hilfe im Umgang mit behoérdlichen Angelegenheiten, Finan-
zen und dem Wohnumfeld. Die Joblotsen Reso begleiten Menschen ohne festen
Wohnsitz. Die Lotsen arbeiten in erster Linie aufsuchend. Mit ihrer Unterstiitzung
sollen bestehende Vermittiungshemmnisse erkannt und Lésungsmaglichkeiten ge-
funden werden, die schrittweise umgesetzt werden kdnnen. Die Begleitung der
Kunden zu Angeboten, Behorden, zu Arzten und in Therapie, nahm den Klienten
Unsicherheit und Scheu und starkte so das Selbsthilfepotenzial des Einzelnen. Wei-
tere Stabilisierung und das Entwickeln von Eigenbemiihungen waren Ergebnisse
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aus zahlreichen Motivationsgesprachen, auf3erdem hatte die Sicherung des sozia-
len Umfelds eine wesentliche Bedeutung. Diese Kunden konnten ihre Chancen auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt merklich erhéhen.
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In den Beschéftigungsprojekten werden neben den Mitteln aus dem Eingliederungs-
titel des Bundes Personalkosten aus dem kommunalen Eingliederungsbudget finan-
ziert, um die psychosoziale Betreuung der speziellen Zielgruppen zu gewahrleisten.
Ohne diese zusatzliche Unterstutzung wirden die Kunden aufgrund ihrer multiplen
Problemlagen bei personlichen Krisen meist aufgeben, die MalRnahme abbrechen
und keine Beschaftigungsféahigkeit entwickeln kénnen. Die regelmélige Beschéfti-
gung und Verbesserung der Integrationsfahigkeit der Menschen wére kaum zu leis-

ten.
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Diese Zielgruppen-AGH der Christlichen Sozialhilfe KéIn e.V. bietet Einsatzstellen
in der hauswirtschaftlichen Dienstleistung und im Kiichen- und Servicebereich an. In
erster Linie werden langzeitarbeitslose, alleinerziehende Mdtter und Vater ange-
sprochen, die besondere soziale und psychische Probleme haben. Diese Teilneh-
mergruppe hat oft jeglichen Zugang zum Arbeitsmarkt verloren und bendétigt daher
eine intensive sozialpadagogische Begleitung, um sich den Anforderungen stellen
zu konnen. 2012 hatten insgesamt 43 Teilnehmende das Projekt durchlaufen, davon
waren rund 56 % alleinerziehend. Zwolf der dreiundvierzig Teilnehmerinnen im Pro-
jekt verfugten tber einen Berufsabschluss. Bei den Alleinerziehenden wurde die
Tatigkeit hdufig wegen Kindererziehungszeiten

aufgegeben. Mehr als die Halfte der Teilnehmenden hattet keine abgeschlossene
Ausbildung, viele auch keinen Schulabschluss, eine Person konnte nicht lesen und
schreiben. Zusatzlich kénnen viele Teilnehmende auch kaum auf berufliche Erfah-
rungen zuruckgreifen. Einzelne fanden aufgrund schwerer Erkrankung erst gar kei-
nen Einstieg in den Arbeitsmarkt. Trotz der Hindernisse konnten fiir 16% der Falle
Integrationserfolge erzielt werden. Stabilisierungserfolge und nachste Schritte im
Eingliederungsprozess gelangen 65% der teilnehmenden Alleinerziehenden.

Die Arbeitsprojekte des Kolner Arbeitslosenzentrums ,,KALZ“ richten sich an
Menschen, die meist ohne festen Wohnsitz sind und unter multiplen Problemlagen
leiden wie Sucht, Schulden, physische und psychische Einschrankungen. Gulliver
ist eine Anlaufstelle fir Obdachlose und fungiert als Kommunikationszentrum. Gulli-
ver bietet eine Cafeteria, einen Waschsalon und einen Aufenthaltsraum. Lore ist ein
Lobbyrestaurant und bietet ein gesundes Mittagessen an. Die Kunden arbeiten im
Rahmen eines Stufenmodells in den Beschaftigungsfeldern Reinigung, Hauswirt-
schaft, Gastronomie und im kaufmannischen Bereich. Ziel ist die Ubernahme der
Kunden in ein befristetes sozialversicherungspflichtiges Beschéaftigungsverhaltnis,
das in den allgemeinen Arbeitsmarkt miinden soll. Vier Mitarbeiter schafften es
2012, eine regulare sozialversicherungspflichtige Arbeit zu finden, drei von ihnen
begannen im Gulliver als Vorarbeiter. Um Beschéftigungsabbriche zu vermeiden,
findet standig intensive Krisenintervention in der Mitarbeiterschaft statt. Suchtprob-
lematik und geringe Frustrationstoleranz fiihren immer wieder zu Riickschlagen.
Diese zu Uberwinden erfordert ein hohes Maf3 an Kontinuitat und Einfihlungsver-
maogen in der Betreuung. 13 Teilnehmer nahmen das Angebot wahr.

Bei der Zweiradwerkstatt handelt es sich um eine Kooperation des Internationalen
Bundes
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,IB Arbeitsprojekt® mit der ,Aidshilfe KoéIn e.V.“ Die Zielgruppe besteht aus
schwerst und akut Drogenabhangigen im SGBII Bezug mit negativer Prognose, die
durch handwerkliche Tatigkeiten und sozialpadagogische Begleitung stabilisiert
werden sollen, so dass eine Beschaftigung erreicht werden kann. Laut Trager wird
davon ausgegangen, dass zwischen 8.000 und 10.000 drogenabh&ngige Menschen
in Koln leben. Fir sie existieren unterschiedlichste Unterstiitzungs- und Beratungs-
angebote. Das Projekt 180° ist hierbei das derzeit einzige Beschaftigungs- und Qua-
lifizierungsangebot mit dem Ansatz der akzeptierenden Drogenarbeitt. 11 Klienten
wurden unterstutzt.

Die Zielgruppe des Angebots der ,,Aidshilfe Koéln e.V.“ besteht aus SGB Il Emp-
fangern, die HIV-infiziert bzw. an AIDS erkrankt sind und multiple Vermittlungs-
hemmnisse aufweisen. Ein Teil der Zielgruppe hat keine qualifizierte Berufsausbil-
dung. Fir den beruflichen (Wieder)Einstieg bietet das Arbeits- und Qualifizierungs-
projekt HIVissimo angemessene Qualifizierungsmaoglichkeiten in Gastronomie,
Hauswirtschaft, Hausreinigung oder Hausmeisterei. Die Teilnehmer erhalten zusétz-
lich eine, fir die erfolgreiche Eingliederung notwendige, psychosoziale Begleitung.
45 Menschen nahmen das Angebot wahr.

Ergebnisse aller Trager psychosozialer Betreuung

11%

11%

W Stabilisierung familidre Situation/Wohnsituation

m Klarung der Gesundheit

B Vermittlung in Ausbildung/Minijob/sozialverspfl. Beschaftigung
m Uberleitung in Sprachférderung/andere Beratungsangebote
17% m Erwerb von Schlisselqualifikationen
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Orientierungsberatung Trager allg. psych.-soz. Joblotsen (654) Frauen und psych.-soz. Betreung in
(5056) Betreuung (1848) Gewaltschutz (649) AGH (253)
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Die kurzfristigen Ziele der Suchtberatung bestehen in der Abklarung des Vorliegens
und der Art der Abhangigkeit.

Das Jobcenter Kéln beauftragte im Bereich legaler Suchtmittel folgende Trager mit
der Durchfuihrung der Suchtberatung fur SGB Il Leistungsempfanger gemanR § 16a
Nr. 4 SGB Il in Verbindung mit § 17 Abs. 2 SGB II:

e Diakonisches Werk des ev. Kirchenverbandes Kdln und Region,

e Sozialdienst katholischer Manner e. V. (SKM),

e Blaues Kreuze.V..
Im Bereich illegaler Suchtmittel erfolgte die Beauftragung auf der gleichen gesetzli-
chen Grundlage fir die folgenden Trager:

¢ Psychosomatische Klinik Bergisch Gladbach,
e Sozialdienst katholischer Manner e.V. (SKM),
e Drogenhilfe KéIn Projekt gGmbH.

Die Module 1 und 2 des legalen und illegalen Suchtmittelbereiches werden getrennt
abgebildet, um eine modulgenaue Auswertung zu erméglichen.
Ziel der Durchfiihrung beider Module ist die mittelbare berufliche Integration.

Modul 1 ist fir SGB Il Leistungsbeziehende gedacht, die aufgrund einer oftmals
nicht identifizierten Suchterkrankung massive berufliche Integrationsproblematiken
aufweisen und therapeutische wie medizinische Hilfen bendtigen.

Uber die Anamnese des Klienten, unter Beriicksichtigung seiner sozialen und psy-
chischen Situation, wird Veranderungsmotivation und Behandlungsbereitschaft her-
gestellt, um den Kunden an passende, notwendige Unterstiitzungsangebote in Form
von Beratung und Therapie weiterzuleiten. Der Kunde erhalt Informationen tber
Hilfsmdglichkeiten, den Verlauf einer Entgiftung, einer Therapie und moglicher
Reha-MalRnahmen. AbschlieRend erfolgt bei Bedarf die Anbindung an die ambulan-
ten, stationaren oder teilstationaren Einrichtungen der Suchttherapie sowie die Be-
antragung der medizinischen Rehabilitations-Leistungen bei den zusténdigen Kos-
tentragern. Die gesundheitliche Stabilisierung des Klienten und damit die Wieder-
herstellung seiner Arbeitsfahigkeit werden im Rahmen von Modul 1 aktiv begleitet.

Modul 2 ist auf die konkrete berufsorientierte Hilfeplanung und Wiedereingliederung
in den allgemeinen Arbeitsmarkt ausgerichtet. Klienten kdnnen dieses Angebot in
Anspruch nehmen, wenn sie ihre Eingliederungsfahigkeit aufgrund von Therapie
etc. erreicht haben und grundsétzlich als arbeitsféhig gelten. Psychosoziale Nach-
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betreuung und begleitende Hilfen zur Stabilisierung zum Erhalt der Arbeitsfahigkeit
und zur Prophylaxe von Rickfallen werden angeboten.

Um den Zugang zu den Suchtberatungsangeboten zu erleichtern und die personli-
chen Ansprechpartner der Jobcenter in der Beratungsarbeit bzw. bei der Identifikati-
on von Sucht betroffener Kunden zu unterstitzen, finden in Kooperation mit der
Suchtkoordination des Gesundheitsamtes der Stadt K6ln und einzelnen Tragern der
freien Wohlfahrtsverbande konzeptionelle Gespréache statt. Geplant ist die Umge-
staltung der Beratungsangebote, um auf das veranderte Suchtverhalten eingehen
und mehr Suchtkranke erreichen zu kénnen.

Das Projekt wird in Kooperation der drei Trager Diakonisches Werk des evangeli-
schen Kirchenverbandes KéIn und Region (Diakonie), Sozialdienst katholi-
scher Frauen e.V. Kdln (SKF) und Sozialdienst katholischer Méanner e.V. KéIn
(SKM) durchgefhrt.

Claro Mobil wurde im September 2011 umgesetzt. Es handelt sich um ein flexibles
und schnell einsetzbares Instrument im Bereich der Suchtberatung, die Mitarbeiter
sind fur die Integrationsfachkrafte verlasslich erreichbar, Ersttermine kénnen im
Jobcenter stattfinden aber auch im privaten Umfeld des Kunden. Die Mitarbeiter
arbeiten ausschlieB3lich aufsuchend und begleitend.

Besonderes Merkmal der suchtkranken Menschen ist ein geringes Selbstbewusst-
sein, eine geringe Ich-Stabilitat. Daraus folgt, dass notwendige Hilfsangebote zur
Uberwindung ihrer Sucht sowohl des Jobcenters als auch Angebote der freien Tré-
ger aufgrund ihrer Kommestruktur nicht angenommen werden kénnen, die Klienten
werden nicht erreicht. Claro Mobil identifiziert neben der Suchtproblematik auch die
meist vorhandenen weiteren prekéren Problemlagen. Eine Hierarchisierung der
Themen bestimmt die Vorgehensweise. Die Kunden werden nicht tber Angebote
informiert, sondern zur Inanspruchnahme der Hilfen begleitet.

Ziel von Claro Mobil ist die nachhaltige Anbindung der Klienten an das Suchthilfe-
system und damit die Vorbereitung der Integrationsfahigkeit der Hilfebedurftigen.
Im Berichtszeitraum wurden 81 Menschen begleitet, bei 91% der Ratsuchenden
wurde eine Stabilisierung des personlichen Umfelds, meist der Wohnsituation, er-
reicht, und 65% der Teilnehmer konnten in Therapie gebracht werden.
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Auswertung und Darstellung der einzelnen Projekte machen deutlich, welch breitge-
fachertes und zielgerichtetes Angebot den Hilfeempféangern in Kéln mit den kommu-
nalen Eingliederungsmitteln nach 8 16a SGB Il zur Verfligung steht.

Menschen mit gesundheitlichen und psychischen Beeintrachtigungen, in wirtschaft-
licher Notlage oder von Suchterkrankung betroffen, Frauen mit erheblichen Briichen
in der Erwerbsbiografie, unterschiedlichsten Problemlagen und verschiedenem kul-
turellem Hintergrund, Migranten mit Sprachproblemen und daraus resultierenden
Eingliederungs- und Vermittlungshemmnissen, nicht zuletzt Alleinerziehende mit
besonderen Kinderbetreuungsbedarfen finden adaquate Hilfestellungen im Rahmen
der kommunal flankierenden Eingliederungsleistungen.

Die Betrachtung der kommunal flankierenden Leistungen darf nicht isoliert gesche-
hen. Sie missen eine Einordnung in das gesamte Angebot der arbeitsmarktlichen
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Instrumente finden, an geeigneten Stellen werden die kommunal flankierenden Leis-
tungen unmittelbar mit den Eingliederungsleistungen des Bundes verknipft, wie es
in 2012 in Arbeitsgelegenheitsprojekten fiir besondere Zielgruppen der Fall war.

Die Kdlner Praxis, dem Jobcenter die kommunalen Mittel zur Verwirklichung einer
ganzheitlichen und umfassenden Unterstiitzung bei der Eingliederung in Arbeit, ab-
gestimmt, jedoch gestalterisch frei zur Verfligung zu stellen, ermdglicht es, die An-
gebote beider Leistungstrager synergetisch miteinander zu verknipfen.

Kunden in ein stabilisierendes Beratungsangebot einzubinden, gestaltet sich im In-
tegrationsprozess oft schwieriger als die Vermittlung in ein arbeitsmarktnahes Integ-
rationsangebot. Es erfordert hthere Beratungskompetenz, ein familiares, gesund-
heitliches oder psychosoziales Problem so anzusprechen, dass Bereitschaft ent-
steht, Kontakt zu einer entsprechenden Beratungsstelle aufzunehmen, so dass Ver-
lasslichkeit aufgebaut werden kann.

Die kommunalen Eingliederungsleistungen kénnen nicht messbar eigene Integrati-
onserfolge abbilden, auch wenn die Trager Integrationen auffiihren, die wahrend der
Teilnahme an einer ihrer MalBnahmen und Projekte fiir einzelne Kunden realisiert
werden. Sie bereiten die Vermittlung in weiterfihrende Beschéftigungs- und Qualifi-
zierungsangebote, in sozialversicherungspflichtige Beschéaftigung und Ausbildung
vor, indem sie im Rahmen einer abgestimmten individuellen Hilfeplanung sukzessi-
ve zu Stabilisierung und Verbesserung der Integrationschancen der Menschen bei-
tragen. Die Wirksamkeit zeigt sich in den erreichten Anschlussperspektiven, die
Uber Forderketten mittelbar Integrationen erméglichen.

Zur passgenaueren Ausgestaltung der Instrumente und damit h6heren Wirksamkeit
tragt neben der guten Abstimmungspraxis mit dem kommunalen Trager des Jobcen-
ters ein funktionierendes Tragernetzwerk bei. Die Bereitschaft aller beteiligter Verei-
ne und Trager der freien Wohlfahrtspflege, immer wieder neue und den Bedarfen
angepasste Konzepte zu erarbeiten, hilft bei der Ausgestaltung und Weiterentwick-
lung von Beratungsangeboten und Malinahmen. Ebenso werden Erkenntnisse aus
dem fur diesen Bericht ausgewerteten Dokumentationswesen gezogen, die eben-
falls zu Veranderung und Anpassung des bereitgestellten Angebotes fuhren.

Knapper werdende Ressourcen in der 6ffentlichen Verwaltung und eine damit dro-
hende Verminderung der Angebote konnten merklich und zunehmend zu Bedarfen
fuhren, die bei den auf Grundlage des § 16a SGB |l beauftragten Tragern deutlich
ins Gewicht fallen. Die Anliegen der SGB llI-Klientel sowie der Anspruch des Grund-
sicherungstragers, Uber psychosoziale Stabilisierung eine Verbesserung der Ver-
mittlungsfahigkeit herzustellen, machen es erforderlich, diesen Bedarfen in der
Malnahmegestaltung und strategischen Integrationsplanung Rechnung zu tragen
und entstehende Licken zu verhindern.

Mit Blick auf die weitere Entwicklung und den zugleich zunehmenden Anspruch auf

Transparenz in den Angeboten wird sich der Auftrag der kommunalen Eingliede-
rungsleistungen maoglicher Weise verschieben. Bedarfen wird sicherlich starker mo-
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dular zu begegnen sein, wodurch sich je nach Modulinhalt womdglich unterschiedli-
che Finanzierungsgrundlagen und Modelle der Kofinanzierung ergeben kénnten.
Eine bedarfsorientierte und passgenaue Planung geeigneter MalRnahmen und Pro-
jekte, ihre ausreichende Auslastung eine Erhéhung von Qualitéat und Effizienz der
beauftragten Trager bedarf weiterhin einer kontinuierlichen Abfrage der relevanten
Teilnehmerdaten, Verlaufs- und Ergebnisdokumentation von Seiten der Trager so-
wie entsprechender Auswertung im Bereich Produktentwicklung des Jobcenters
Kaln.

Es bleibt jedoch festzuhalten, dass die immer wieder neu in den SGB Il Leistungs-
bezug einmindenden Menschen den Bedarf an unterstitzenden Leistungen in Zu-
kunft nicht sinken lasst. Sich verfestigende Probleme kdnnten den Bedarf im Gegen-
teil eher erhéhen. Daher werden die kommunalen Eingliederungsleistungen auch in
Zukunft einen entscheidenden Anteil an den Integrationserfolgen des Jobcenters
haben. Ohne diese oftmals sehr personliche und intensive Unterstitzung in nahezu
allen Lebensbereichen kdnnten weitaus weniger der besonders unterstiitzungsbe-
durftigen Menschen in das Erwerbsleben (wieder-) eingegliedert werden.
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