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Psychologische Betreuung Flüchtlingsunterkunft Boltensternstraße 

Sehr geehrter Herr Bezirksbürgermeister, 
Sehr geehrter Herr Oberbürgermeister, 

Wir fragen die Verwaltung: 
 

1. Ist es möglich, eine psychologische Beratung und Betreuung für die in der Bol-
tensternstraße wohnenden Flüchtlinge bereitzustellen, bzw. ist eine solche bereits in 
Planung? 

2. Wenn ja, kann diese vor Ort eingesetzt werden? 
3. Gibt es an den anderen Standorten bereits eine psychologische Betreuung? 
4. Wenn nein, ist auch dort eine solche Maßnahme denkbar? 

 
 
Begründung: 
 
Bislang erfahren die Flüchtlingsfamilien in der Unterkunft Boltensternstraße keine psycholo-
gische Betreuung und Beratung. Die hier untergebrachten Personen sind kulturell stark ge-
mischt, werden jedoch allesamt durch extreme psychische Belastungen (vorangegangenen 
Erlebnisse und Flucht aus der Heimat) vereint. Die aktuelle Lebenssituation und das Zu-
sammenleben mit vielen Menschen auf engem Raum steigert den Stresslevel zusätzlich e-
norm. Die weitere unplanmäßige Aufstockung an untergebrachten Flüchtlingen an diesem 
Standort verschärft die Lage. Extreme psychische Belastungen führen häufig zu Verhal-
tensauffälligkeiten – Aggressivität ist in der Regel der Kanal. Bislang sind die Bewohner wei-
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testgehend friedlich miteinander ausgekommen, es zeichnen sich im Haus jedoch bereits 
erste Konflikte ab. Die Aufarbeitung der Erlebnisse, auch gerade für die Kinder, ist zwingend 
notwendig, um ein weiteres friedliches Miteinander – auch mit den Anwohnern – zu garantie-
ren. 
 
 
gez. Helmut Metten     gez. Svenja Borgschulte 
 

 


