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Ordnungs- und Verkehrsdienst

Stadthaus Deutz - Ostgebdude
Willy-Brandt-Platz 3, 50679 Kdln
Behindertengerechter Eingang: Eingang neben Haupteingang

Auskunft Herr Lepke, Zimmer 06.G22
Ordnungs- und Verkehrsdienst Telefon 0221 221-27640, Telefax 0221 221-27227
-Platz 3, 50679 Kgin E-Mail ordnungs-undverkehrsdienst@stadt-koeln.de
Internet www.stadt-koeln.de

Sprechzeiten
Mo. - Fr. 08.00 - 12:00 Uhr und nach besonderer Vereinbarung
Von-Sandt-Platz

i KVB Stadtbahn: Linien 1, 3, 4, 9
50679 Kain Bus: Linien 150, 153, 156
Haltestelle: Bf. Deutz-Messe LANXESS arena, Deutz Fachhoch
schule (Linien 1, 9, 153)
S-Bahn: Linien S6, S11, S12, S13 sowie RE-RB- und Fernverke

Ihr Schreiben Mein Zeichen Datum

324/1 Le 13.02.2014

lhre Beschwerde

Sehr geehrte Frau

zwischenzeitlich liegen mir alle Stellungnahmen vor, so dass ich nunmehr Ehr Schreiben be-
antworten kann.

Ich werte lhre als Dienstaufsichtsbeschwerde bezeichnete Beschwerde als Sachbeschwer-
de, da es hier um eine Beschwerde allgemeiner Art handelt. Eine Dienstaufsichtsbeschwer-
de kann nur eingereicht werden, wenn sich ein stadtischer Bediensteter persénlich nicht kor-
rekt verhalten hat. Dies ist hier nicht der Fall.

Die Verkehrsiberwachungskrafte des Verkehrsdienstes der Stadt Kéln haben die Aufgabe,
den ruhenden StraRenverkehr zu (iberwachen. Zielsetzung der Uberwachungstatigkeit ist
—_ neben der Gewahrleistung der Sicherheit und Flissigkeit des Verkehrs, auch die Funktions-
fahigkeit der Parkraumbewirtschaftungskonzepte sicherzustellen. Die Verfolgung von Ord-
nungswidrigkeiten liegt nach § 47 Abs. 1 Ordnungswidrigkeitengesetz (OWiG) im pflichtge-
méfken Ermessen der Verfolgungsbehorde und damit im Ermessen der Verkehrsiiberwa-
chungskréfte. Das bedeutet, dass nicht in jedem Fall eines verkehrswidrigen Parkens einge-
schritten werden muss.

Konkret beschweren Sie sich Uber den Anlieferverkehr im Bereich der ConstantinstralRe fir
die dort anséssigen Gastronomiebetriebe. Die Constantinstralle wird vom Verkehrsdienst der
Stadt Koln sowohl im Tages- als auch im Spatdienst regelmafig tiberwacht. Ein GroRteil des
Anlieferverkehrs flr die Gastronomie erfolgt nach meinen Erkenntnissen mit gréReren
LKW's, die mit einer Laderampe ausgestattet sind. Die in der Constantinstralte vorhandenen
Ladezonen sind jedoch fir das Ladegeschéft von Grof3-LKW's nicht ausgebaut, so dass die
Fahrer der LKW’s gezwungen sind, ihr Ladegeschaft im absoluten Halteverbot durchzufiih-
ren. Wie ich oben bereits ausgefiihrt habe, liegt es im Ermessen der Verkehrsiiberwa-
chungskrafte, ob ein verkehrswidriges Verhalten zu ahnden ist.

Um der sicherlich berechtigten Interessenslage des Gastronomiebetriebes Uber eine zlgige
Anlieferung von Waren gerecht. zu werden und vor dem Hintergrund, dass die LKW's auf-
grund ihrer GréfRe nicht woanders anliefern kénnen, wird ein zlgiges Be- und Entladen im
Bereich der Constantinstrafte auch im absoluten Halteverbot geduldet, sofern es dadurch
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nicht zu Behinderungen fir den flieBenden Verkehr kommt. Sollte dies der Fall sein, wird
durch den Verkehrsdienst unverziiglich eingeschritten. Auch wird von dem Verkehrsdienst
streng darauf geachtet, dass die Restfahrbahnbreite ausreichend fiir Rettungswagen und
Feuerwehr ist.

Des Weiteren beschweren Sie sich tGber die wahrend der Anlieferung weiterlaufenden Kiihl-
anlagen der Fahrzeuge. Lebensmittel, deren Haltbarkeit von einer dauernden Kihlung ab-
hangig ist, missen ununterbrochen gekuhlt werden, um sie vor dem Verderb so lange wie
maoglich zu schiitzen. Kommt es zu einer Unterbrechung der Kiihlkette, so sind Lebensmittel
dadurch méglicherweise verdorben, in ihrer Qualitat gemindert oder in ihrer Haltbarkeitsdau-
er beeintrachtigt. Geraten dennoch Lebensmittel, bei denen die Kiihlkette unterbrochen wur-
de, in den Verkehr, so liegt ein VerstoR gegen die Bestimmungen des Lebensmittel-, Be-
darfsgegensténde- und Futtermittelgesetzbuches vor, der mit BuRgeld geahndet werden
kann. Ein Einschreiten des Verkehrsdienstes gegen das Laufenlassen der Kilhlanlagen ist
somit nicht méglich. :

Abgestelite Anhanger sind dem Verkehrsdienst nicht bekannt, dieses wiirde auch unverziig-
lich geahndet, da ein Abstelien von Anhdngern nicht zum geduideten Be- und Entladepro-
zess gehort.

Hinsichtlich der von Ihnen genannten Larmbeschwerden ausgehend von den AuRengastro-
nomien der anliegenden Lokale haben sowohl das Gewerbeamt als auch der Ordnungs-
dienst der Stadt Koin keine negativen Erkenntnisse. Im Jahr 2013 sind keine Beschwerden
tiber die AuRengastronomien aktenkundig geworden, auch zeigt das Einsatztagebuch des
Ordnungsdienstes der Stadt Koln keine Blrgerbeschwerden {iber die von lhnen benannten
Objekte.

Ich bedauere jedoch, dass Sie nach Ihren eigenen Angaben mehrfach bei Anrufen der Servi-
cenummer 221-32 000 nicht direkt mit einem freien Platz verbunden werden konnten. Es
kann leider immer wieder vorkommen, dass das Anrufvolumen so hoch ist, dass alle freien
Platze belegt sind und Sie dann zuerst in eine Warteschleife weitergeleitet werden missen.
Der Ordnungs- und Verkehrsdienst ist bemiht, im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten
maoglichst alle Beschwerden zeitnah abzuarbeiten. Ich bitte jedoch um Versténdnis, dass
dies nicht immer mdéglich ist.

Ich hoffe, Ihnen mit meinen Ausfiihrungen den Standpunkt des Ordnungs- und Verkehrs-
- dienstes verdeutlicht zu haben.

Mit freundlichen Griifen
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