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Zuruckgezogene altere Menschen - neue Wege
ihrer Informierung und Vermittlung im Stadtteil
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Ubersicht

(1) Kurzprofil des SILQUA-FH-Projekts OFFNA: 2010 — 2013 in KdIn

(2) Empirische Erkundungen im Rahmen einer Befragung alterer
Menschen in KéIn Ehrenfeld

(3) Innovationsidee der Kontaktaufnahme zu zurlickgezogenen
alteren Menschen

(4) Tragfahigkeit der sozialen Innovation in der Erprobungsphase

(5) Berechnung des Nutzens (Sozialrendite)
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ANLAGE DER UNTERSUCHUNG
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,Offnung des Wohnquartiers fiir
das Alter - Entwicklung einer
Informationsinfrastruktur zur
Forderung zuriickgezogen
lebender dlterer Menschen in Koln*

=> Laufzeit: 1.5.2010-30.4.2013

=» Team des Forschungsschwerpunkts
SOZIAL « RAUM « MANAGEMENT

Prof. Dr. Herbert Schubert, Dr. Katja Veil,
Marina Vukoman; Prof. Dr. Sigrid Leitner,
Beate Schonbrodt

=» Kooperation mit Stadt Koln: Amt
fUr Soziales und Senioren

Carolin Herrmann, Dieter Gorklo /
Abteilung fur Senioren und Behinderte

=» Untersuchungsraum
K&In Ehrenfeld

Arbeitspakete SILQUA OEFFNA

N

i

Untersuchung der Aktionsraume
und Beziehungsgelegenheiten

Sammlung guter Beispiele in
Deutschland und Europa

Entwicklung Infrastrukturkonzept

und Uberprufung seiner Akzeptanz

J

Ermittlung der Kosten und des
sozialen Nutzens
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SITUATION IM UNTERSUCHUNGS-
RAUM KOLN EHRENFELD
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Typologie zur Eingrenzung der Zielgruppe

N=495 - Ausschopfungsquote 30,8% ke”ht .
: : Die"s';;s Jerg
Typ A: Die Informierten (61%) iny Sty ~"Aty,,
=> A1: Kommunikativ Aktive Informierte Stag .}t,]sa”gezs“ Ung
(Informierte mit Kommunikation im offentlichen “rtey Ot
Raum, 45,8%)

=» A2: Informierte Ressourcenreiche (Informierte
ohne Kommunikation im offentlichen Raum, 15,2%)

Zielgruppe
OFFNA

Zugehende
Information
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Typ B: Die Nicht-Informierten (39%)

=» B1: Aktive Nicht-Informierte (Nicht-informierte
mit Kommunikation im offentlichen Raum, 29%)

=» B2: Nicht-Informierte Passive (Nicht-Informierte
ohne Kommunikation im offentlichen Raum, 10%)
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INNOVATIONSIDEE: KONTAKT ZU ZURUCK-
GEZOGENEN ALTEREN MENSCHEN
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Ausgangshypothese: Strukturelles Loch zwischen
alteren Menschen und der Seniorenberatung

Professionelles Netzwerk
._ der Institutionen

S Lo Strukturelles . @
Netzwerk der ‘ Loch Semoenbeﬁ%ﬁg S

Primarbeziehungen 7% im Sozialraum:

. o3 I b
im Alltag alterer | o,
/
Menschen [ N Strukturelles Loch:
| ™
] \ unverbundener
‘J Beziehungsraum
/ zwischen Clustern A
-
Quelle der Basisgrafik: Hennig et al. (2012) Studying Social Networks, S. 131
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Losungsidee: Vermittlung zwischen alteren Menschen
und Seniorenberatung durch Intermediare

h - ’ \
Vermittler: Uberbriickung \

erVerm'\tt\ungsweg 2 im Sozialraum

Netzwerk der
Primarbeziehungen
dlterer Menschen

Information durch
Intermediare im
Sozialraum

/ \
Ll /7 \
I /.
/
] L
Quelle der Basisgrafik: Hennig et al. (2012) Studying Social Networks, S. 131
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Vermittlungsidee OFFNA

=> Uberbriickung des
,strukturellen Lochs”

Altere zwischen der Alltagswelt
Menschen alterer Menschen und den
professionellen Diensten
durch Vermittler (,Broker”)

=>» Beforderung eines
Informationsaustausches in
Senioren- informellen Gesprachen bei
beratung .
Intermediaren wie dem
Backer um die Ecke, der
Apotheke oder der
Arztpraxis vor Ort etc.
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Abgeleitetes Infrastrukturmodell OFFNA

[Zurijckgezogen
lebender

mit/ohne

~N

. Sozialraum altere Menschen
dlterer Mensch (e (2.B. Biickerei —>

\ Hilfebedarf J

Regelmaliger
Alltagskontakt /
Kommunikation
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Vermittler im Beratung fiir

(Senioren-
... Arztpraxis) beratung)

\_ J \ y,

Information / Nutzung bei Bedarf /
Motivation / Weitervermittlung
Wegweiser zu Hilfeangeboten

zur Seniorenberatung

GEFORDERT VOM Mit freundlicher Unterstiitzung

S | LQ U A Fachhochschulen forschen * ‘%

Soziale Innovationen fiir Lebensqualitdt im Alter
13

Bundesministerium
fiir Bildung
und Forschung




4

TRAGFAHIGKEIT DER SOZIALEN
INNOVATION IN DER ERPROBUNGSPHASE
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Ermittlung von 403 Gelegenheiten des Kontakts in Ehrenfeld

Hausarzt / Freizeit / Burgerzentrum Metzger
Gesundheitszentrum und ahnliches

Apotheke Fuss-/ Nagelpflege Markt

Bank Café / Gaststatte Post

Backerei Hospital Park / draulBen
Haltestelle OPNV Kirche Supermarkt
Buchhandlung Kiosk Universitat Koln
Drogerie Kino

Friseur Laden aller Art

Quelle: OFFNA-Bevélkerungsumfrage
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Abstufung der Gelegenheiten

Kommunikationstiefe

............................................................ : z.B.

Backer
Friseur

z.B.

. . Arzt
Spezifische Informationen Apotheke

Konkrete persdnliche Vermittlung

Informationstiefe
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Erprobung des OFFNA-Infrastrukturmodells

Gewinnung von Gelegenheiten

=>» Auswahl aus den erhobenen 403 Gelegenheiten des Kontakts im
Stadtteil

=> 9 Gelegenheiten aus Einzelhandel — Gesundheitswesen -
Dienstleistung: Test Information / Vermittlung in Erprobungsphase

=> Kern der Vermittlung: (1) Uberreichung einer Informationskarte des
Kblner Sozialamtes / Abt. f. Senioren und Behinderte; (2) Motivation
zum Besuch der Seniorenberatung

4-monatige Erprobungsphase
=» Zeitraum: Oktober 2012 bis Februar 2013

=» Einfihrung durch Seniorenberatungen (personliches Kennenlernen
von Beraterinnen und Vermittler/innen)

=>» Ausstattung der Vermittler/innen mit Informationsmaterialien

=» Evaluation des Verlaufs
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Tragfahigkeit des Vermittlungsmodells

Ausgewahlte Ergebnisse der Evaluation

Erfolgreiche Ubergabe der Informationskarte: neue und
hilfreiche Informationen fir die alteren Menschen
=> 44 Ubergaben; keine Ablehnung der Entgegennahme

=» Dienstleister und Einzelhandel (6 Gelegenheiten): nur Einzelfalle;
keiner mit anschlieBendem Kontakt zur Seniorenberatung

=>» Gastronomie (1 Gelegenheit): keine Uberreichung einer
Infokarte

=> 6 realisierte Vermittlungen zur Seniorenberatung (durch
zwei Arztpraxen)
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BERECHNUNG DES NUTZENS
(SOZIALRENDITE)
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Verianderungsmodell fiir die Uberpriifung mit
der SROI-Methode (Social Return On Investment)

Arztinnen,
Arzte

Outcome B:

Starkung der dlteren Vermittlung
Menschen o
Orientierung fir das z.B. Ermdglichung

Nachfrageverhalten des héusljchen
Starkung Verbleibs

sozialrdumlicher 2.B. Steigerung der
Netzwerke Lebensqualitat und

Zufriedenheit

(A) Zusatzliche
Information

(B) Vermittlung zur
Seniorenberatung

Information und
Kontaktvermittlung
(Intermediare >>

Seniorenberatung)

Pravention durch
Verbreitung von
Informationen

Outcome A:
Information

Handel,
Dienstleister
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Ermittlung des Nutzens
- Output

Information ohne
Kontaktaufnahme
mit der
Seniorenberatung

Vermittlung mit
folgendem Kontakt

zur
Seniorenberatung

Ergebnis in der

Erprobungsphase 38 Fiille
(4 Monate)

Hochgerechnet auf das

Kalenderjahr 114 Falle
(12 Monate)

6 Fdlle

18 Falle
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Ermittlung des Nutzens
-> Outcome

Zusétzliche Beratungsfille/Jahr 18 Falle
Ermoglichung des hauslichen Verbleibs (Anteil in %) 7,5%
Ermoglichung des hauslichen Verbleibs in der Erprobungsphase 0,45 Falle
Erméglichung des héauslichen Verbleibs pro Jahr 1,4 Falle
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Berechnung der Sozialrendite des OFFNA-Modells

. Differenz

Kontakt Sen.-Beratung,
Informationsgesprach /
Vermittlung 330 -330

Kommune 8.851 23.648  14.797

. Sen.-Beratung Einfithrung, Riicksprachen,
Beratungen J

Wohn-und Lebenshaltung,
- Sozialleistung. Ambulante Versorgung <>

Stationare Versorgung °

Wohn-und Lebenshaltung

< - Stationare Versorgung 1.368 1.368
Pflegekassen Ambulante Versorgung <>

Stationare Versorgung 5.342 5.342
M 9.181 30.358 21.177

SROI-Index 1 3,3




Zusammenfassung

® OFFNA-Innovation: Vermittlung zwischen alteren Menschen und der
Seniorenberatung durch Intermediare (Uberbrtcken des strukturellen
Lochs)

® Empirische Ermittlung der ,Aktiven Nicht-Informierten” als OFFNA-
Zielgruppe (29% der alteren Menschen im Stadtteil Ehrenfeld)

© Identifizierung von Orten der aktiven Kommunikation als
,Gelegenheiten der Vermittlung”

® Erprobung des Modells mit Vermittlern in 9 Gelegenheiten und mit 3
Seniorenberatungen in Kéln Ehrenfeld

© Ergebnis der Erprobungsphase: Die ,Vermittlungsbriicke” ist
besonders bei Arzten tragfahig!

® Der soziale Nutzen (Sozialrendite) des durch das OFFNA-Modell
ausgeldsten hauslichen Verbleibs ist dreimal so grol wie die
aufgewendeten Leistungen.
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