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Job-Chance fur Wohnungslose im Hotel - Kooperationsprojekt der Stadt Kéln, Jobcenter,
Dorint Hotel und der "Obdachlosenhilfe Die Briicke e.V."

Fur SGB Il Leistungsberechtigte bietet das Jobcenter ein umfangreiches Portfolio an MalRhahmen zur
Heranfilhrung oder Integration ins Arbeitsleben an.

Diese Unterstiitzungs- und Integrationsleistungen stehen grundsatzlich auch wohnungslosen Men-
schen zur Verfligung. Die Praxis zeigt jedoch haufig, dass bei akuter Wohnungslosigkeit die existen-
ziellen Uberlebungsangste einer unmittelbaren Arbeitsmarktintegration entgegenstehen.

Ohne Arbeit keine Wohnung, ohne Wohnung keine Arbeit. Ein Kreislauf, der kaum zu durchbrechen
ist.

Anfang 2010 trat die ,Obdachlosenhilfe Die Briicke e.V.* an das Amt fir Soziales und Senioren heran
und bot die Entwicklung und Herausgabe einer Netzwerkbroschiire fur Hilfen fir Wohnungslose an.
Diese Netzwerkbroschiire erscheint nunmehr bereits in der 4. Auflage und hat sich in der Arbeit der
Wohnungslosenhilfe als ein nitzlicher Wegweiser herausgestellt.

Im Rahmen dieser Zusammenarbeit wurde durch den Vorsitzenden des Vereines, Herrn Werner Fre-
debold, aufgrund personlicher Beziehungen, ein Kontakt zum Dorint Hotel an der Messe hergestellt.
Der Direktor des Dorint Hotels erklarte sich damit einverstanden, als Modellprojekt wohnungslosen
Menschen im Rahmen einer geringflgigen Beschéaftigung die Mdglichkeit zu geben, schrittweise den
Einstieg ins Berufsleben zu testen und mdgliche Anschlussperspektiven zu Uberprifen. Die entste-
henden Aufwendungen im Rahmen der geringfligigen Beschaftigung werden tber die ,Obdachlosen-
hilfe Die Briicke e.V."” getragen. Die Mitarbeiter/innen der ResoDienste stehen dem Dorint Hotel bei
anstehenden Problemen beratend und unterstitzend zur Seite.

Der Start erfolgte erstmalig im November 2011 mit zwei Personen. Bei der Auswahl der Bewer-
ber/innen wurden die jeweiligen Anforderungen an das Einsatzgebiet und vorliegende Ausschlusstat-
bestande (z.B. Suchtmittelabhangigkeit) detailliert beschrieben.

Die Auswahl geeigneter Bewerber/innen erfolgte im Vorfeld durch ein Profiling durch die Fallmana-
gerf/innen der ResoDienste. Hierbei war ein bestehendes Vertrauensverhaltnis zwischen dem Fallma-
nager/in und dem/der Bewerber/in von grundlegender Bedeutung. Im weiteren Verfahren wurden die
durch die ResoDienste ausgewahlten Bewerber/innen in einem gemeinsamen Gesprach mit dem
Direktor des Dorint Hotels und dem Vorsitzenden der ,,Obdachlosenhilfe Die Briicke e.V." gemeinsam
ausgewahlt.

Das Gelingen dieser Kooperation war abhangig von einem regelmafigen Austausch Uber die einzel-
nen Arbeitsschritte. Parallel zur Arbeitsaufnahme erfolgte die Suche nach einer geeigneten Unter-
bringungsmdglichkeit zur Uberwindung der Wohnungslosigkeit. Zur personlichen Stabilisierung kann
eine Hilfe gemaRk § 67 SGB XIlI oder eine Unterstitzung durch die ResoLotsen im Rahmen der kom-
munal flankierenden Leistungen gewahrt werden.
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Seit November 2011 konnten insgesamt sechs wohnungslose Menschen im Rahmen dieser Koopera-
tion ins Dorint Hotel vermittelt werden. Drei Menschen haben zwischenzeitlich das Dorint Hotel ver-
lassen missen, da sie den Anforderungen langerfristig nicht gewachsen waren. In diesen Fallen wur-
den durch die Fallmanager MaRnahmen zur Stabilisierung und Motivation geprift und eingeleitet.
Derzeit sind noch drei Menschen aktiv beschatftigt und werden sukzessive in den Arbeitsmarkt integ-
riert. Eine junge Frau, die derzeit im Housekeeping, Restaurant und Bankettservice eingesetzt ist,
bereitet sich zurzeit Gber eine Einstiegsqualifizierung auf eine Ausbildung vor, die sie ab August 2015
im Hotel beginnen mdchte. Das Hotel unterstiitzt die Aufnahme einer Ausbildung dort. Durch parallele
Unterstiitzungsleistungen durch die ResoDienste gelang bei dieser Frau ebenfalls die Uberwindung
der akuten Wohnungslosigkeit durch die Anmietung einer Wohnung.

Das bestehende Kooperationsmodell hat sich bewéahrt und beruht auf Vertrauen und dem gemeinsa-
men Anliegen, Hilfe zur Selbsthilfe zu leisten. Das Dorint Hotel ist bereit, auch zukinftig Uber die Re-
soDienste vermittelte geeignete Bewerber/innen einen Arbeitseinstieg zu ermdglichen.

Durch den Direktor des Dorint Hotels wurde die Bereitschaft signalisiert, diese Integrationsméglichkeit
auch in anderen Hotels dieser Kette in KOIn anzubieten.

gez. Reker
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