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Einleitung Seite 9

Abkiirzungsverzeichnis Einleitung

AWB Abfallwirtschafts- Die Verschmutzung des &ffentlichen Raums nimmt
betriebe Kéln GmbH stetig zu. Dies gilt insbesondere fiir den urbanen Bereich.

BMBF Bundesministerium Die Ursachen sind vielféltig und komplex und liegen vor
fur Bildung und allem in strukturellen sozio-6konomischen sowie norma-
Forschung tiven Veranderungen begriindet."

d Tag(e)

E Einwohner Die flr die Stadtreinigung verantwortlichen Organisa-

GAG Gemeinn(tzige tionen reagieren darauf mit einer Erh6hung der Reini-
Wohnungsbaugesell- gungsintensitit. Offentlichkeitsarbeit, Pravention
schaft Immobilien AG (Abfallpddagogik) und Repression (BuRgelder) erganzen

h Stunde(n) diese Bemiihungen.’

INFA-ISFM  Institut fiir Abfall,
Abwasser und Site Sauberkeit in Stadtquartieren ist eng verbunden mit so-
und Facility Manage- zialer Kontrolle und der Verbundenheit mit dem Wohn-
ment e. V. (Evaluation) viertel. Nur ein Mensch, der sich in seinem Quartier

INFA-DSQS INFA-Data-Services wohlfiihlt und den 6ffentlichen Raum als Wert erkennt,
zur Qualitatssiche- ist bereit, sich zu engagieren’. Wahrend in biirgerlichen
rung in der Straen- Wohnvierteln eine sichtbare Bereitschaft zur freiwilligen
reinigung (Software Pflege des Umfeldes besteht, weisen Quartiere mit einer
zur Sauberkeits- vorwiegend sozial benachteiligten Bewohnerschaft hdu-
messung) fig ein hohes Mal8 an Vandalismus, Verwahrlosung und

MiiTZe Sozial- und Kultur- ein tiberdurchschnittliches Miillaufkommen auf *. Ein ho-
Zentrum Biirgerhaus herer Reinigungseinsatz durch die Stadt(betriebe) kann
~MUTZe“ (Trager diesen Mangel an biirgerschaftlichem Engagement nicht
ist der ,,Miilheimer kompensieren. Im Gegenteil: Mittelfristig wird damit
Selbsthilfe einer Wegwerfmentalitdt Vorschub geleistet. Die Suche
Teestube e.V.*) nach einer Losung des Problems erweist sich hier also fiir

OPNV Offentlicher die 6ffentliche Hand als besondere Herausforderung.
Personennahverkehr

PDA Personal Digital Vor diesem Hintergrund initiierte die Stadt Kéln im Jahr
Assistant 2009 das Pilotvorhaben ,,Férderung des Biirgerengage-

ments fir mehr Sauberkeit und Wirtschaftskraft im Um-

feld des Marktplatzes und Biirgerparks Berliner StraRRe*

in K6In-Mlheim®. Ziel des Projekts war, bei der Anwoh-

nerschaft ein Bewusstsein fiir ihre Eigenverantwortung

bei der Pflege ihres Lebensumfeldes zu schaffen. Die

Federfiihrung des Projekts oblag dem Umwelt- und 1 vgl. BMBF, 2008

Verbraucherschutzamt der Stadt Kéln. 2vgl.z.B. Zusam-
menstellungen bei

BStMUGYV, 2005

3 vgl. Maier |
Michelsen, 2003

4vgl. Baum, 2006

5 Nachfolgend wird das
Projekt ,Hallo Nachbar*
abgekiirzt; ange-

lehnt an den Slogan
,Hallo Nachbar, DANKE
SCHON*, welcher die
Sauberkeitsinitiative
fuinf Jahre begleitet hat.



Projektziele und -ansatz

6vgl. auch

Hannover, 2006

7 Noelle-Neumann,
1980

8 Der umgangssprach-
liche Begriff Mill
(eigentlich Abfall)

wird in diesem Bericht
fur Streumdill (also
weggeworfene Abfdlle)
und ,wilden Mill“ (also
illegal abgestellten
Sperrmiill) benutzt.

Projektziele

Ziel des Projekts war, das bis dato von einem
Gberdurchschnittlichen Miillaufkommen und
Verwahrlosung gekennzeichnete Wohnge-
biet in Miilheim-Nord erkennbar sauberer
und gepflegter zu gestalten.

Der Weg hierzu sollte nicht iber eine stetige
Erhéhung der Reinigungsleistung der 6ffent-
lichen Hand fiihren, sondern vielmehr tiber
eine erhohte Bereitschaft der Bewohner/
innen, ihr Lebensumfeld eigenstidndig mit-
zugestalten. Um dies zu erreichen, galt es vor
allem vorhandene Einstellungen zu veran-
dern. Es gab also nicht das eine ,,grofe Ziel*.
Vielmehr sollte eine Reihe von ,,Etappenzie-
len“ erreicht werden, die in einem kausalen
Zusammenhang gesehen wurden:
> Verbesserung von Einstellungen und
Verhaltensweisen gegeniiber dem eigenen
Lebensraum,
> Forderung von Biirgerengagement und
> eine nachhaltige Reduzierung des Miillauf-
kommens im Projektgebiet.

Projektansatz und Thesen

Das Projekt setzte dem bisher verfolgten
Versorgungsprinzip (top-down-approach) -
also den einseitig erbrachten Reinigungslei-
stungen durch die stadtischen Stellen - die
aktive Teilnahme der Blirgerschaft an der
Verbesserung ihres Lebensumfeldes entge-
gen (bottom-up-approach). Zugleich wurde
beriicksichtigt, dass die Verschmutzung des
offentlichen Raumes kein isoliertes Pha-
nomen, sondern Teil eines tiefergehenden
sozio-kulturellen und 6konomischen Struk-
turwandels ist. Daraus resultierte ein integ-
rierter, interdisziplindrer Handlungsansatz,
der sich in der Methodik ebenso niederschlug
wie in der Einbindung ortsansassiger Einrich-
tungen in die Projektarbeit und einer engen
Zusammenarbeit unterschiedlicher Dienst-
stellen der Stadtverwaltung.

Als Richtschnur fiir die Ausgestaltung der
MaRnahmen wurden diesem Ansatz folgende
Arbeitsthesen zugrunde gelegt:

> Die Bereitschaft zu Engagement und
Eigenverantwortung ist dort am ausge-
pragtesten, wo der Bezug zur eigenen
Lebensrealitdt am starksten ist, namlich
im eigenen Stadtquartier®.
> Die Beteiligung der Anwohner/innen an
der Pflege ihres Lebensumfeldes und ihre
Identifikation mit diesem stehen in einem
positiven wechselseitigen Verhaltnis
zueinander: Eine Beteiligung der Anwoh-
ner [ innen weckt Identifikation mit dem
und Verantwortungsbewusstsein fiir das
Lebensumfeld; umgekehrt gilt: Je groBer
die Identifikation, desto ausgepragter die
Bereitschaft zum Engagement.
> 0Ob und wie man sein Umfeld pflegt, ist
eine Frage von gesellschaftlicher Integra-
tion, Teilhabe und Chancengleichheit.
> Viele Miillverursacher wissen es nicht
besser. Deshalb miissen die Informationen
sowohl die Sprache der Menschen spre-
chen, fir die sie bestimmt sind, als auch in
deren vertrauter Umgebung eintreffen.
Nur dann besteht Aussicht darauf, dass
diese Informationen aufgenommen wer-
den und in der Folge zu einer Anderung
der Einstellung und des Verhaltens fiihren.
> Die Mehrheit der Anwohner/innen wiinscht
sich ein sauberes, gepflegtes und sicheres
Wohnumfeld. Es gilt daher diese (sich
subjektiv als Minderheit wahrnehmende)
~schweigende Mehrheit“’ zu mobilisieren.
> Miill* ist mehr als ein Umwelt- und Hygie-
neproblem. Erist Indikator der jeweiligen
sozio-kulturellen und 6konomischen
Befindlichkeiten.

Projektziele und -ansatz
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Arbeitsfelder und Methoden

In dem Bemiihen, Bewusstsein zu verdndern

und biirgerschaftliches Engagement zu for-

dern, konzentrierte sich das Projekt auf drei

methodische Arbeitsbereiche:

> Kontinuierliche, zielgruppengenaue
Offentlichkeitsarbeit

> Nachhaltige umweltpddagogische
MaRnahmen

> Konkrete Hilfs- und Verbesserungsangebote

Zielgruppe war die gesamte Bewohnerschaft
im definierten Projektgebiet. Dabei standen
zwei Fokusgruppen im Mittelpunkt der Bemii-
hungen: die tlirkischstdmmigen Miilheimer |
innen sowie Kinder und Jugendliche.

L

4 G

Vor dem Hintergrund der antizipierten Defi-
zite im sozialen Miteinander, namentlich den
unzuldnglichen Kommunikationsstrukturen
des Quartiers, des ,Veedels“, wie es in KdIn
genannt wird, erhielt das Projekt den Slogan

,Hallo Nachbar, DANKE SCHON*. Damit wurde
der Bedeutung von nachbarschaftlichen Bezie-
hungen fiir die Lebensqualitdt eines Veedels
Rechnung getragen. Slogan plus Logo bildeten
das Corporate Design des Projektes.

Hallo Nachbar,

Nachfolgend werden die wichtigsten Elemente
dieser drei methodischen Arbeitsbereiche
vorgestellt.

Projektziele und -ansatz
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Kontinuierliche, zielgruppengenaue
Offentlichkeitsarbeit

Eine Pramisse des Projekts lautete, die Men-
schen im Projektgebiet seien unzureichend
iber das Thema Miill informiert. Dies liege
nicht an einem Mangel an Informationen,
sondern an der Wahl ungeeigneter Kommu-
nikationsformen und Medien. Der Schliissel
zu einem Bewusstseinswandel wurde deshalb
in einer Offentlichkeitsarbeit gesehen, die die
Befindlichkeiten der Menschen berlicksichtigt,
ihre Sprache spricht und niederschwellig an-
geboten werden sollte, d. h. dort, wo sich die
Bewohner/innen im Alltag bewegen.

Nahezu 50% der Menschen im Projektgebiet
haben einen Migrationshintergrund. Diese
Bevolkerungsgruppe verfiigt zumeist Giber
wenige oder gar keine Informationen tiber
Abfallvermeidung und -verwertung. Die Ursa-
chen hierfiir liegen auch in einer mangelhaften
Integration in das gesellschaftspolitische Le-
ben der Stadt und ,.ihres“ Veedels sowie einem
durchschnittlich niedrigeren Bildungsstatus.
Diese Zielgruppe kénne - so die Annahme -
am wirkungsvollsten (iber ihre eigenen Netz-
werke erreicht werden.

Seite 13

Folgende Mittel der Offentlichkeitsarbeit

sollten eine zielgenaue Ansprache

ermoglichen:

> personliche Ansprache statt Flyer,

> Kunst und Kultur als Mittel der
Kommunikation,

> Platzierung von Botschaften im Alltagsleben
der Zielgruppe (Einkauf, Feste etc.),

> Kommunikation tiber Multiplikatoren und
Meinungsfiihrer/innen aus den im Projekt-
gebiet ansdssigen Einrichtungen, Gruppie-
rungen und Netzwerken (1. Fokusgruppe:
tlrkischstammige Miilheimer [innen).

> Schaffung verlasslicher Dialogstrukturen
zwischen Biirgerschaft und Stadtverwal-
tung; Einrichtung eines Biirgerforums,
welches Raum bietet, Missstande zu be-
nennen und gemeinsam mit den Behérden
Lésungen zu finden.

Eine aktive Mitarbeit der Bewohner/innen an
der Umsetzung der Beschl{isse war vorran-
giges Ziel. Dabei kam auch den &rtlichen
Wirtschaftsakteuren, also Geschaftsinhaber |
inne/n, Filialleiter/inne[n, Hausbesitzer |
inne [ n eine bedeutende Rolle zu.



9 Fachbezeichnung fiir
das Wegwerfen von
Miill'in den 6ffentlichen
Raum. Der Litterer ist
der entsprechende
Verursacher.

10 vgl. Hansmann,
2004 - 2007,
Schubert, 2005

11vgl. z.B. Home
Office, 2001 oder
Schwind et al., 2001

Nachhaltige umweltpddagogische
MaRnahmen

Eine speziell fiir Kinder konzipierte Aufkla-
rungs- und Motivationskampagne schien aus
zwei Griinden erfolgversprechend: Zum einen
haben Kinder eine nattirliche Motivation,
Neues zu erlernen. Zum anderen kommt
ihnen eine Art Briickenkopffunktion zu, indem
sie das Thema in ihre Familien tragen. Nicht
zuletzt ging es darum, Raum, der bereits der
Vermillung zum Opfer gefallenen ist, fiir die
Kinder als Spiel- und Aufenthaltsorte zuriick-
zugewinnen. Partner waren ortsansdssige
Bildungs- und Betreuungseinrichtungen. Ein
Kernanliegen im Sinne der Nachhaltigkeit
war, die Projektthemen ,Sauberhalten des
offentlichen Raumes®, ,Ubernahme von
Verantwortung fiir den eigenen Lebensraum*
und ,Abfallarmes Konsumverhalten® im Alltag
der Schulen und Kitas zu etablieren (2. Fokus-
gruppe: Kinder und Jugendliche).

Konkrete Hilfs- und Verbesserungsangebote

Zum Aufbau von Vertrauen und Motivation

in der Biirgerschaft wurde dem Bemiihen

um sicht- und erlebbare Verbesserungen im
Wohnquartier groBe Bedeutung zugemes-
sen. Neben einer erkennbaren Reduzierung
von Vermiillung und Vandalismus sollte eine
qualitative Aufwertung erfolgen, d. h. mehr
gepflegte Objekte und Orte im &ffentlichen
Raum, an denen die Anwohner [ innen sich
wieder gerne aufhalten. Hintergrund fiir die
Ansatze sind auch die Erfahrungen, dass Lit-
tering® weitere Litterer anzieht, Vandalismus
weitere Verwahrlosung (sog. Broken-Window-
Theorie) zur Folge hat und gepflegte, von den
Menschen frequentierte Bereiche weniger
schnell verschmutzen (soziale Kontrolle) ™.
Auch gibt es eine enge Verkniipfung zwischen
der Verschmutzung im 6ffentlichen Raum und
dem Sicherheitsempfinden (Angstraume) '

Projektziele und -ansatz
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Projektgebiet, -leitung und -beteiligte

Raumliche Lage

Das Projektgebiet liegt im Stadtbe-
zirk Miilheim und im gleichnamigen
Stadtteil Miilheim. Der Projektraum
liegt zwischen B51 (Clevischer Ring)
und U-Bahntrasse rund um die Berli-
ner StraBe und den Marktplatz.

Das Wohnquartier beiderseits der
Berliner StraBe ist gepragt durch
griinderzeitliche Blockstrukturen,
eine entsprechend hohe Bevol-
kerungsdichte und eine relativ
unattraktive Lage in Nachbarschaft
zu Industrie- und Gewerbegebie-
ten. Zur Kompensation der hohen
baulichen Verdichtung wurden in
den letzten Jahrzehnten auf Brach-
flachen bzw. in Baullicken neben der
Berliner StraRe ein kleiner Biirger-
park sowie ein groRerer Marktplatz
angelegt. Wegen der begrenzenden
Grundstiicksmauern sowie der Lage
abseits des Verkehrsstroms der Berli-
ner StralRe ist die 6ffentliche Kontrol-
le dieser Flachen trotz benachbarter
Sozialeinrichtungen schwierig. Die
Folgen sind ein hoher Verschmut-
zungsgrad, starke Abnutzungen
und mutwillige Beschddigungen, die
durch unangemessene Nutzungen
wie Autoreparaturen oder Drogen-
konsum in den Abendstunden noch
verstarkt werden.

Sozio-6konomische Strukturen

Die SchlieBung vieler Industriebe-
triebe fiihrte im Stadtteil Milheim
seit Mitte der 1980er-Jahre zu einer
tiberdurchschnittlich hohen
Arbeitslosigkeit. Bedingt durch
diesen Strukturwandel sind Beddirf-
tigkeit und Armut im Projektgebiet
stark ausgepragt. Ein weiteres
Kennzeichen ist der Giberdurch-
schnittliche Migranten-Anteil. Der
Projektraum ist EFRE *-Ziel-2-Gebiet
und ist Teil des Strukturforder-
programms MULHEIM 2020.

Zu Projektbeginn verzeichnete

der Stadtteil Miilheim ca.41.000
Einwohner/innen. Davon hatten ca.
19.000 einen Migrationshintergrund
(46,5 %); ca. 6.900 Einwohner/
innen hatten tiirkische Wurzeln und
ca. 5.650 sind tiirkische Staatsbiir-
ger/innen ”. Betrachtet man die
zwolf Stadtteile von K6In mit den
hochsten Anteilen an Einwohnern
mit Migrationshintergrund, so liegt
Milheim an zehnter Stelle.

Projektgebiet

Seite 19

Stadtteil Bevolkerungsstruktur-Indikatoren Armutsindikatoren
% E. mit »% E. mit . .
: - . . . % Hilfs- LArbeitslosen-
Einwohner M.-Hinter- tirk. M.- % Auslander % Tiirken o SGB Il Quote
. bedirftige* quote*
grund*“ Hintergrund*
Seeberg 12.986 74,0 19,4 36,9 15,4 32,5 39,0 19,3
Volkhoven | Weiler 5.894 61,4 16,6 19,1 11,6 9,5 10,2 6,3
Chorweiler 11.303 61,1 22,9 30,1 18,1 20,6 25,8 15,0
Blumenberg 21.192 54,9 17,7 37,0 14,5 23,7 28,1 19,3
Humboldt /Gremberg 6.016 537 15,4 19,8 11,9 16,4 18,4 93
Kalk 10.720 53,1 15,4 27,9 11.8 26,1 31,8 19,2
Vingst 11.558 52,8 20,8 293 16,2 25,6 314 20,0
Ostheim 14.835 50,4 14,7 30,3 11,6 213 26,0 17.8
Neubriick 8.573 483 93 20,1 6,9 19,7 27,0 15,5
Miilheim 41.021 46,5 16,8 30,0 13.8 20,5 24,8 17,2
Buchforst 7.273 46,5 15,4 26,0 12,1 23,0 28,2 18,6
Buchheim 12.411 455 16,0 25,0 12,7 21,2 25,8 18,1
Median der 12 53,0 16,3 286 12,4 212 26,5 18,0
@ Kdln 314 7.7 16,9 6,0 11,5 143 10,3
Auffdllig im Vergleich zum Median der ausgewdhlten zwolf Stadt-
teile ist, dass Miilheim einen vergleichsweise hohen Anteil an
tlirkischen und tiirkisch-stdmmigen Einwohnern hat. Die Armutsin-
dikatoren liegen unterhalb des Medians ™, die Umzugshaufigkeit in
Miilheim ist dagegen wiederum vergleichsweise hoch im Vergleich
zu den anderen zwolf betrachteten Stadtteilen.
Fiir das Projektgebiet wurden vom Amt fiir Stadtentwicklung und
Statistik der Stadt K6In im Dezember 2008 folgende spezifische
12 Abkiirzung fi Strukturdaten ermittelt:

4Europaischer Struk-

turfonds fir regionale
Entwicklung“

13 Statistische Anga-
ben entnommen aus
Kéln, 2010.

14 Der Median ist der
mittlere Wert einer An-
zahl an Werten, wenn
diese der GroRe nach
sortiert worden sind.

5.234 Einwohner [ innen
> davon 2.963 mit Migrationshintergrund (56,6 %)

- davon 1.290 mit tiirkischem Migrationshintergrund (24,6 %)
> davon 2.115 Auslander [ innen (40,4 %)

- davon 1.096 Tirk/inn/en (20,9 %)



Bei dem ausgewahlten Gebiet han-
delt es sich damit um einen Sied-
lungsschwerpunkt der tiirkisch-
stdmmigen Bevdlkerung innerhalb
von KoéIn-Miilheim. Die benachbarte
KeupstraRe" ist als solcher tiber die
Grenzen Koélns bekannt. Unter sozio-
logischen Aspekten weist das Gebiet
das in der Fachliteratur'® beschrie-
bene Phanomen der Segregation auf.

Mit der Folge sich auflésender Bezie-
hungs- und Kommunikationsstruk-
turen, Riickzug der Bewohnerschaft
in die Isolation oder ,bestenfalls“ in
die Kreise der eigenen Community.
Es entstehen sogenannte ,Parallel-
gesellschaften®. Hieran ankniipfend
erhielt das Projekt den Slogan ,Hallo
Nachbar, DANKE SCHON*, um die
Bedeutung nachbarschaftlicher
Beziehungen und Kommunikations-
strukturen {iber die kulturellen und
sozialen Grenzen hinweg zu unter-
streichen.

Leitung, Laufzeit und Finanzierung

Das Projekt und sein methodischer
Ansatz wurden im Umwelt- und Ver-
braucherschutzamt der Stadt Koln
entwickelt, dem auch die Gesamtlei-
tung der Durchfiihrung oblag.

15 Die KeupstraBe
selbst gehorte wegen
ihrer strukturellen
Besonderheiten nicht
zum Projektgebiet.
16 vgl. z.B. HiuRer-
mann [ Siebel, 2004
17 http:/[www.
stadt-koeln.de/politik-
und-verwaltung/
stadtentwicklung/
muelheim-2020

18 Die Finanzierung
des Projekts ,Hallo
Nachbar“ durch For-
dermittel erfolgte
wie o0.a. durch ein von
MULHEIM 2020 unab-
hangiges Verfahren.

Dem Projekt liegt ein Férderantrag
an das Land NRW zugrunde. Als
innovatives Pilotvorhaben wurde es
mit Mitteln des Programms ,Soziale
Stadt NRW* geférdert.

Die Laufzeit des Projektes war
zundchst von 2009 bis 2011 auf
zwei |ahre begrenzt. Aufgrund der
Besonderheiten des Pilotprojektes
(vor allem wegen des angestrebten
und auf Langfristigkeit angelegten
Bewusstseinswandels) wurde 2011
ein Antrag auf Verlangerung an die
Bezirksregierung Kéln gestellt und
bewilligt. Damit wurde das Projekt
auf volle fiinf Jahre bis zum 30. Sep-
tember 2014 verldngert.

Eine Besonderheit ist die Verbindung
mit dem Strukturférderprogramm
MULHEIM 2020 ". Dieses umfasst
drei Handlungsfelder: Lokale Oko-
nomie, Bildung und Stadtebau. Das
abgestimmte Zusammenspiel unter-
schiedlicher Projekte und MaRBnah-
men war Leitmotiv des Programms.
Da lag es nahe, das Projekt ,,Hallo
Nachbar® inhaltlich™ in das ,Inte-
grierte Handlungskonzept MULHEIM
2020 einzubinden, zieht sich doch
das Miillproblem als horizontales
Thema wie ein roter Faden durch
jedes strukturschwache Gebiet.
MULHEIM 2020 wird vom Amt fiir
Stadtentwicklung und Statistik der
Stadt KéIn koordiniert.

Nach der Zustimmung des Ausschus-
ses flir Umwelt und Griin des Kélner
Stadtrats am 12. Marz 2009 startete
das Projekt am 2. September 2009
mit einer Auftaktveranstaltung auf
dem Marktplatz an der Berliner Stra-
Re. Ein Nachbarschaftsfest am glei-
chen Ort bildete am 14.Juni2014
den Abschluss.

Projektgebiet
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Projektbeteiligte

Dem zugrunde gelegten bottom-
up-approach entsprechend wurde
das Projekt durch eine Vielzahl

an Akteuren aus dem Quartier
getragen. Das Bestreben war, im
Projektteam einen breiten Quer-
schnitt der Bevélkerung und den vor
Ort ansdssigen Einrichtungen und
Gruppierungen zu reprdsentieren.
Dies gelang im Laufe der Jahre zu-
nehmend. So stieg die Zahl der aktiv
am Projekt Beteiligten von anfangs
20 auf zuletzt 40 Personen. Hierbei
handelte es sich zumeist um Multi-
plikatoren, also Vertreterinnen der
ortlichen Interessensgruppen und
Institutionen, wie z.B.:

> die Sozialraumkoordinatorin fir
das Gebiet Miilheim-Nord

> Vertreter/innen der lokalen Ge-
schaftswelt und Hausbesitzer

> Leiter/innen von Kitas [ Familien-
zentren und Schulen

> Mitglieder des o6rtlichen Nachbar-
schaftsvereins

> Sozial- und Kultureinrichtungen

> Mitarbeiter/innen der Polizei K6In
Miilheim Nord

> Mitarbeiter/innen der Wohnungs-
baugesellschaft GAG Immobi-
lien AG

> lokale Medienvertreter/innen

> Vertreter/innen von Migranten-
organisationen

In speziell fiir die Gruppe konzi-
pierten Multiplikatoren-Seminaren
wurden Fachwissen, Gruppendyna-
mik und letztlich die Identifikation
der ortlichen Meinungsfiihrer [ innen
mit den Anliegen des Projektes
gestarkt.

Eine wesentliche Saule der Projekt-
arbeit war die enge Kooperation mit
den Abfallwirtschaftsbetrieben Kéln
(AWB GmbH), denen alle Belange
der operativen Abfallentsorgung
obliegen. Die AWB begleitete das
Projekt sowohl administrativ (Pro-
jektsteuerungsgruppe) als auch mit
logistischen Mitteln.

Der horizontale Charakter des Pro-
jekts und sein integrativer Ansatz
forderte eine interdisziplindre
Zusammenarbeit innerhalb der
Stadtverwaltung ein. Diese bestand
insbesondere mit dem Amt fiir
Stadtentwicklung und Statistik sowie
dem Biirgeramt Milheim. Des Wei-
teren arbeitete das federfiihrende
Umwelt- und Verbraucherschutzamt
mit folgenden Dienststellen der
Stadtverwaltung zusammen:

> Grinflichenamt

> Straen- und Verkehrsamt

> Kinder- und Jugendamt

> Schulentwicklungsamt

> Gesundheitsamt

> Amt fiir Wohnungswesen

> Marktamt

Projektgebiet

Zur Festlegung der Ziele und
Leitlinien, Korrekturen von Fehlent-
wicklungen sowie ggfs. der Losung
aufkommender Probleme konstitu-
jerte sich zudem eine Steuerungs-
gruppe, die aus folgenden Teilneh-
mer/inne/n bestand:

> Projektleitung (Umwelt- und
Verbraucherschutzamt)

> Projektverantwortlicher der
Abfallwirtschaftsbetriebe KéIn
(AWB GmbH)

> Sozialraumkoordinatorin fiir
Milheim-Nord

> Vertreterin des Stadtentwick-
lungsamtes (MULHEIM 2020)

> Vertreter der Unternehmerschaft,
Hausbesitzer und Migranten
im Projektgebiet

> Leiter des Biirgeramtes Koln-
Milheim

> Vertreter des mit der Projekt-
evaluation beauftragten Instituts
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MaRnahmen 2009-2014

19 Gesamtiibersicht
aller durchgefiihrten
(und geplanten)
MaBnahmen siehe
Anlagenband

Uber fiinf Jahre traf sich das Projektteam regelmaRig um
geeignete MaRnahmen zu entwerfen, Probleme zu disku-
tieren und Lésungen zu finden. Immer wieder entstanden
lebhafte Diskussionen tiber den Miill, das Quartier und
seine Bewohnerschaft, die den Querschnittscharakter
des Themas deutlich machten. So entstanden im ,,Hallo
Nachbar“-Projektteam viele neue Kooperationspartner-
schaften. Ein Mehrwert, der auch auf anderen Tatigkeits-
feldern Fortschritte und Lésungen brachte.

Rund 150 verschiedene MaRnahmen wurden im Laufe
der fiinf Jahre entwickelt und durchgefihrt. Der weit
iberwiegende Anteil der Aktionen entstand im Rahmen
der Projektteamtreffen bzw. basierte auf Vorschldagen
von Teilnehmer/innen.

Unterstiitzt wurde die Arbeit des Projektteams von Fach-
leuten aus den Bereichen Public Relations (PR-Agentur),
Umweltpadagogik, Gartenbau, Kunst und Film sowie
den genannten stadtischen Amtern.

Konzeption und Ausfiihrung der MaBnahmen erfolgte
entlang der drei methodischen Arbeitsbereiche:

> Offentlichkeitsarbeit

> Umweltpidagogik

> Hilfs- und Verbesserungsangebote

Entsprechend ihrer natiirlichen Schnittmenge lassen
sich viele der durchgefiihrten MaRnahmen mehreren
Arbeitsbereichen zuordnen, so z. B. wenn Kindergarten-
kinder mit aus Mill gebauten Instrumenten auf dem
Wochenmarkt einen Demonstrationszug gegen die
Vermiillung veranstalten.

Wegen der Vielzahl der MaBnahmen werden nachfol-
gend nur einige MaRnahmen beispielhaft fiir die einzel-
nen methodischen Arbeitsbereiche genannt *.

MaRnahmen 2009-2014
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Kontinuierliche, zielgruppenorientierte
Offentlichkeitsarbeit

Unter fachlicher Leitung der beauftragten
PR-Agentur wurde zu Beginn des Projekts mit
dem Slogan ,Hallo Nachbar, DANKE SCHON*
und dem dazugehdrigen Logo eine Corporate
Identity der Sauberkeitsinitiative* erarbeitet.
Diese fand sich entsprechend auf allen im Laufe
des Projekts hergestellten Druckwerken wieder
(Banner, Schilder, Plakate, Aufkleber etc.).

Ebenfalls zu Anfang nahmen zwei Ansprech-

partnerinnen ihre Arbeit auf, deren Auswahl

auf folgenden Kriterien basierte: weiblich

(= kommunikativ), ortsansdssig (= vertraut),

deutsch-tiirkisches Tandem (= kongruent mit

ethnischer Sozialstruktur). Die personliche

Ansprache stellte das Herzstiick der Offentlich-

keitsarbeit dar. Die Ansprechpartnerinnen wa-

ren mit unterschiedlichen Aktivitaten nahezu

tdglich im Projektgebiet prasent:

> Sechs Monate lang jeden Freitag am eigens
fiir das Projekt konzipierten Teestand auf
dem Wochenmarkt; Die Einladung zum Tee
wurde dabei als Medium fiir das Gesprach
tiber Wohnumfeld und Miill genutzt;

> Flachendeckende Hausbesuche bei der
Bevolkerung zur Beratung in Abfallfragen;
anschlieRend erfolgte je nach Problemlage
ein Anschreiben an die Hausbesitzer;

> Beratungsgesprache mit den Geschafts-
inhabern auf der Berliner StraRe;

> Teilnahme an den gesellschaftlichen Er-
eignissen im Projektgebiet (Stadtteil- und
Sportfeste, Informationsveranstaltungen,
Er6ffnungen etc.) und

> Kontinuierliche Beratung und Hilfestellung
in der ab 2012 eingerichteten Biirgerkon-
taktstelle ,,Berliner 67¢.

Die Einrichtung der Biirgerkontaktstelle ,,Ber-
liner 67“ in 2012 bildete einen Meilenstein in
der Offentlichkeitsarbeit des Projekts. An vier
Tagen in der Woche konnten die Biirger /innen
bei den beiden - inzwischen vielen Bewohner |/
inne/n bekannten - Ansprechpartnerinnen
Rat und Unterstiitzung einholen, Beschwerden
hinterlegen oder eigene Vorschldage zur Wohn-
umfeldpflege einbringen. In den Geschaftsrau-
men eines gepflegten Altbaus, geschmackvoll
mit Secondhand-Mobiliar eingerichtet, prasen-
tierte sich die Stadt den Biirger/inne/n in einer
personlichen Atmosphare. Das Ladenlokal
konnte zudem von 6rtlichen Biirgerinitiativen
als Versammlungsort genutzt werden. Es ent-
stand eine Art ,Veedels-Wohnzimmer*.

In regelmdRigen Abstdnden initiierte das

Projekt sprichwortlich aufsehenerregende

Kunstaktionen. Dazu zahlten u.a.:

> die ,Kartographie einer StraRe*, bei der Kita-
Kinder den (vorwiegend) von Erwachsenen
weggeworfenen Mill mit Kreide markierten
und ihn so den Verursachern bildlich vor
Augen fihrten,

> 180 Gummistiefel auf Staben aufgespief3t
als Symbol fiir den von Hundekot iiberséaten
Biirgerpark,

> fiir den Sperrmiill bestimmtes Kita-Mobiliar
neu lackiert als Kunstobjekte im 6ffentlichen
Raum aufgestellt und im Anschluss als auf-
gewertetes Mobelstlick weiterverwertet und

> themenbezogene Kulturbeitrdge auf den
ortlichen Stadtteilfesten.

MaRnahmen 2009-2014

Des Weiteren entstanden folgende Mitmach-
aktionen, die das Bewusstsein flir den Wert der
Dinge und ein regelkonformes Abfallverhalten
scharfen und gleichzeitig die Kommunikation
im Veedel anregten:
> Kreativwerkstatt, in der die Ansprechpart-
nerinnen mit groBen und kleinen Bewoh-
ner/innen Karnevalskostiime (Upcycling)
kreierten. AnschlieBende Teilnahme einer
,Hallo Nachbar, DANKE SCHON“-FuRgruppe
am Karnevalszug in Milheim.
> Einrichtung von Bewohnergarten auf dem
Geldnde einer Sozialbausiedlung der GAG-
Wohnungsbaugesellschaft. Wo friiher die
Wiese ein reines Hundeklo war, legten
Bewohner der Siedlung Nutzgdrten an. Eine
MaRnahme, die fiir mehr soziale Kontrolle
auf der zuvor verwahrlosten Flache und
anhaltenden Gesprachsstoff in der Nachbar-
schaft sorgte.

Als klassisches Mittel der Offentlichkeitsarbeit
wurden regelmaRig Pressemeldungen durch
das Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit '
veroffentlicht. Des Weiteren wurde die Presse
zu allen 6ffentlichkeitswirksamen Aktionen im
Projektgebiet eingeladen. Die Aktivitdten im
Rahmen der ,Hallo Nachbar“-Sauberkeitsini-
tiative fanden durchweg ein lebhaftes Echo in
den lokalen deutsch- und auch tiirkischspra-
chigen Medien.

20 Ein wichtiger Grund-
satz der Offentlichkeits-
arbeit war, auf eine
allgemein verstandliche
Sprache zu achten.

So wurde z. B. der
Begriff ,Projekt“ wegen
seines akademischen
Charakters in der Arbeit
vor Ort bewusst nicht
verwendet.

21 Es wurden im Laufe
der fiinf Jahre ca. 30
Pressemitteilungen ver-
fasst, was sich in einem
entsprechenden Pres-
sespiegel niederschlug
(siehe Anlagenband).
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22 Diese war aufgrund
der eingeschrankten
personellen Mdglich-
keiten beider Ein-
richtungen zeitlich
begrenzt.

23 http://www.
youtube.com/channel/
UCWVXI-EnhSFDxn)-
x1yXgPLw/about

Umweltpdadagogische MaBnahmen

Leitlinien der umweltpadagogischen Arbeit

waren:

> ein nachhaltig positives Bewusstsein fiir
das Lebensumfeld und die Bereitschaft
zur Pflege desselben bei den Kindern und
Jugendlichen und im besten Fall auch bei
deren Eltern zu schaffen,

> den Kindern [ Jugendlichen dabei jedoch
nicht die Verantwortung fiir die Umwelter-
ziehung ihrer Eltern zu Gibertragen und

> eine altersgerechte Vermittlung des Themas,
die auf belehrende Ausfiihrungen verzichtet
und stattdessen mit Kreativitdat und Humor
erfolgt.

Mit folgenden Betreuungs- und Bildungsein-
richtungen wurde Gber fiinf Jahre kontinuier-
lich zusammengearbeitet:
> Kindertagesstatte der Stadt Koln
»Von-Sparr-StralRe 1¢
> Familienzentrum der Stadt K6ln
~Berliner StraRe 20“
> Hauptschule TiefentalstraRe

In allen Einrichtungen wurden qualifizierte
Umweltpdadagog/inn/en eingesetzt. Wéhrend
in den Kinderbetreuungseinrichtungen nahezu
durchgehend einmal wochentlich mit dem
Nachwuchs ,gearbeitet” wurde, fanden in der
Hauptschule halbjahrlich Projektwochen bzw.
zuletzt eine AG statt, in denen der Schwer-
punkt auf ,Hallo Nachbar“-Themen lag.

Eine umweltpadagogische Zusammenarbeit
fand des Weiteren mit der Kita ,,Villa Kunter-
bunt® und mit der Grundschule Langemasstra-
Re statt .

MaRnahmen in Betreuungseinrichtungen
fir Kinder

Hier wurden jeweils spezielle Gruppen mit
maximal 15 Kinder gebildet, die einmal
wochentlich je eine Stunde von einer umwelt-
padagogischen Fachkraft betreut wurden. Die
Lerninhalte wurden durch Spiele, Bastelakti-
onen, Theaterauffiihrungen und gemeinsames
Musizieren vermittelt. Jede Einheit (Dauer:
2 ]ahr) begann mit einer altersgerechten
Einfiihrung in das Thema (Materialerkun-
dung, Definition von Abfall, Bestimmung
unterschiedlicher Abfallarten). Sie endete mit
einem Highlight, wie z. B. dem Besuch eines
Mdillfahrzeuges der AWB, einer &ffentlichen
Modenschau mit Kleidungsstiicken, die aus
Abfallprodukten hergestellt wurden oder einer
»Miill-Percussion“ mit selbstgebastelten Instru-
menten (Upcycling).

Im Verlauf einer MaRnahme wurden zuneh-
mend die Eltern der Kinder erreicht und einge-
bunden. So z. B. bei Pflanzaktionen und Auftrit-
ten der Kinder bei 6ffentlichkeitswirksamen
Aktionen (z.B. der Einweihung der neugestal-
teten Plakatwande auf dem Marktplatz).

RegelmaRige Exkursionen der einzelnen
Gruppen ins Projektgebiet gehorten ebenfalls
zum umweltpddagogischen Programm sowie
die Teilnahme an Kreativaktionen und einigen
Treffen des Projektteams. Auch Besuche bei
den beiden Ansprechpartnerinnen in der ,,Ber-
liner 67 standen gelegentlich auf dem Plan.

Zusdtzlich zu den im Rahmen von ,Hallo Nach-
bar“ durchgefiihrten umweltpadagogischen
MaRnahmen besuchte die Umweltpadagogin
der AWB in einer konzertierten Aktion zu
Beginn (2009/10) alle im Projektgebiet ansds-
sigen Kitas.

MaRnahmen 2009-2014

MaRnahmen in der Hauptschule

Im Unterschied zu den Kitas konzentrierte sich
die Zusammenarbeit mit der Hauptschule auf
eine jeweils mehrwochige Projektarbeit pro
Schuljahr. Auch diese wurden von Umwelt-
padagog/inn/en konzipiert, mit der Schule
abgestimmt und gemeinsam mit dem verant-
wortlichen Lehrpersonal umgesetzt.

Folgende ,Hallo Nachbar, DANKE SCHON*-

Projektwochen fanden in den Jahren

2010-2014 statt:

> Themenwochen ,Miill an unserer Schule* mit
Millsammel- und Miilltrennaktionen, Wett-
bewerben, Kreativaktionen (Erstellung eines
Trickfilms), Exkursion zu einem auRerschu-
lischen Lernort (Gesamtdauer: drei Wochen);

> Fotowettbewerb ,Gute Seiten — schlechte
Seiten”“: Erkundung des Schulumfeldes mit
dem Fotoapparat. Erstellung einer Collage
zum Thema, Pramierung der Gewinner
durch den Bezirksbiirgermeister, Ausstellung
in den Raumen der ortlichen Sparkassen-
Filiale (Gesamtdauer: drei Wochen);

> .Spiele aus MUll“; Erstellung von Brett-,
Geschicklichkeits- und Outdoor-Spielen
aus Recyclingmaterial. Durchfiihrung von
Spieltagen in den kooperierenden Kitas, an
denen die Jugendlichen mit den Kindern ihre
selbstgefertigten Spiele erprobten (Gesamt-
dauer: drei Wochen);

> Upcycling: Fertigung von Taschen aus abge-
legten (Jeans-) Hosen. AbschlieBende Exkur-
sion zum AWB-Betriebshof K6In-Braunsfeld
(Gesamtdauer: zwei Wochen);

> Konzeption einer AG ,,Die Veedelsreporter”
im schulischen Ganztagesbetrieb mit dem
Ziel, auf einem ,youtube“-Kanal iber die Ak-
tionen von ,Hallo Nachbar“ zu berichten,*
neben den journalistischen und technischen
Aspekten enthielt die AG regelmaRige
Umwelt-Lerneinheiten (Gesamtdauer: zwei
Schulhalbjahre).

Wahrend der Projektwochen war das Thema
,Miill“ regelmaRig auch Gegenstand im Unter-
richt ganz unterschiedlicher Facher (Mathe-
matik, Musik, Erdkunde, Biologie etc.).
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Hilfs- und Verbesserungsangebote

Zu den MaRnahmen zur Verbesserung des

Wohnumfeldes bzw. zur Unterstiitzung eines

korrekten Abfallverhaltens zahlten u. a.:

> gemeinsames Bepflanzen von Griinflichen
und Baumscheiben mit Anwohnern und
Geschéftsinhabern,

> Neugestaltung eines verwahrlosten Spiel-
platzes mit den zustdndigen Spielplatzpaten
und weiteren freiwilligen Helfern durch
kunstvolle Anstriche [ Graffiti und der
Beschaffung neuer Spiel- und Sitzmdglich-
keiten,

. n DANKEISCHSN 0 H | H

> Installation zusétzlicher StraRenpapierkorbe,

> kostenlose Ausgabe von ,Hallo Nachbar-
Miilleimern an die Kioskbesitzer im Pro-
jektgebiet,

> Einrichtung einer ,,Geben- und Nehmen-
Borse“ in der ,Berliner 67 und

> Neugestaltung verwahrloster Plakatwdnde
auf dem Marktplatz mit von Bewohner/
inne / n und Geschaftsleuten kunstvoll
gestalteten Bannern.

A

Hallo Nachbar, “ BERLINER 67

I
)
I .

b

Geben & Nehmen

‘Wenn wir etwas Neues kaufen,

wandert das Alte meist auf den Mull.
Doch halt! Manchmal wascht die alte
Waschmaschine noch tadellos, und
auch das alte Fahrrad, obwohl ein
bisschen klapprig, tut noch

seinen Dienst. Verkaufen

oder verschenken Sie lhre

alten Sch&tzchen deshalb

lieber bei unserer neuen Aktion
»Geben & Nehmen*, bevor Sie

sie entsorgen. Denn was Sie nicht
mehr brauchen, sucht vielleicht
gerade jemand aus der
Nachbarschaft. Machen

Sie mit! Fur weniger Miill,

weniger Kosten und

mehr Umweltschutz!

Einfach eine Karte

ausfullen und hier in der

nBerliner 67" abgeben.

5 —

|aﬁs StadtKaln
B Gefordert mit Mitteln des Programms s s wee
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24 Die Methodik ist im
Kapitel ,Sauberkeits-
messung der AWB*
ndher beschrieben.

25 vgl. BMBF, 2008

MaRnahmen im Rahmen von MULHEIM 2020

Das Projekt ,Hallo Nachbar* ist inhaltlicher
Bestandteil des Strukturférderprogramms
MULHEIM 2020. Im dessen Rahmen wurden
wahrend der Projektlaufzeit einige wichtige
Bauvorhaben umgesetzt:

> Umgestaltung der Berliner StraRe

> Umbau des Biirgerparks

> Umgestaltung des Marktplatzes

Bei allen diesen MaBnahmen war ,Hallo

Nachbar aktiv beteiligt, z. B.:

> Initiierung eines von den Geschaftsleuten
der Berliner StraRe gesponserten Buffets
anldsslich der Eroffnung der neugestalteten
Berliner Stral3e,

> Motivierung von Hausbesitzern und Ge-
schiftsleuten zur Bepflanzung der neuange-
legten Baumscheiben auf der Berliner StraRe,

> kontinuierliche Ansprache der Sprayer und
ihrer Netzwerke [ Meinungsfiihrer zwecks
Reinhaltung des Biirgerparks von Sprayer-
Mll (Spriihflaschen etc.) sowie Aufhdngen
eines Banners mit Appell an die Sprayer den
Biirgerpark pfleglich zu behandeln,

> Anlage eines Blumenbeetes mit dem
Familienzentrum Berliner StraRe 20 auf
dem neugestalteten Marktplatz und

> kontinuierliche Ansprache der Markt-
beschicker, ihren Miill ordnungsgeman
zu entsorgen.

Projektbegleitende MaRBnahmen

Projektbegleitende MaBnahmen der
Abfallwirtschaftsbetriebe K6In GmbH

Die Abfallwirtschaftsbetriebe der Stadt KéIn
(AWB GmbH) haben das Projekt von Beginn
an in der Steuerungsgruppe begleitet, logi-
stisch und finanziell unterstiitzt. Unter ande-
rem wurden folgende erganzende MaRRnah-
men im Projektgebiet durchgefiihrt:
> zusdtzliche StraBenpapierkorbe,
> optische Hervorhebung von StraRen-
papierkdrben in Kombination mit einer
Plakataktion und
> konzertierte Sauberkeitsmanahmen
bei Kitas, auf Spielpldtzen und auf dem
Marktplatz.

Des Weiteren wurde die Sauberkeitsmessung
der AWB wadhrend der Projektlaufzeit intensi-
viert, d. h. zusatzliche Messpunkte im Projekt-
gebiet wurden laufend untersucht, um
genauere Aussagen zur Sauberkeit zu bekom-
men*. Das Projektteam wurde u. a. unter-
stiitzt durch:
> einen direkten Draht zur Sperrgut-
Beratung der AWB (z.B. am Teestand)
> Multiplikatoren-Seminare
(1x1 der Abfallwirtschaft)
> umweltpddagogische Maknahmen
(siehe Kapitel ,Umweltpddagogische
MaRnahmen*)
> Equipment aus der StraRenreinigung
(Abfallbehdlter, Warnwesten, Besen etc.).

In einer von der AWB beauftragten Studie
wurde im Projektgebiet der in einem For-
schungsprojekt des Bundes * entwickelte Indi-
katoren-Katalog zu Sauberkeit und Sicherheit
hinsichtlich seiner Wirksamkeit untersucht.
Einige Ergebnisse werden im Kapitel ,Weitere
Indikatoren® kurz vorgestellt.

MaRnahmen 2009-2014

Filmdokumentation

MaRnahmen, die exemplarischen Charakter
hatten bzw. denen eine Schliisselrolle im Pro-
jekt zukam, wurden als Anschauungsmaterial
filmisch dokumentiert. Folgende Filmdoku-
mentationen entstanden im Laufe des Projekts:
> Upcycling-Aktion Kita-Mobiliar ,Zu Tisch“
> ,Miill-Percussion* von Kita-Kindern
> Upcycling-Modenschau von Kita-Kindern
> Die Ansprechpartnerinnen von

»Hallo Nachbar®
> Teilnahme am Karnevalszug und

StraRenfesten

> DerBiirgerpark
> Aufwertung eines Spielplatzes

Zudem ist 2010 im Rahmen der ersten Pro-
jektwoche in der Hauptschule ein Trickfilm mit
»Miillpippchen® entstanden.
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Evaluation

26 vgl. Kizilocak [ Sauer,
2004

Rahmenbedingungen, Ziele und Instrumente
der Evaluation

Zielsetzung der Evaluation war es, belastbare
Erkenntnisse (ber die Qualitat des gewdhlten
Ansatzes, der Methoden und der Wirksamkeit
der MaBnahmen zu gewinnen. Die Anforde-
rung an die Evaluation bestand demnach in
der Entwicklung eines Instrumentariums zur
Messung von Veranderungen in Einstellung
und Verhaltensweisen der Anwohner/innen.
Mit der Durchfiihrung der Evaluation wurde
ein externes Institut beauftragt.

Hierzu wurden
> zwei groBangelegte Biirgerbefragungen
vor Beginn und am Ende des Projekts und
> eine Befragung ausgewdhlter Multiplika-
toren des Projektgebiets durchgefiihrt,
> ein spezielles Verfahren zur Messung der Ak-
zeptanz und der Themenschwerpunkte der
ab 2012 eingerichteten Biirgerkontaktstelle
»Berliner 67 entwickelt (,Logbuch“) sowie
> Verdnderungen in der tatsdchlichen Sauber-
keit im Projektgebiet mittels eines — unab-
hdngig vom Projekt — von den Abfallwirt-
schaftsbetrieben Koln (AWB) etablierten
technischen Messverfahrens dokumentiert.

Abgeleitet aus dem Ansatz und der Zielset-

zung des Projekts lauteten die wesentlichen

Parameter der Evaluation:

> Identifikation mit dem ,Veedel“ und
Wohlfthlfaktor

> Kommunikation (Nachbarschaft)

> ehrenamtliches Engagement

> Eigeninitiative fiir Sauberkeit und Ordnung

> Kenntnisse tiber Abfall (Abfalltrennung/
Abfallvermeidung)

> tatsdchliches Abfallverhalten

Auf eine Evaluierung der pddagogischen
MaRnahmen wurde verzichtet, da sich stan-
dardisierte Befragungen der Kinder als sehr
schwierig erweisen. Fiir die zum Zwecke der
Nachhaltigkeit langfristig und intensiv durch-
gefiihrten umweltpdadagogischen MaRnah-
men wird evaluationsseitig ein anhaltend
positiver Effekt unterstellt. So ist aus anderen
Untersuchungen bekannt, dass der Effekt als
Multiplikator in den Familien sehr grof3 ist.”
Gerade beim Thema Umweltschutz erhalten
die Erwachsenen die Informationen héufig
von ihren Kindern. Dies gilt insbesondere fiir
Migrantenfamilien, in denen die Eltern das
hiesige Abfallverhalten noch nicht ver-
innerlicht haben. Allgemein sei erwdhnt, dass
der Evaluation im Rahmen eines kommunalen
Pilotprojektes — wenngleich durch Landesmit-
tel gefordert - in finanzieller wie methodischer
Hinsicht enge Grenzen gesetzt sind, die
wissenschaftliche gegeniiber pragmatischen
Aspekten in den Hintergrund treten lassen.

Das Projektziel einer nachhaltigen Reduzie-
rung des Miillaufkommens und die besonde-
ren strukturellen Gegebenheiten haben die
AWB veranlasst, im Rahmen des Projektes se-
parate kontinuierliche Sauberkeitsmessungen
durchzufiihren und durch dasselbe Institut die
Wirksamkeit von weiteren Sauberkeits- und
Sicherheitsindikatoren zu evaluieren. Nachfol-
gend werden die Instrumente der Evaluation
ndher vorgestellt.

Evaluation

Instrumente der Evaluation
Blirgerbefragung

Ein Instrument zur Evaluation der
Wahrnehmung, Wirksamkeit und

Bewertung von MaBBnahmen sind In-

terviews vor und nach Beginn eines
Vorhabens. Im Rahmen von ,Hallo
Nachbar“ wurden deshalb zwei
grol3 angelegte Biirgerbefragungen
durchgefiihrt.

Die erste Befragung fand vor Pro-
jektbeginn im Mai [ Juni 2009 statt.
Durch sie war es moglich, unbeein-
flusste Startwerte zu ermitteln. Mit
der (in Teilen identischen) Befra-
gung zu Projektende im Marz | April
2014 konnten dann Verdanderungen
in den zentralen Bereichen Ein-
stellungen und Verhaltensweisen
sowie Sauberkeit und Ordnung
ermittelt werden. Die erste grol3
angelegte Biirgerbefragung im
Frithjahr 2009 hatte dariiber hinaus
einen ,,PR-Mitnahmeeffekt®, indem
sie das Projekt in der Bevélkerung
bekannt machte.

27 Der Interviewer
nahm auf Basis des Ge-
sprachs ein Clustering
in Deutsch, Tirkisch
und Sonstige vor, ohne
nach einer Nationalitat
zu fragen. Als Tirkisch
werden daher alle Inter-
viewten bezeichnet, die
auf Grund ihrer Sprache
tlrkische Wurzeln
haben.

28 Die Ergebnisse kon-
nen den ausfihrlichen
Dokumentationen im
Anlagenband ,,Eva-
luationsdokumente“
entnommen werden:
www.stadt-koeln.de
29 ebenda

In 2009 wurde eine Gesamtzahl von

382 Interviews erreicht. In 2014 lag

diese bei 393. Das entspricht bei
5.234 Bewohnern im Projektgebiet
einem Anteil von 7,3 %. Damit konn-
te ein belastbares Meinungsbild
erstellt werden.

Die Biirgerbefragung erfolgte als
geschlossenes Interview mittels
eines Fragebogens in persénlicher
Befragung von Passanten. Dabei
wurde sichergestellt, dass es sich

bei den Befragten um Anwohner |/
innen des Projektgebietes, d. h.

um die Zielgruppe handelte. Um
alle sozialen Schichten und Alters-
gruppen zu erreichen, fanden die
Interviews (iber vier Wochen verteilt
an verschiedenen Wochentagen von
morgens bis abends (9 - 21 Uhr)
und in allen Teilen des Projektge-
biets statt. Wegen des hohen Anteils
tlirkischstdmmiger Bewohner/
innen wurden die Interviews auf
Wunsch auch in tlirkischer Sprache
durchgefiihrt. Des Weiteren sorgten
Vorgaben zu Alter, Geschlecht und

~Nationalitdt“? flr eine weitgehende

Deckungsgleichheit mit der Bevol-
kerungsstruktur des Projektgebiets.

Wahrend der Interviewbogen der
ersten Biirgerbefragung neun Fra-
gen umfasste, bestand der zweite -
bedingt durch zusatzliche Fragen zu
den nunmehr durchgefiihrten MaR-
nahmen - aus 14 Fragen.” Am Ende
eines jeden Interviews erfolgten auf
dem letzten Bogen Angaben zu Alter,
Geschlecht und ,Nationalitdt” durch
subjektive Einschatzung des [ der
Interviewer[s/in.
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Multiplikatoren-Befragung

Um das Meinungsbild von Multipli-
katoren in die Evaluation einflieRen
zu lassen, fanden in zwei Zeitfen-
stern Befragungen von Personen
statt, die — ob ihrer beruflichen
und/ oder sozialen Position - als
Meinungsfihrer identifiziert wor-
den waren. Diese Erhebung fand
ebenfalls als Face-to-Face-Interview
mittels eines geschlossenen Fra-
gebogens statt. Dieser umfasste
zum Teil die gleichen Fragen wie die
Biirgerbefragung, jedoch zusatz-
lich einige weitergehende spezi-
fische —insgesamt 13 - Fragen. Zwi-
schen Anfang 2010 und Ende 2012
fandeninsgesamt 41 Interviews
statt, die anonymisiert ausgewertet
wurden.?

Gegenstand der Befragungen waren

u.a. Aspekte wie:

> Rolle als Multiplikator

> Vernetzung im Veedel

> Einschétzung zu Sauberkeit und
Image des Projektgebietes

> Engagement im Veedel

> Bereitschaft zum Engagement im
Rahmen von ,Hallo Nachbar”

> Bewertung der Nachhaltigkeit von
MaRnahmen

Von den befragten Multiplikatoren

> lebten im Projektgebiet 17%
> arbeiteten im Projektgebiet 71%
> engagierten sich im

Projektgebiet 61%
> engagierten sich im
Sauberkeitsprojekt 34%



30 Analog zur Biirgerbe-

fragung erfolgte eine
subjektive Abschdtzung
durch die Mitarbeite-
rinnen von: Geschlecht,
Alter, ,Nationalitat” (ne-
ben Deutsch, Tirkisch
und Sonstige zusatzlich
Osteuropdisch).

31 zum Aufbau des
Logbuches s. Anlagen-
band ,Evaluationsdoku-
mente“a.a.O.

32 vgl. weitere Informa-

tionen zu INFA-DSQS
(INFA-Data-Services zur
Qualitatssicherung in
der StraBenreinigung)
unter www.infa.de

33 vgl. Breer, 2007

Logbuch ,Berliner 67¢

Die ab Mdrz 2012 in den Geschéftsrdumen
eines Griinderzeithauses an der Berliner StraRe
eingerichtete Biirgerkontaktstelle ,Berliner 67
bildete einen Meilenstein in der Projektarbeit.
Sie nahm daher in der Evaluation einen beson-
deren Stellenwert ein. Zur Dokumentation der
Arbeit der Ansprechpartnerinnen einerseits so-
wie der Akzeptanz durch die Bewohnerschaft
andererseits wurde ein sogenanntes ,,Logbuch”
gefiihrt, in dem die beiden Ansprechpartne-
rinnen die Vorgdnge entlang folgender Kate-
gorien schriftlich dokumentierten:

Grund des Besuchs
Gesprdchsdauer

Aktivitaten der ,Berliner 67
Angaben zu Besuchern *°
Kommentare

vV VvV V VvV

Das Logbuch wurde zunidchst als Kladde hand-
schriftlich gefiihrt und monatlich dem mit der
Evaluation beauftragten Institut zur Auswer-

tung als Excel-Tabelle zur Verfligung gestellt.*'

Aus dem Logbuch konnten u. a. wichtige
Informationen zur Frequentierung (Wochen-
tage, Jahreszeit etc.), Themenschwerpunkte,
Feedback auf ,Hallo Nachbar“-Aktionen und
der Besucherstruktur der ,,Berliner 67 ent-
nommen werden. Von besonderem Interesse
war die Akzeptanz des Beratungsangebots
durch die als Fokusgruppe definierte tiirkisch-
stdammige Anwohnerschaft.

Evaluation

Sauberkeitsmessung der AWB

Die Messung von Sauberkeit bzw. Verschmut-
zungen erfolgt in Kéln durch die AWB unab-
hdngig vom Projekt ,Hallo Nachbar“ bereits
seit vielen Jahren mittels Handheldgeraten
(PDA) mit dem System INFA-DSQS *. Die Mes-
sungen erfolgen durch geschulte Mitarbeiter,
die sich regelmdRig in Ringversuchen ,eichen®,
um moglichst objektivierte Ergebnisse trotz
subjektiver Wahrnehmung® zu erreichen.
Dabei helfen den Bewertern Beispielfotos von
Verschmutzungsvorkommnissen, die den
Schulnoten 1 bis 5 zugeordnet sind.

Bewertet werden in K6In durch die AWB

folgende Vorkommnisse:

> Dosen [ Papier [ Verpackungen

> Scherben

> Kaugummis

> Laub/Bliiten

> Wildwuchs

> Splitt/ sonstige mineralische
Verunreinigungen

> Graffiti | Plakate [ Aufkleber

> Papierkorbe tiberlaufend

> Papierkorbe defekt

> Papierkérbe verschmutzt

> wilde Ablagerungen

> Fakalien

> Zigarettenkippen

Mittels eines Gewichtungs- und Aggregations-
algorithmus ergibt sich daraus eine Sauber-
keitsbewertung fiir einen StraRenabschnitt
bzw. fiir einen Stadtteil.

Im Rahmen des Projektes wurde von der

AWB die Dichte an Messpunkten (StraBenab-
schnitten) im Projektgebiet erh6ht, um zu
genaueren und belastbareren Ergebnissen

zu gelangen. Es liegen daher Messwerte aus
einem langen Zeitraum vor, wahrend und auch
nach dem Projekt, die wahrend der fiinf Jahre
von ,Hallo Nachbar“ auf einer gréReren Stich-
probenanzahl (13 StraRenabschnitte alleine im
Projektgebiet; einmal im Monat) beruhen. Als
Referenzgebiet diente der Stadtbezirk Miil-
heim.*

Weitere Indikatoren

In einem Projekt der AWB wurden weitere
Indikatoren zu Sauberkeit und Sicherheit in
K&In analysiert. Dabei wurde der Fokus eben-
falls auf das ,,Hallo Nachbar“-Projektgebiet
gelegt, um Synergiepotenziale zu nutzen und
Ergebnisse austauschen zu kénnen. Ziel-
setzung im AWB-Projekt war, den in einem
Forschungsprojekt des Bundes™ entwickelten
Indikatoren-Katalog zu Sauberkeit und Sicher-
heit hinsichtlich seiner Wirksamke:it in einem
Feldversuch zu erproben.

Neben Daten, die von der AWB selbst bereit-

gestellt werden konnten, wie z.B.

> Auswertungen zum wilden Mill™,

> Auswertungen zu Graffiti,

> Auswertungen zu Landschaftsreinigungs-
aktionen (,,Ko6lle putzmunter®),

> Daten aus dem Beschwerdemanagement,

wurden auch Daten aus anderen Herkunfts-

bereichen® auf ihre Tauglichkeit als Indikator

analysiert (Kriminalstatistiken, Blirgerbefra-

gungen etc.).

Im Ergebnis sind die meisten dieser Statistiken
aber zu grob, um fiir Aussagen zum ,,Hallo
Nachbar“-Projektgebiet genutzt zu werden
(i.d.R. ist der Stadtteil, wenn nicht sogar der
Stadtbezirk, die kleinste Einheit). Einige fiir
das Projektgebiet relevante Aussagen aus den
AWB-Daten werden im Kapitel ,,Sauberkeit*
dargestellt. Des Weiteren flieRen auch subjek-
tive Eindriicke vom Ordnungsamt und der Poli-
zei zu Verdanderungen bei der Sauberkeit und
Ordnung ein, weil diese Akteure Partner im
Projekt ,,Hallo Nachbar“ waren.
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34 Durch die fortlau-
fenden Messungen

der AWB wird auch

die Nachhaltigkeit der
MaRnahmen gemessen
werden kénnen. Die
AWB setzt bis auf Wei-
teres die Messungen
mit dem erhéhten
Stichprobenumfang im
Projektgebiet fort.

35 vgl. BMBF, 2008

36 ,Wilder Mill“
bezeichnet illegal abge-
stellte sperrige Abfélle
im offentlichen Raum
37 Ordnungsamt,
Polizei, Griinflachen-
amt, Verkehrsbetriebe,
Beschwerdestelle etc.
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Aus den Zielen des Projektes

> Verbesserung von Einstellungen und Verhaltensweisen
gegeniiber dem eigenen Lebensraum,

> Férderung von Biirgerengagement und

> Nachhaltige Reduzierung des Miillaufkommens im
Projektgebiet

wurden folgende Messkriterien abgeleitet:

> Erreichung der Anwohnerschaft,

> Sauberkeit,

> Identifikation mit dem Viertel,

> Engagement fiir das Lebensumfeld sowie
> Umgang mit Mll.

Anhand dieser Parameter wurden die Ergebnisse der bei-
den Biirgerbefragungen, der Multiplikatoren-Befragung,
des Logbuchs und der AWB-Sauberkeitsmessungen
analysiert und bewertet *. Zur genaueren Bestimmung
wurden Statistiken der Stadt Kéln und weitere Daten
herangezogen.

38 vgl. Anlagenband
4Evaluationsdoku-
mente*®

39 vgl. u.a. Kizilocak [
Sauer, 2004 und Geiling
et.al., 2011

40 Es erfolgte keine
Abfrage nach der Natio-
nalitdt. Die Zuordnung
Deutsch, Ttirkisch

und Sonstige erfolgte
nach dem Gesprach
subjektiv durch die drei
Interviewer.

Voraussetzung fiir jede gew(inschte Verhaltensdnderung
ist zundchst die Veranderung in den Képfen der Ziel-
gruppe. Der allgemeine Bekanntheitsgrad von ,Hallo
Nachbar“ galt daher als wichtigster Richtwert fiir die
Zielerreichung. Zwar kann er nicht per se als Indikator
fiir den Erfolg der Initiative angesehen werden, dennoch
sagt er viel tiber die Wirksamkeit der MaRnahmen, ins-
besondere der Offentlichkeitsarbeit, aus.

In der zweiten Biirgerbefragung zeigte sich, dass
65 % aller Befragten von ,,Hallo Nachbar“ gehért haben.

Ein Blick auf den Bekanntheitsgrad nach Nationalitdten
tiberrascht ebenfalls positiv:
> 70% der befragten Deutschen und
> 60% der tiirkischstammigen Befragten
kennen die Initiative.

Beriicksichtigt man, dass der Grad der Informiertheit bei
vielen tlirkischstammigen Biirger [ innen im Schnitt deut-
lich geringerist *, ist dies ein duRerst bemerkenswertes
Ergebnis.

Auffallend ist des Weiteren, dass der Bekanntheitsgrad
bei Frauen mit 74 % deutlich héher als bei den Mannern
(55 %) liegt.

Dieses Ergebnis deckt sich mit der den Projektarbeiten
zugrunde gelegten Annahme, dass Frauen die aktiveren
Kommunikatoren sind.

Fazit: Die Anwohnerschaft wurden mit den gewdhlten
Kommunikationsmitteln (iberwiegend erreicht. Dies
gilt insbesondere fiir die Fokusgruppe der tiirkischstam-
migen Anwohnerschaft.

Welche Nationalitat hat von der Sauberkeitsinitiative ,,Hallo Nachbar“ gehort?
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Von erheblicher Bedeutung fir eine Identifikation mit
dem Wohnquartier und fiir den WohlfiihIfaktor ist die
wahrgenommene Sauberkeit. Diese hat sich im Projekt-
gebiet signifikant verbessert.

Gaben die Bewohner[innen bei der ersten Befragung
2009 der Sauberkeit im Quartier noch die Schulnote
3,7, so erhielt sie 2014 die Note 3,4.

Zu beriicksichtigen ist dabei, dass mehr Ordnung bzw.
weniger Vandalismus und Unsicherheit im &ffentlichen
Raum i.d.R. mit erhdhter Sauberkeit gleichgesetzt
wird.*' Die spiirbaren Verbesserungen im Veedel im
Zuge von ,Hallo Nachbar® zeigen also Wirkung.

»Wie bewerten Sie die Sauberkeit im gesamten Viertel?“

[in Schulnoten]

3,7

2009

2014

Abb. 4 : Sauberkeits-
bewertung durch
Anwohner 2009 und
2014

41 Vgl. Breer 2007
42 Die Skala geht von
1 bis 30.
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Im Rahmen dieses Projektes wurden beide Methoden
der Sauberkeitsbewertung genutzt, mit dem Ergebnis,
dass die Wahrnehmung der Anwohner/innen mit den
objektiven Messergebnissen der AWB korreliert:

Wahrend das Projektgebiet vor Beginn der MaRnahmen
5,1 Skaleneinheiten ** oberhalb eines Referenzwertes
(Stadtbezirk Miilheim) lag, verringerte sich das Delta
zwischenzeitlich auf 1,2 Skaleneinheiten und lag zuletzt
bei 2,0 Skaleneinheiten.

Die Abweichung zum Referenzwert ist daher von 116 %
(2008) auf 22 % (2014) gesunken. Die Auswertung zeigt

des Weiteren, dass es ibergreifende Trends gibt, die z.B.

in 2012 sowohlim Projektgebiet als auch im Referenz-
gebiet (also dem Bezirk Miilheim) zu einer Verbesserung
der Sauberkeitssituation gefiihrt haben.
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Fazit: Die Bewohner[innen bewerten die Sauberkeit bei
Projektende besser als zu Beginn. Dies befordert einen
Wandel im 6rtlichen Meinungsklima hin zu einer posi-
tiveren Grundeinstellung, die wiederum die Bereitschaft
zum Engagement begiinstigt. Die subjektiv wahrgenom-
mene Verbesserung der Sauberkeit wird durch die Ergeb-
nisse des technischen Messverfahrens gestiitzt.

Entwicklung Sauberkeit Projektgebiet [ Referenzgebiet

[Jahresverlauf nach Sauberkeitkriterien]

DSQS-Skala

4,9(86%)

z=-"

2008 2009 2010

Abb. 5: Sauberkeits-
bewertung durch
AWB 2009-2014,
Stand: 31. Marz 2014

2,0(22%)
2011 2012 2013 2014 [Jahre]
Projektgebiet W Referenzgebiet



Eine These des Projekts lautete, wer sich mit seinem
Wohnumfeld identifiziert — sich hier also wohlfiihlt - ist
eher bereit, sich zu engagieren. Deshalb wurde nach
Kriterien fiir einen lebenswerten Stadtteil gefragt. An der
Spitze der Antworten finden sich

Sauberkeit (24 %) und Nachbarschaft (20 %).*

Als Indikator fiir den Wohlfiihlfaktor dienen auch die
Angaben zu einem eventuellen Umzugswunsch. Auf die
Frage ,Wiirden Sie wegziehen, wenn Sie die Mdglichkeit
hatten?“ antworteten

2009 56% mit ,Nein“
2014 64 % mit ,Nein®.

»Wiirden Sie wegziehen, wenn Sie die Méglichkeit hdtten?“

Ja(36%)
Ja (44%)
Nein (64 %)
Nein (56 %)
2009 2014

Abb. 6: Wohlftihlfaktor
2009 und 2014

100%

50%

0%
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».Wie bewerten Sie die Nachbarschaft in lhrem Wohnumfeld in Bezug auf ... ?«

[in Schulnoten]

Zusammenhalt | Gemeinschaft

29 29

Abb.7: Bewertung
des Umfeldes durch
Anwohner 2009 und
2014

Weitere Hinweise zur Identifikation mit dem Viertel
liefert die Bewertung (Schulnoten) der Nachbarschaft
und des Wohnumfelds. Auch hier haben sich die Werte
zwischen 2009 und 2014 deutlich verbessert.

Alle Nationalitdten geben eine Verbesserung bei der
wahrgenommenen Sauberkeit und Ordnung an, wenn
auch von unterschiedlichem Niveau ausgehend. Es
zeigt sich ein deutlicher Unterschied zwischen den
deutschen und den Biirger /innen mit Migrationshinter-
grund (Abb. 8): Deutsche sehen die Situation bei Sau-
berkeit / Ordnung sowie Zusammenhalt | Gemeinschaft
wesentlich negativer. Diese Unterschiede sind auch aus
Biirgerbefragungen in anderen Stddten bekannt. “ Altere
Menschen bewerten (wie im Projektgebiet) die Sauber-
keitssituation deutlich kritischer als junge Menschen.®

43 Vor Einkaufsmaglich-
keiten, Verkehrsanbin-

dung, Griinanlagen etc.
44 Breer, 2007

45 ebenda

46 vgl. Kbln, 2009

Sauberkeit / Ordnung

3,3 3,0

2009 W 2014

Die Auswertung zeigt auch, dass Sauberkeit / Ordnung
und Zusammenhalt | Gemeinschaft von zufriedenen
Anwohnern wesentlich besser bewertet werden als
durch Unzufriedene (Abb. 9). Wie eng Unzufriedenheit
und Unsicherheitsgefiihle zusammenhdangen, zeigt die
Auswertung (Abb.10) tiber das Sicherheitsempfinden bei
unzufriedenen Anwohnern: Etwa die Hélfte der unzufrie-
denen Anwohnerschaft im Projektgebiet fiihlt sich nicht
sicher, wohingegen die Quote bei den Zufriedenen bei
35% liegt.

Dieses Ergebnis der Biirgerbefragung im Projektgebiet
deckt sich mit Ergebnissen aus einer Befragungen des
Statistischen Amtes der Stadt Koln zur Kriminalitats-
furcht.* Auch hier haben mit der Wohngegend (sehr) un-
zufriedene Biirger einen erhohten Anteil an der Gruppe
mit (sehr) hoher Kriminalitatsfurcht (vgl. Abb. 11).



Wie bewerten die Nationalitdten die Nachbarschaft in ihrem Umfeld in Bezug auf...?

[in Schulnoten]

Ergebnisse der Evaluation

Sicherheitsempfinden im Viertel
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Abb. 8: Zufrieden-
heitsbewertung nach
Nationalitdten 2009 /
2014
Sauberkeits- | Gemeinschaftsbewertung [in Schulnoten]
[in %]
unzufrieden zufrieden
75
50
0

Abb.9: Bewertung des
Umfeldes durch zufrie-
dene und unzufriedene
Anwohnerschaft 2014

Q Unzufriedene
Bewohner

o Zufriedene
Bewohner

Abb. 10: Sicherheits-
empfinden zufriedener
und unzufriedener
Anwohner [innen 2014

Kriminalitatsfurcht

(sehr) hoch

teils [ teils

(sehr) niedrig

Abb. 11: Kriminalitts-
furcht zufriedener und
unzufriedener Kélner [
innen 2014 [Koln,
2009]

M Unsicher

sicher

1700 [in %]

Kriminalitatsfurcht zufriedener und unzufriedener Kélner 2014

47 36

70 26 I
83 14 I
(—

AusmaR an Zufriedenheit mit der Wohngegend

Fazit: Die Quote derjenigen, die aus dem Projektgebiet
wegziehen wiirden, wenn Sie kénnten, ist um 9% gesun-
ken. Ein eindeutiger Hinweis auf ein gestiegenes Wohl-
empfinden im Veedel. Die bekannten Zusammenhdnge
zwischen Verschmutzung und Unsicherheitsgefiihlen
sowie Sauberkeit und Zufriedenheit werden bestdtigt.
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47 vgl. Kizilocak/Sauer,
2004

Der empirische Nachweis einer tatsdchlichen Erhéhung
des individuellen Engagements aufgrund der Initiative
»Hallo Nachbar* kann im begrenzten Rahmen dieser
Evaluation nicht erbracht werden. Neben dem sicht-
baren Engagement (s. u.) kann nur auf die von den
Befragten behaupteten Verhaltensanderungen zu-
riickgegriffen werden. Dabei scheinen insbesondere
die Themen Plastikvermeidung und Abfalltrennung bei
einigen Blirgern angekommen zu sein (Abb. 12). Selbst
wenn dies nichtin allen Fallen mit einer tatsdchlichen
Verhaltensanderung einhergeht, so ist doch die bloRe
Kenntnisnahme dieser Problematik als Erfolg zu werten.
Dies gilt umso mehr, als in vielen Herkunftslandern der
Anwohnerschaft Umweltschutz und Abfalltrennung
keine Alltagsthemen sind.”

Haben Sie wegen der Initiative Ihr personliches Verhalten beim Thema Sauberkeit | Abfall
verdandert? [Anteil der Befragten, die Ihr Verhalten gedndert haben*]

Abfalltrennung

Vermeidung Fegen Nutzung

Plastik vor Haustiir Hundekotbeutel
Abb. 12: Bekundete *Unter den restlichen Befragten sind auch Biirger, die sich bereits vorher
Verhaltensdanderungen vorbildlich verhalten haben (z. B. Miilltrennung) oder keine Verhaltensdnderung
bei der Anwohner- durchfiiren konnten (kein Hund).

schaft
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Nach ihrem ehrenamtlichen Engagement befragt,
bekunden bis dato ehrenamtlich inaktive Personen

in 2009 zu 45 %, sich in Zukunft fiir eine gute Sache en-
gagieren zu wollen. In 2014 wachst diese Quote auf 50 %.

Die bekundete gréRere Bereitschaft zum Engagement
wird am Ende des Projekts tatsdchlich an vielen Stellen
sichtbar:

> Anvielen anderen Stellen im Projektgebiet wurden
in privater Initiative Blumenbeete auf Baumscheiben
oder Hochbeete angelegt

> Mit der gemeinsamen Arbeit in den Bewohnergdrten
auf dem Geldnde der GAG-Siedlung Hacketduer Strale
wurden Kommunikation und nachbarschaftliche
Kontakte zwischen den Bewohner [inne [ n geférdert
und gestdrkt. Diese Aufwertung der zuvor verwahrlo-
sten und von Hundekot verdreckten Wiese entfaltete
die beabsichtigte AuRBenwirkung: Etliche Bewohner/
innen [ Geschaftsinhaber [ innen aus der Nachbarschaft
legten ihrerseits Blumenbeete an und bepflanzten
Baumscheiben in der direkten Umgebung der Garten.

> Kaum eine s der im Zuge der Sauberkeitsinitiative
aufgewerteten Flachen [ Objekte fiel dem Vandalismus
zum Opfer; im Gegenteil: Viele Anwohner/innen und
Geschiftsleute bemiihen sich durch Anpflanzungen,
regelmaRige Reinigung des Gehwegs, Aufstellen von
Banken etc. um Erhaltung des gehobenen Niveaus und
setzen damit Zeichen fiir eine gute Nachbarschaft. Au-
genscheinlich erfreuen sich die von Anwohner/inne/n
handgemachten Verschénerungen eines besonderen
Respekts aller gesellschaftlicher Gruppen vor Ort.
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Fazit: Die Ergebnisse der Blirgerbefragung indizieren
eine erhohte Bereitschaft zum Engagement seitens der
Anwohner/innen. Nimmt man die sichtbaren Wohn-
umfeld-Verbesserungen hinzu, so ist diese Bereitschaft
tatsdchlich erkennbar. Ferner wird der bekannte Zu-
sammenhang zwischen gepflegtem &ffentlichen Raum,
verringertem Vandalismus sowie erhéhter Sauberkeit
und Ordnung bestatigt.




In den Interviews der zweiten Blirgerbefragung gaben
viele Passanten an, ihr Abfallverhalten gedndert zu
haben (Abfalltrennung, Nutzung von Hundekotbeuteln
etc.; Abb. 12). Diese Aussage kann im Rahmen dieser
Evaluation nicht verifiziert werden. Allerdings wird sie
durch die Resultate der AWB Sauberkeitsmessungen
gestiitzt. Die Anfragen in der Blirgerkontaktstelle
machen deutlich, dass die Themen Abfalltrennung und
Sperrmiillanmeldung keinesfalls allen Menschen gelau-
fig sind und Aufklarungsbedarf besteht. Die Auswertung
des Logbuchs zeigt, wie wichtig die Biirgerndhe der
»Berliner 67“ war. Viele Anwohner/innen ersuchten die
Mitarbeiterinnen um Unterstiitzung, wenn sie ,wilden
Mll“ melden oder Sperrmiill anmelden wollten. Hier
gibt es Wissensliicken und sprachliche Barrieren, die von
der Biirgerkontaktstelle sehr gut tiberbriickt wurden.

Verdnderungen im Abfallverhalten der Bewohner/in-
nen und Geschaftsleute sind auch vor Ort erlebbar: Die
Angabe von ca. 20 % der Befragten, heute haufiger vor
der eigenen Tir zu kehren (Abb. 12) deckt sich mit den
Beobachtungen der Ansprechpartnerinnen vor Ort. Zu-
satzlich von den AWB aufgestellte StraBenpapierkorbe
erleichtern ein konformes Abfallverhalten. Aus Berich-
ten der AWB geht hervor, dass Abfalltonnen im Verlauf
des Projekts zunehmend ,ordentlicher zur Entleerung
bereitgestellt wurden.

Ergebnisse der Evaluation
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Zu Beginn des Projektes wurden einige besonders
problematische Schmutzecken ausgemacht, an denen
es laufend zur Ablagerung von wildem Miill kam. An
zwei dieser ,,Miill-Hotspots“ wurden entsprechende
Hinweisschilder an Hauswanden angebracht. Hier ist es
zu sichtbaren Verbesserungen gekommen. Dabei ist es
nach Angaben der AWB nicht zu einer Verlagerung in
andere (neue) Schmutzecken gekommen.

Fazit: Es gibt klare Indizien fiir den von vielen Befragten
behaupteten verbesserten Umgang mit Abfall: Die
Verschmutzung durch Hundekot, Littering und wilden
Mill ist nachweislich geringer geworden. Diese Verbes-
serungen werden von der Anwohnerschaft und den Mul-
tiplikatoren wahrgenommen. So erhilt die Meinungsspi-
rale den gewiinschten positiven Auftrieb.
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48 Das in den nachfol-
genden Abbildungen
dargestellte fiinfte
Halbjahr umfasst nur
vier Monate.

49 D.h. erlagmit4%
iber dem Anteil der
Turkischstammigen an
der Gesamtbevélke-
rung im Projektgebiet.

Der Evaluierung der Biirgerkontaktstelle ,Berliner 67“ als Dreh- und Angel-
punkt des angestrebten Biirgerdialogs kommt besondere Bedeutung zu.

Sie ist Instrument der Initiative ,,Hallo Nachbar®, um die Menschen in ihrem
Alltag zu erreichen. Zu festen Offnungszeiten, zentral an der Berliner StraRe
gelegen, war sie (iber zwei Jahre ®

> Anlaufstelle fir konkrete Anliegen und Unterstiitzung,

> Informationsbérse zu allen abfallrelevanten Themen,

> Veranstaltungs- und Tagungsort,

> Secondhand-Borse,

> Ort der Kommunikation (inkl. Tee) und

> auch ,Kummerkasten“ fiir unterschiedliche Problemstellungen.

Die Nutzung der Biirgerkontaktstelle ist streng genommen kein Indikator
fir eine veranderte Verhaltensweise. Dennoch kénnen einige wichtige Er-
kenntnisse aus der Auswertung des Logbuches gezogen werden, die fiir die
Uberpriifung der Wirksamkeit der angewandten Methoden wichtig sind.

Die Biirgerkontaktstelle hat alle Bevolkerungsgruppen im Veedel erreicht.
Besonders bemerkenswert ist allerdings, dass der Anteil der tiirkischstam-
migen Besucher/innen mit 28,6 % tiberdurchschnittlich hoch liegt® (Abb.
13). Dies féllt umso positiver ins Gewicht, da das Gebiet als ein segregierter
Raum mit manifesten tlirkischen parallelgesellschaftlichen Strukturen gelten
kann. Hier konnten Kontakte zu tiirkischstammigen Biirger / innen gekniipft
und deren Dazugehdrigkeitsgefiihl gestarkt werden.

Ergebnisse der Evaluation
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Zusammensetzung der Stichproben zur ,,Herkunft*

[ Sonstige
Turkisch

Deutsch

Besucher67  Besucher67  Besucher67  Besucher67  Besucher 67

1. Halbjah 2. Halbjah . Halbjah . Halbj - Halbj
albjahr albjahr 3. Halbjahr 4. Halbjahr 5. Halbjahr Abb. 13: Besucher-

struktur der Biirger-
kontaktstelle nach
4Herkunft®

Zusammensetzung der Altersgruppen nach ,,Herkunft“ der Besucher

50%
0%
Viertel Biirgerbe-
fragung
der ,Berliner 67¢
100% —
50%

0%
bis 19 20-29

Abb. 14: Besucher-
struktur der Biirgerkon-
taktstelle nach Alter

50 Zum Beispiel zwei
Damen mit Hunden
um fiir diese ,Leckerlis*
abzuholen. Des
Weiteren sind auch
Multiplikatoren wie die
Sozialraumkoordinato-
rin oder die Bereichs-
polizistin mehrfach

als Kontakt registriert
worden.

||
] B =
M Sonstige
M Osteuropdisch
Tarkisch

Deutsch

30-39 40-49 50-59 60-69 70 und élter

Der (iberwiegende Teil der Besucher ist weiblich (64,7 %). In Hinblick auf

die Altersstruktur dominieren bei der Jugend i. W. die tiirkischstammigen
Jugendlichen (jiinger als 20: 71 % tiirkischstammig) und bei den alteren Men-
schen die Deutschen (alter als 70 Jahre: 96 % Deutsche).

Die Anzahl der Kontakte pro Offnungstag hat sich innerhalb von zwei Jahren
tendenziell erhéht, d. h., es ist nicht zu einem ,Abnutzungseffekt“ gekom-
men, sondern vielmehr zu einem ,Schneeballeffekt*. Insgesamt besuchten
961 Anwohner/innen die Blirgerkontaktstelle. Auch wenn einige ,,Stamm-
gaste” regelmaRig in die ,Berliner 67“ gekommen sind*, handelt es sich bei
dem (iberwiegenden Teil der Kontakte um einmalige ,Laufkundschaft*
oder gezieltes Aufsuchen der Blirgerkontaktstelle wegen eines Anliegens.
Es kann daher von einer tiefen Durchdringung in das Projektgebiet gespro-
chen werden.
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Abb. 15: Besucher-
frequentierung der
Biirgerkontaktstelle

100%
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Abb. 16: Besucher-
frequentierung der
Biirgerkontaktstelle

Kontakte pro Offnungstag [Monatsdurchschnitt]
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2012 2013 2014

Anzahl Kontakte pro Offnungstag [Quartalsauswertung]

M Tage mit 4 und mehrK.

W Tage mit 3 Kontakten
1.Halbjahr 2.Halbjahr 3.Halbjahr 4.Halbjahr 5. Halbjahr Gesamt
H Tage mit 2 Kontakten
Tage mit 1 Kontakt

Tage mit 0 Kontakt
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Abb. 17: Ldnge der
Gesprache in der Biir-
gerkontaktstelle

51 Wohnungssuche,
Probleme mit Vermie-
tern, Arbeitssuche, Hilfe
bei Formularen etc.

Ungefahr bei der Hilfte der Kontakte handelte es sich um einen kurzen In-
formationsaustausch von weniger als zehn Minuten. Der Anteil der Idngeren
Gesprache hat mit der Zeit deutlich zugenommen. Dies kann als Hinweis
darauf gelten, dass die Biirger [ innen dem Angebot der Stadt (,,Berliner 67¢
und ihren Mitarbeiterinnen) zunehmend vertrauen: Sie kommen wieder und
ihr Informations- bzw. Kommunikationsbeddirfnis steigt.

Besonders auffallend ist die Verdnderung bei den Griinden, aus denen die
Bewohner/innen die ,Berliner 67“ aufsuchen: Wahrend im ersten Halbjahr
fast 40 % der Kontakte Informationen Gber die Initiative ,Hallo Nachbar*
selbst einholen wollten, fanden im weiteren Verlauf die (gerade erlebten)
aktuellen Aktionen im Rahmen der Sauberkeitsinitiative zunehmend ihren
Widerhall, aber auch Angebote in der ,Berliner 67 selbst. Ebenfalls haben
die ,sonstigen Themen“*' ohne Bezug zum Thema Stadtsauberkeit in den
ftinf Halbjahren zugenommen (vgl. Abb. 18). Die Blirgerkontaktstelle ist also
als zentraler Anlaufpunkt fiir den Austausch tiber Themen und Anliegen aller
Art bei den Veedels-Bewohner [ innen angekommen.

Dauer der Gesprache mit Besucher/inne[n

) D

1.Halbjahr 2.Halbjahr 3. Halbjahr M >40

d )

4.Halbjahr 5. Halbjahr Gesamt

4

M 30-35
M 20-25
|5

10
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Abb. 18: Themen der
Kontakte in der Biirger-
kontaktstelle

Das Thema Abfalltrennung ist im Laufe der Zeit in den Hintergrund getreten.

Auch die Meldungen von Verschmutzungen haben im zweiten Jahr der ,Ber-
liner 67“ deutlich abgenommen. Wegen derim 2. Halbjahr neu hinzukom-
menden Kategorien ,,Aktionen in der Berliner 67“ und , Stadtentwicklung®
ist ein Blick auf die absoluten Zahlen aufschlussreicher: Bei den Meldungen
von regelwidrigem Abfallverhalten und zur Stadtsauberkeit zeigt sich, dass
es nach wie vor Anfragen zum Thema Miilltrennung gibt. Auch Verschmut-
zungen durch weggeworfenen Abfall (Littering) und Sperrmiill (wilder Miill)
werden der ,Berliner 67 im Jahr 2014 vorgetragen.

Tendenziell schldgt sich die Verbesserung der Sauberkeit im Veedel auch im
~Meldeverhalten“ der Biirger [ innen nieder: Nach durchschnittlich mehr als
sechs Meldungen im Monat in 2012 sind es in 2014 nur noch ca. vier.

Die Riickschliisse auf eine erhéhte Sauberkeit werden zusatzlich durch die
AWB-eigenen Untersuchungen bekraftigt: Wahrend in 2009 125 Félle von
Littering und 54 m?2 gereinigte Graffiti-Flachen gemeldet wurden, waren es
in 2014 nur noch 75 Fille von Littering und 5 m2 gereinigte Graffitiflachen.

Themenstellungen in der ,,Berliner 67

100%
. I .
0% I I . . I
1.Halbjahr 2.Halbjahr 3. Halbjahr 4.Halbjahr 5. Halbjahr
B Projekt ,,Hallo Nachbar® Abfalltrennung Sonstiges (kein Bezug zum Projekt)
Aktion im Rahmen ,Hallo Nachbar* B Sperrmiill Aktionin ,Berliner 67¢
[ Biirgerpark Allgemeines Thema zu Stadtteilentwicklung
Sauberkeit [ Sicherheit

B Meldung von Verschmutzung
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Abb. 20: Riickgang bei
Meldungen von Proble-
men in der Biirgerkon-
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Anzahl und Art der Meldungen von Verschmutzungen

Anzahl

Meldungen /| Monat

taktstelle

12

10

M Meldung von
Verschmutzung

& Probleme bei Abfall-
trennung

Verschmutzungen mit
Sperrmiill

2013 2014 Abb. 19: Meldungen
von Problemen in der
Birgerkontaktstelle

Anzahl der Meldungen von Problemen mit Verschmutzungen

2012 2013 2014



Die Auswertung des Logbuchs zeigt, dass viele Besucher |
innen (147 von 961 Kontakten) auch mit einer ,Funktion“
im Viertel ausgestattet sind:

> Geschaftsinhaber /innen

> Hauseigentiimer/innen

> lokale Vereine [ Institutionen
> Schulen [ Kindertagesstdtten
> Bereichspolizist /in

Mit der ,,Berliner 67 wurde also ein breiter Querschnitt
der Bewohnerschaft erreicht. Zwar leben im Projekt-
gebiet tiberdurchschnittlich viele sogenannte ,sozial
schwache Menschen®, doch ist es keineswegs nur diese
Gruppe, die die ,,Berliner 67 aufsucht, auch sogenannte
~Leistungstrdger nutzen das Angebot. Hierin zeigt sich
auch die 6konomische Triebkraft des Themas: Miill bzw.
Sauberkeit sind zweifellos ,harte“ Standortfaktoren fir
Geschéftsleute und Hausbesitzer [ innen.

Besucher mit ,,Funktion“ im Viertel [147 Nennungen]

35%

Abb. 21: Besucher/
innen mit ,,Funktion“ in
der Biirgerkontaktstelle

19%

13%

Geschaftsinhaber [innen

Hauseigenttimer/innen

lokale Vereine etc.

AWB

Polizei | Ordnungsamt
M Schule/Kita

Sonstige
21%

Ergebnisse der Evaluation

Seite 61

Anteil der Aktivitaten der ,,Berliner 67“ [347 Nennungen*]
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Abb. 22: Aktivitdten der
Mitarbeiterinnen der
Biirgerkontaktstelle

Die Aktivitdten der beiden Mitarbeiterinnen

der ,Berliner 67“ waren sehr vielfdltig. Neben

der ,Werbung* fiir die Ziele von ,Hallo Nach-

bar“ wurde konkret geholfen, z.B.

> Telefonnummern fiir Ansprechpartner/in-
nen vermittelt (16,6 %),

> die AWB angerufen (12,3%).

Das beim Teestand auf dem Wochenmarkt
bewdhrte Instrument des , Teetrinkens* als
Mittel des Kommunikationsaufbaus wurde in
der ,,Berliner 67 erfolgreich fortgesetzt. Fast
ein Viertel der Besucher/innen nahm sich die
Zeit, um mindestens einen Tee zu trinken und
sich mit den Mitarbeiterinnen der ,Berliner 67
tber das Viertel zu unterhalten.

*  Mehrfachnen-
nungen moglich

** Magnete, Taschen
etc. mit Logo
»Hallo Nachbar“

***Ordnungsamt,
Sozialamt, Mieter-
schutzbund etc.

Fazit: Die Biirgerkontaktstelle ist von der An-
wohnerschaft sehr gut angenommen worden.
Die Frequentierung konnte (iber die gesamte
Zeit von 28 Monaten hoch gehalten werden
und die Biirger [ innen haben sich Zeit fiir ihren
Aufenthalt genommen. Insbesondere junge
tlirkisch-stdammige Anwohnerinnen fiihlen
sich angesprochen. Neben Fragen zum Abfall-
verhalten und zur Sauberkeit im Viertel hat die
Biirgerkontaktstelle in vielen Fillen Kontakte
zu ,offiziellen” Institutionen der Stadt K&In
herstellen konnen. Des Weiteren war die ,,Ber-
liner 67“ wichtige Anlaufstelle fiir die 6rtlichen
Geschéftsinhaber [ innen, Hausbesitzer [innen
und Multiplikatoren. Sie wurde auch als Treff-
punkt von ortlichen Blirgergruppen genutzt.



52 Dargestellt sind die
zehn am héufigsten
genannten spontanen
ersten Antworten der
Passanten.

53 Mehrfachnennungen
maoglich, da zum Teil
zwei bis drei Antworten
gegeben wurden. In
dieser Abbildung sind
die 15 am hdufigsten
genannten Aktionen
(ohne ,Berliner 67 und
Werbetrdger aus Abb.
23) aufgefihrt.

Der Projektansatz versteht sich als ein ganz-
heitliches Handlungskonzept. Die drei Arbeits-
bereiche wurden demzufolge keinem separa-
ten Wirkungsvergleich unterzogen. Dies gilt
auch fiir die einzelnen MaRnahmen innerhalb
eines Arbeitsbereichs. Auf die eingeschrankten
Moglichkeiten einer Evaluation der umwelt-
padagogischen MaRnahmen wurde bereits
hingewiesen.

Da jedoch der Anspruch bestand, mit unge-
wohnlichen Mitteln der Offentlichkeitsarbeit
~Aufsehen zu erregen®, d. h. Denkanst6Re zu
geben, sind Hinweise, welche dieser Aktionen
bei den Bewohner[inne/n besonders ,,hdngen
geblieben® sind, durchaus von Interesse.

Nimmt man den Bekanntheitsgrad als Indi-
kator fiir den Erfolg einer MaBnahme, so hat
sich die Biirgerkontaktstelle ,,Berliner 67“ zum
Gesicht von ,Hallo Nachbar® entwickelt. Die

~Berliner 67 war standig prasente Anlaufstelle
fiir die Anwohner/innen, Geschaftsleute und
Passanten sowie Treffpunkt von Initiativen und
Aktionsdrehscheibe.

Obwohl zwischen seiner Anwesenheit auf
dem Wochenmarkt (Februar - Juni 2010) und
der Befragung ganze vier Jahre liegen, ist der
Teestand den Biirger/innen des Viertels in
guter Erinnerung geblieben. Dazu beigetragen
hat wohl auch, dass der Teestand als mobi-

les ,Markenzeichen“ der Initiative bei vielen
anderen Gelegenheiten (z. B. bei Festen im
Stadtteil) dabei war.

Das Corporate Design der Sauberkeitsinitiative
war auf unterschiedlichen Trdgern (Banner,
Plakate, Schilder, Aufkleber, Beetstecker etc.)
im Projektgebiet allgegenwartig. Der hohe Be-
kanntheitsgrad von ,Hallo Nachbar“ von 65%
zeigt, dass es gut in den Képfen der Bewoh-
ner/innen verankert werden konnte.

Unter den Aktionen ragen vor allem die
Stoffbeutel-Tauschaktion, der Teestand,
»Geben und Nehmen*, die Beetstecker und die
Hausbesuche hervor.

Was fallt hnen spontan als erstes zu der Initiative ein?

Anzahl
Antworten

50

40

30
20
0

M Feste Institution
B Werbetrdger
Aktionen

,Berliner 67“ Plakate Miilleimer- Schilder Teestand ,Geben Stofftiiten- Beete Beet- Parkein-
aufkleber und aktion bepflanzt  stecker weihung
Nehmen*

Abb. 23: Bekanntheits-
grad der MaBnahmen
von ,Hallo Nachbar“ >
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Was waren die am haufigsten genannten Aktionen?

Stofftlitenaktion

Teestand

,Geben und Nehmen*

Stadtteilfeste
Beetstecker
Hausbesuche
Beete bepflanzt
Kindergartenaktionen
Biicherschrank
Kreideaktion
Mobelaktion
Hundekotbeutel
Mdllpercussion
Gummistiefel

Plastic Planet

Abb. 24: Bekanntheits-
grad der Aktionen von
,Hallo Nachbar* >

20

25
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Einen starken Nachhall finden auch die Maknahmen, die
zu sichtbaren Verdanderungen im Umfeld der Anwohner

gefiihrt haben, wie z. B. der Nachbarschaftsgarten (Bun-
te Beete) und Blumenanpflanzungen.

Gutin Erinnerung geblieben ist eine nennenswerte Zahl
von KreativmaBnahmen *. Diese liegen zum Zeitpunkt
der Befragung mitunter zwei bis vier Jahre zuriick. Be-
merkenswert an diesem Ergebnis ist der Umstand, dass
das Angebot an Kunst- und Kulturereignissen in diesem
Quartier sehr gering ist. Dennoch kann Kunst augen-
scheinlich wirksam als Medium eingesetzt werden.

Einschrdnkend soll gesagt werden, dass Projekte, bei
denen etwas verschenkt wird, i. d.R. immer Selbstldufer
sind. So verhdlt es sich auch im Falle der ,Hallo Nachbar“-
Verschenkaktionen: Seien es Stoffbeutel (im Tausch
gegen zehn Plastiktiiten), Hundekotbeutel, alte M6bel
(Verschenkaktion im Vorfeld einer Upcyling-Aktion)
oder Tee. Hier gab es auch die bekannten ,Mitnahme-
effekte“*. Die Aktion ,Geben und Nehmen* fiihrte
ebenfalls zu einem Anstieg an Besuchen der ,Berli-

ner 67¢; Besuche zum Geben und Nehmen hielten sich
dabei die Waage.

54 Kunstprojekte,

wie z.B. Kreideaktion,
Mobel aus Sperrmdill.
55 Z.B. Hundekot-
beutel werden von
Nicht-Hundebesitzern
als Gefrierbeutel
umgewidmet oder es
wurde versucht mit 100
Plastiktiiten zehn Jute-
beutel einzutauschen.
56 Von dhnlichen
Problemen berichten
auch [Kizilocak [ Sauer,
2004].
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Beim Blick auf die Fokusgruppe ,,Milheimer mit
tlrkischen Wurzeln“ ergibt sich ein zweigeteiltes Bild:
Wahrend die tlrkischstdmmigen Miilheimer [innen
individuell éiber die ,Berliner 67“ und die Offentlichkeits-
arbeit sehr gut erreicht wurden, gelang es trotz inten-
siver Bemiihungen nicht, die Projektanliegen (iber deren
Multiplikatoren z. B. aus Moschee- oder Sozialvereinen zu
transportieren. Wichtige Arbeit hinsichtlich der Zielgrup-
pe der Miilheimer [ innen mit tlrkischen Wurzeln leistete
die tlirkischstdmmige Mitarbeiterin der ,,Berliner 67
sowie ein gut vernetzter tlirkischstdmmiger Geschafts-
mann (Mitglied in der Projektsteuerungsgruppe). Doch
auch diesen beiden Multiplikatoren gelang der Zugang
zu den Organisationen letztlich nicht. Individuell zeigten
sich also die Milheimer [innen mit tlrkischen Wurzeln
erheblich aufgeschlossener gegeniiber den Themen des
Projekts als ihre Meinungsfiihrer in den entsprechenden
Organisationen .

So gab es eine hohe Beteiligung von tiirkischstammigen
Milheimer [inne [ n bei Stadtteilfesten, am Teestand, bei
Besuchen in der ,Berliner 67, aber keine Beteiligung
von ,.Hallo Nachbar“ an Veranstaltungen der tiirkischen
Community.

o Wees
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

57 Mit ,Einheimischen“

sind in diesem Bericht
auch ansassige Birger |
innen mit Migrations-
hintergrund gemeint.
58 Im Stadtteil KdIn-
Mdlheim von 9/2009
bis 6/2014 im Bereich
der Berliner StraRe
sowie Marktplatz und
Birgerpark.

59 [BStMUGV 2005]
60 vgl. VKS-NEWS
2004

Die Themen Sauberkeit und Mdill stehen ganz
oben auf der Agenda der Stadte. Dies gilt
besonders fiir die Entwicklung sozial benach-
teiligter Quartiere. Hier sehen sich die Metro-
polen zudem einem hohen Integrationsdruck
ausgesetzt. Die aufgrund von Krieg und Armut
anwachsenden Migrationsbewegungen fiihren
oftmals zu konfrontativen Begegnungen zwi-

schen Einheimischen® und Neuankémmlingen.

Immer wieder entziindet sich der Streit an
einem Thema: Der Miill in meiner (!) StralRe -
in meinem (1) Quartier! Viele Migranten sind
mit den hiesigen Konsumgepflogenheiten und
in der Folge einer regelkonformen Beseitigung
des Miills nicht vertraut und iiberfordert. Sie
hierliber zu informieren bedeutet mehr als sie
mit dem Thema Abfallentsorgung vertraut zu
machen. Es leistet vielmehr einen konkreten
Beitrag zum sozialen Frieden. Dabei reicht der
bloRe Hinweis auf vorhandenes Informations-
material und die Aufforderung, sich dieses zu
besorgen, als ,,Offentlichkeitsarbeit* nicht aus.
Dies gilt umso mehr fiir sogenannte ,sozial
schwache®, ,bildungsferne“ Bevolkerungs-
gruppen. Hier spielt es kaum eine Rolle, ob es
sich um den neuangekommenen Migranten
oder eingesessenen Biirger der Stadt handelt.
Beide stellen die Kommune gleichermalBen vor
die schwierige Herausforderung, Informatio-
nen nachhaltig zu vermitteln.

Das Pilotprojekt ,Hallo Nachbar, DANKE
SCHON“** hat gezeigt, dass mit einem diffe-
renzierten, zielgruppenorientierten Kommu-
nikationsansatz die Menschen auch in einem
schwierigen sozialen Umfeld erreicht werden
kénnen. Die Erfolge sind sowohl in der Sauber-
keit, im Verhalten als auch in den Wohlfiihl-
werten messbar.

Anstelle herkémmlicher PR-Mittel, insbeson-
dere das (zielgruppen-)unspezifische Verteilen
von gedruckten Informationen — namentlich
Flyern — wurde auf ein integriertes Handlungs-
konzept gesetzt.

Die definierten methodischen Arbeitsbereiche

waren dabei eng miteinander verkniipft und

synergetisch wirksam:

> zielgruppengenaue, kontinuierliche Offent-
lichkeitsarbeit

> nachhaltige umweltpadagogische Mal3-
nahmen

> konkrete Hilfs- und Verbesserungsangebote

Die Wichtigkeit der Kontinuitat 6ffentlich-
keitswirksamer MaRnahmen ist hinldnglich
bekannt* und wurde vom Projekt berticksich-
tigt: Logo und Aktionen von ,Hallo Nachbar,
DANKE SCHON* waren iiber fiinf Jahre im
Projektgebiet allgegenwartig. Zudem hat sich
auch bei ,,Hallo Nachbar bewahrheitet, dass
Slogan und Inhalte einer Initiative zusammen-
passen miissen. Nur wenn die Offentlichkeits-
arbeit authentisch und zielgruppenorientiert
ausgerichtet ist, wird sie Wirkung entfalten.

Der Nachhaltigkeitseffekt durch umweltpa-
dagogische MaBnahmen ist unbestritten und
fester Bestandteil aller Abfallwirtschaftskon-
zepte offentlich-rechtlicher Entsorgungs-
trager.* Dennoch sind auch hier die Details
entscheidend. So wurden im vorliegenden Fall
keine Einzelaktionen durchgefiihrt, sondern
langfristig und en bloc gearbeitet. Besonderer
Wert wurde auf den SpaRfaktor beim ,Zeige-
fingerthema®“ Umweltschutz gelegt, denn das
Thema ,Mill“ finden Kinder und Jugendliche
heute haufig ,uncool“. Zur Untermauerung
einer Corporate Identity aller ,Hallo Nachbar-
Aktiven im Veedel war es auRerordentlich
wichtig, dass auch die Kinder und Jugendlichen
immer in Verbindung mit den Aktivititen der
Erwachsenen standen.

Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

GroRe Bedeutung bei Projekten in einem
schwierigen sozialen Umfeld kommt Hilfs- und
Verbesserungsangeboten zu. Hier ist konkret
zu Giberlegen, durch welche (stadtebaulichen)
MaRnahmen eine Steigerung der Qualitdt

des Wohnumfeldes direkt erlebbar gemacht
werden kann. Dabei scheint es zielfiihrend,
wenn die 6ffentliche Hand ,vorlegt” und die
Anwohner nach und nach beteiligt. Kleine
Schritte und gedampfte Erwartungen steigern
das Erfolgserlebnis. Ohne ,Betreuung“ geht
es (zundchst) nicht. Die Eigenstandigkeit des
Engagements wachst erst langsam und keines-
wegs linear, bevor es sich selbst tragen kann.
Hilfsangebote zur Verbesserung des Abfall-
verhaltens sollten in das Viertel ,getragen®
werden. Statt Flyern mit Telefonnummern fiir
Sperrmillabfuhr sind &rtliche Foren fiir die
personliche Ansprache wie ein Teestand oder
eine Birgerkontaktstelle ,barrierefreier und
damit auch effektiver.
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Der groRe Unterschied in diesem Projekt im
Vergleich zu anderen Sauberkeitsaktionen liegt
in der Einbettung des Themas Miill | Sauber-
keit in seinen soziologischen Kontext: Primar
zielten die MaRnahmen immer auf Starkung
von Nachbarschaft, Kommunikation und Inte-
gration ab. Hier muss das Fundament gelegt
werden, aus dem Eigeninitiative erwachsen
und damit die gewiinschte Nachhaltigkeit
erzielt werden kann.
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Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Dieser Ansatz fiihrte zur Formulierung einiger ~ Die Ergebnisse der Evaluation geben Anlass zur Die Evaluation hat anhand von vielen Beispielen gezeigt, dass es mit dem

Arbeitsthesen, an denen sich Konzeption Annahme, dass die Arbeitsthesen den Kern der Pilotprojekt ,Hallo Nachbar, DANKE SCHON* gelungen ist, verkrustete Struk-

und Durchfiihrung der ProjektmaBnahmen Problematik treffen: So hat turen in einem schwierigen Umfeld (Segregation, migrantische Parallelge-

ausrichteten: > sich die Sauberkeit im Projektgebiet mess- sellschaften, Arbeitslosigkeit und Bildungsferne) aufzubrechen. Die Menschen

> Die Bereitschaft zu Engagement und Eigen- bar verbessert und ebenso mudissen in ihrem gewohnten Umfeld bzw. zu Hause angesprochen werden
verantwortung ist dort am ausgepragtesten, > die Wahrnehmung der Sauberkeit - also und fiir die Sache begeistert werden. Begriffe wie Lebensqualitdt, Nachbar-
wo der Bezug zur eigenen Lebensrealitdt am das diesbeziigliche Meinungsklima im schaft und Engagement miissen mit Leben gefiillt werden und erlebbar
starksten ist, namlich im eigenen Stadtquar- Veedel, gemacht werden. Selbst Aktionen mit ,,erhobenem Zeigefinger” miissen
tier ', > sich der WohlfiihIfaktor im Hinblick auf noch sympathisch empfunden werden. Bei der Projekt-Fokusgruppe der

> Die Beteiligung der Anwohner/innen an der das Lebensumfeld verbessert, tlirkischstdmmigen Milheimer [ innen — mit tiber 30 % im Projektgebiet die
Pflege ihres Lebensumfeldes und ihre Identi- > die Initiative auch Biirger [ innen mit Migra- groRte Migrantengruppe — wird deutlich, wie wichtig die maRgeschnei-
fikation mit diesem stehen in einem posi- tionshintergrund erreicht und zum Mitma- derte Ansprache ist. Wahrend die Einbindung von tiirkischen Organisationen
tiven wechselseitigen Verhdltnis zueinander: chen bewegt, mittels deren Multiplikatoren nicht gelang, wurden durch die vom Projekt
Eine Beteiligung der Anwohner [innen weckt > das gestiegene Engagement der Bewohner | eingesetzten tiirkischstammigen Multiplikatoren die Miilheimer /innen mit
Identifikation mit dem und Verantwortungs- innen sichtbare Spuren im Viertel hinter- tlirkischen Wurzeln in groBem Umfang erreicht. Dies spiegelt sich insbeson-
bewusstsein fiir das Lebensumfeld; umge- lassen (Blumenbeete etc.) und dere in dem hohen Anteil an Besucher[inne [ n der Biirgerkontaktstelle und
kehrt gilt: Je groRer die Identifikation, desto > die Biirger die vor Ort angebotenen Dialog- in dem (iberdurchschnittlichen Bekanntheitsgrad der Sauberkeitsinitiative
ausgepragter die Bereitschaft zum Engage- moglichkeiten durch die Stadt angenommen. unter den tiirkischstimmigen Bewohner | inne | n wider. Uber das Alltagsthe-
ment. ma ,,Miill* gelang so ein sichtbarer Beitrag zur Integration.

> Ob und wie man sein Umfeld pflegt, ist eine
Frage von gesellschaftlicher Integration,
Teilhabe und Chancengleichheit.

> Viele Miillverursacher wissen es nicht besser.
Deshalb miissen die Informationen sowohl
die Sprache der Menschen sprechen, fiir
die sie bestimmt sind, als auch in deren
vertrauter Umgebung eintreffen. Nur dann
besteht Aussicht darauf, dass diese Infor-
mationen aufgenommen werden und in der
Folge zu einer Anderung der Einstellung und
des Verhaltens fiihren.

> Die Mehrheit der Anwohner [innen wiinscht
sich ein sauberes, gepflegtes und sicheres
Wohnumfeld. Es gilt daher diese (sich
subjektiv als Minderheit wahrnehmende)

»schweigende Mehrheit“* zu mobilisieren.
> Miillist mehr als ein Umwelt- und Hygie-
61 vgl. auch [Hannover neproblem. Erist Indikator der jeweiligen
o io-kulturellen und 8konomischen Befind
62 [Noelle-Neurnann sozio-kulturellen und 6konomischen Befind-
1980] lichkeiten®.

63 Der umgangs-
sprachliche Begriff
Miill (eigentlich Abfall)
wird in diesem Bericht
fiir Streumdill (also
weggeworfene Abfdlle)
und ,,wilden Mll“ (also
illegal abgestellten
Sperrmdill) genutzt.
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Anlagen

Die Anlagen stehen unter
www.stadt-koeln.de/hallo-nachbar/
zum Download bereit.

MaRnahmenpldne 2009 - 2014
Berichte
Pressemitteilungen

Fragebogen Erste Biirgerbefragung
Fragebogen Zweite Biirgerbefragung
Fragebogen Multiplikatoren-Befragung
Aufbau des Logbuches

Ergebnisse Erste Biirgerbefragung
Ergebnisse Zweite Blirgerbefragung
Ergebnisse Multiplikatoren-Befragung
Ergebnisse Auswertung ,Logbuch*
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