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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Aufgabenstellung und Zielsetzung

A
S

kontinuierliches Benchmarking-Verfahren im zweijahrlichen
Rhythmus (3. Durchgang => Berichtsjahr 2010, 2012, 2014,...)

objektive Bemessung der Parameter
» Leistungsfahigkeit (Ressourcenverfiigbarkeit, Leistungskennwerte)
» Wirtschaftlichkeit der Dienstleistung
» Qualitat der erbrachten Dienstleistung
mit dem Fokus auf das Thema ,,Kundenorientierung“

Managementtableau mit drei Betrachtungsebenen

Betrachtung StralRenreinigung und Mullabfuhr

Im aktuellen Berichtsjahr erstmalig Analyse der
Littering-Problematik in Grinanlagen
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> \Vorgehensweise

Stufe 3

Bewertung

Stufe 1 Stufe 2
Kennzahlenvergleich Managementtableau
« gezielt ausgewahlte « Aufzeigen der betrieb-
Kennzahlen lichen AWB-Entwicklung
« Vergleich mit (Zeitreihen)
« 9 GroRstadten  Vergleichskennzahlen
(Mullabfuhr) (Wertebereich von — bis,
. 12 GroRstadten Mittelwert/Median)

(StralRenreinigung)

» erganzende Blrgerbe-
fragungen durch INFA-
Personal

Bewertung des individu-
ellen Trends der AWB
KolIn

Benennung erkennbarer
Starken und Schwéachen
Ableitung erster mog-
licher Handlungsfelder
Bewertung u. a. auch
aus Sicht des ,Kunden®

NEU: Qualitatsbetrachtung zu Littering in Grinanlagen
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Allgemeine Erlauterungen

A

Kennzahlen Leistungsfahigkeit

e Ressourcenverfugbarkeit

» Einsatzquote Personal
» Einsatzquote Fahrzeuge

Mallabfuhr +
Stral3enreinigung

e Leistung

» Leistung pro Produkteinheit

Stral3enreinigung

» Menge je Fahrzeug
» Behalter pro Mitarbeiter

i

Kennzahlen Wirtschaftlichkeit

e Kosten

Mullabfuhr

» Reinigungskosten pro Kilometer
» Kosten pro Papierkorbleerung

Stral3enreinigung

» Logistikkosten pro Menge
» Logistikkosten pro Behalter

i

Mullabfuhr

A .
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Allgemeine Erlauterungen

Kennzahlen Qualitat der Dienstleistung

e Kundenurteil

> Beschwerden } Mllabfuhr +

Stral3enreinigung +
» Stimmungsbild Grinanlagen

e Fachurteil (=> externe Bewertung)

_ Mullabfuhr +
» Qualitatsnote } Stralenreinigung +
Grinanlagen

A
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Allgemeine Erlauterungen

Ermittlung Stimmungsbild:

e Befragung von 300 Passanten
(Blrger + Touristen)

e drei Standorte
* |Innenstadt, Breite Stralde
- Kalk, Kalker Hauptstralie
* Bickendorf, Venloer Stralie

e standardisierter Fragebogen

e Zusatzfragen zum Littering in Grinanlagen %
A
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Gliederung

1. Aufgabenstellung, Zielsetzung und Vorgehensweise
2. Allgemeine Erlauterungen und Definitionen
3. Ergebnisse Benchmarking
3.1 Ergebnisse Millabfuhr
3.2 Ergebnisse Straldenreinigung
3.3 Ergebnisse Littering in Grinanlagen

5. Zusammenfassung / Ausblick
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Bewertung Mullabfuhr

auf Ebene der Kennzahlen liegen die AWB - Werte im Vergleich nahezu
iImmer auf bzw. Gber dem Niveau des Medians

besonders positive Werte zeigen sich im Betriebsvergleich bei
» der Einsatzquote Personal
» der Leistung Menge pro Fahrzeug (Restabfall und Altpapier)
» der Leistung Behélter je Lader (Rest- und Bioabfall)
» den Logistikkosten pro Menge bzw. pro Behélter (alle Fraktionen)
besonders positive Veranderungen (ggu. 2012) ergeben sich bei
» den Beschwerden (=> deutliche Reduzierung)
» der Leistung Behalter je Lader (Altpapier)
unegative Entwicklungen ergeben sich (ggu. 2012) bei
» der Einsatzquote der Fahrzeuge (neg. Trend bereits seit 2010)
» der Leistung Menge pro Fzg. Bioabfall (=> Erh6hung Anschlussgrad)
» den Logistikkosten pro Menge (Bioabfall und Altpapier)
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Handlungsfelder Mullabfuhr

Mullabfuhr

e konsequente, kontinuierliche Prifung/Uberwachung zur
Fzg.-Ressourcenverfligbarkeit

e kontinuierliche Beobachtung der Leistungskennzahlen im Bereich
Bioabfall => beachte Anschlussgradernéhung (3 zusatzliche Fzg.
neu eingeplant)

e Detailanalyse zu den Kostenveranderungen (siehe €/Mq),
iInsbesondere in den Bereichen Bioabfall und Altpapier

A
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Bewertung Straldenreinigung

auf Ebene der Kennzahlen liegen die AWB - Werte im Vergleich nahezu
iImmer auf bzw. Gber dem Niveau des Medians

besonders positive Werte zeigen sich im Betriebsvergleich bei
» der Einsatzquote Personal
» der Leistung pro Produkteinheit
» den Kosten pro Reinigungskilometer
» den Kosten pro Papierkorbleerung
» dem Kundenurteil (Beschwerden)
negative Entwicklungen ergeben sich (ggu. 2012) fur AWB Kaln bel
» der Einsatzquote der Fahrzeuge
» den Kosten pro Reinigungskilometer
» dem Kundenurteil (Beschwerden)

A
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Handlungsfelder Stral3enreinigung

Stral3enreinigung

e Detailanalyse der Fahrzeug-Ressourcenverfligbarkeit

e ggf. Detailprufung der Kostenentwicklung (siehe Kennzahl €/km)
(u. a. Bewertung der Einflisse durch Fzg.-Kosten, Lohnsteigerung etc.)

e intensive Beobachtung der Beschwerdesituation
(Analyse der Beschwerdegriinde, Einleitung von Gegenmalinahmen)

A

A
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Littering in Grunanlagen

& ® zur Bewertung der Littering-
§ Problematik in Grinanlagen
wurden folgende Kennzahlen
ermittelt

» Kundenurteil Beschwerden
[Beschwerdestatistik der
AWB Koln GmbH]

» Kundenurteil Stimmungsbild
[Blrgerbefragung]

» Fachurteil Qualitatsnote
[Qualitdtsmesssoftware der
AWB Ko6In GmbH]

: Bild-Quelle: www.express.de [Bericht vom 16.04.2013]
A
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http://www.express.de/

Benchmarking fur die Stadt Ko6ln

> Littering in Grunanlagen

e Kennzahl Beschwerden pro Anlage

durch AWB Koéln GmbH betreute Anlagen
(Anzahl It. Auswertung INFA-DSQG)

—»

Anzahl Grinanlagen 966
Anzahl Spielplatze 650
Gesamt 1616

durch AWB Kdln GmbH erfasste Beschwerden

Griunanlagen 181
Spielplatze 140
Gesamt (Grunanl. + Spielpléatze) 321
zuzuglich Beschwerden "Wilder Mull* 513
Gesamt inkl. "Wilder MUll" 834
Kennzahl Beschwerden pro Anlage und Jahr

Beschwerden pro Grilnanlage 0,19
Beschwerden pro Spielplatz 0,22
Beschwerden pro Anlage 0,20
Beschwerden pro Anlage (inkl. Wilder Mll) 0,52

Hinweis:
Bei der Burgerbefragung wurde
mehrmals kommentiert, dass die
Verschmutzungen durch Birger
verursacht werden und die AWB
nicht pauschal daftir verantwortlich
zu machen sind

(=

» rein rechnerisch kommt pro Jahr 1 Beschwerde auf 2 durch AWB betreute

Grunanlagen

» es zeigt sich hierbei ein deutlicher Einfluss durch die wilden

A

A
INFA

Abfallablagerungen
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Benchmarking flr die Stadt Koln
> Littering in Grinanlagen

e Detailbetrachtung Stimmungsbild (Auszug Fragebogen)

» Wie bewerten Sie die Sauberkeit in Griinanlagen der Stadt K6ln?

» Welche Verschmutzungen in Griinanlagen fallen Ihnnen am

haufigsten auf?

P, e
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Benchmarking ftr die Stadt Koln
> Littering in Grinanlagen

Bewertung der Sauberkeit in Grinflachen der Stadt K6ln

0% 10% 20% 60% 70% 80% 90% 100% Note
Ras(ﬁn:ﬂéiz%rg 54 - 2,75

Bodendecker, Gehdlz(er:], Egg';e)z 50 . 2,67
Wege in(:rllazgstzr; 40 . 2,51

Spielflache (mit direkterT}nULn;%Ig; 47 - 2,65
Sitzbanke (mit direktem( nULnZI;J; 40 . 2,55
Papierkorbe (mit direkterranLn;e‘:gg _ 55 - 2,92

| Esehr gut ¥ gut

befriedigend ™ schlecht B sehr schlecht

Gesamtnote: 2,68
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Littering in Grinanlagen

Verschmutzungen in Griinanlagen,
die Birgern und Touristen am haufigsten auffallen

Sonstiges
3%

weggeworfene/s
Verpackungen/
Papier/Flaschen
29%
Nennungen Sonstiges:
6x Vandalismus (insb. Zerstérung
won Spielgeraten)
5x Zigaretten
4x wilde Mullablagerungen
(z. B. E-Schrott, Einkaufswagen)

2x Spritzen, Drogenbesteck

Graffiti/
"wildes" Plakatieren

5%
Scherben
8%

1x Laub

1x defekte Spielgerate

1x Hundekot explizit auf Gehwegen

tberfiillte Papierkérbe// N

beigestellter Mull

22% Hundekot

23%
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Littering in Grinanlagen

30,0

25,0

20,0

10,0

Saubrkeitsnote
von 1 [sehrsauber] bis 30 [sehr stark verschmutzt]
&
o

5,0

0,0

Sauberkeitsanalyse im Bereich der Griinanlagen und Spielplatze
- Vergleich mit anderen Stadten -

zunehmende
Verschmutzung

<5 Foto 393923\ www.bliderbuch-koeln.de| (2012)

10,5
9,7 I 9,9 9,4

KolIn

Stadt 1 Stadt 2

Griinanlagen

Stadt 3 Stadt 4 KélIn Stadt 1 Stadt 2 Stadt 3 Stadt 4

Spielplatze

www.infa.de Seite 17




Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Bewertung Littering in Grinanlagen

Erstmalige Bewertung des Themas Littering in Grinanlagen!

e rein rechnerisch kommt pro Jahr 1 Beschwerde auf 2 durch AWB betreute
Grinanlagen

e das Thema ,Wilder Mull* hat einen deutlichen Einfluss
e das Ergebnis der Stimmungsbildumfrage (Burgerbefragung) zeigt
» eine ,gute” Gesamtnote auf vergleichbarer Hohe der Stral3enreinigung

» relevante Auffalligkeiten: Weggeworfenes, Hundekot, tberflllte
Papierkdrbe und Scherben

e bei dem Fachurteil erkennt man

» eine in Koln vermeintlich héhere Sauberkeit bei Spielplatzen ggu. Grinan-
lagen; zudem im Vergleich mit anderen Betrieben verbesserbare Werte flr
AWB KoIn bei den Grinanlagen und gute Werte bei den Spielplatzen

» eine deutliche Schwankungsbreite bei den Einzelwerten (je bewerteter
Grinanlage bzw. Spielplatz)

» bei der Auswertung der Verschmutzungskriterien dhnliche Auffalligkeiten
« wie bei der Stimmungsbildumfrage
)

A )
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Handlungsfelder Littering in Grinanlagen

Littering in Grinanlagen

e ggf. Detailanalyse der Beschwerdegrinde unter Berticksichtigung
der Auffalligkeiten aus Kunden- und Fachurteil (insbesondere im Fokus
~Wegeworfenes®, Hundekot, Papierkorbe und insbesondere wilder Mull etc.)

e ggf. zusatzlich gezielte Analyse der im Fokus stehenden
Verschmutzungskriterien tber einen definierten Zeitraum und
gemeinsame Erarbeitung (etc.) eines Malihahmenpaktes mit
Politik, AWB / AWB GmbH zur evtl. Anpassung der geforderten
Reinigungsstandards

A
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
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Benchmarking fur die Stadt Ko6ln
> Fazit / Ausblick

e in nahezu allen betrachteten Bereichen erzielen die AWB Kdln im
Vergleich ein Gberdurchschnittlich gutes Ergebnis

e den bereits guten Standard in Mullabfuhr und Straf3enreinigung gilt
es jedoch langfristig zu halten bzw. sichern

e das Thema Littering wurde erfolgreich begutachtet und kann bei
kontinuierlicher Anwendung weitere wichtige Informationen liefern

e das aufgebaute Berichtswesen zeigt
» die Entwicklung der AWB im Vergleich zu anderen Grol3stadten auf

» liefert Hinweise zu positiven wie negativen Trends der eigenen
spezifischen Entwicklung

» dient als Nachweis ggu. der Politik
» kann bei kontinuierlicher Anwendung auch als Steuerungsinstrument

fir Verbesserungsprozesse genutzt werden

Foed

A )
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

/ 5‘ .
INFA

I Stadt Koln
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