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Satzung
der Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

PRAAMBEL
Verbraucherorientierte Verbénde in Nordrhein-Westfalen haben die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen gegrindet, um
auf dem Boden des Grundgesetzes und der sozialen Marktwirtschaft gemeinntzig Verbraucherinteressen wahrzunehmen.
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Name und Sitz

Der Verein tragt den Namen
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V.

Sitz des Vereins ist Disseldorf.

Vereinszweck

AusschlieBlicher und unmittelbarer Zweck des
Vereins ist es, den Verbraucherinteressen zu die-
nen.

Der Verein hat insbesondere die Aufgabe,

a) sich bei Gesetzgebung, Verwaltung und
Wirtschaftsorganisationen sowie bei Anbie-
tern fir die Interessen und Rechte der Ver-
braucher/-innen unter Berticksichtigung des
Allgemeinwohles einzusetzen;

b) die Allgemeinheit und Einzelpersonen durch
Beratung, Bildung und Information uber alle
die Verbraucher/-innen und ihre Haushalte
betreffenden Themen zu unterstiitzen; hier-
zu gehoren neben der allgemeinen
Verbraucherberatung unter Einschluss der
Rechtsberatung unter anderem die Abfall-
und Umweltberatung, Beratung zur Alters-
vorsorge, Beratung zur Gesundheit und Pfle-
ge, Energieberatung, Ern&hrungsberatung,
Schuldner- und Insolvenzheratung, zum
Zwecke der Forderung der Lebensqualitat
der Verbraucher Initiativen anzustoBen, zu
fordern und weiterzuentwickeln sowie Pro-
jekte zur selbstlosen Forderung der Allge-
meinheit, insbesondere der Verbraucherin-
nen und Verbraucher zu betreiben. Hierzu
gehort u. a. die Forderung des Klima- und
Umweltschutzes durch die Unterstiitzung
des odffentlichen Nahverkehrs und die
Durchsetzung von Fahrgastrechten;

c) die Rechte der Verbraucher/ innen wahrzu-
nehmen und VerstoBe gegen das Wettbe-
werbsrecht, das AGB-Recht und andere dem
Schutz des Verbrauchers dienende gesetzli-
che Bestimmungen, auch durch Einleitung
gerichtlicher MaBnahmen im Inland sowie,
soweit erforderlich, im grenzliberschreiten-
den Bereich zu verfolgen;

d) darauf hinzuwirken, dass sich die Verbrau-
cher/-innen auf kommunaler Ebene zu Ver-
einigungen mit derselben Zielsetzung zu-
sammenschlieBen und deren Arbeit zu un-
terstiitzen;
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e) auf die Entwicklung von verbraucherfreund-
lichen und nachhaltigen Produkten und
Dienstleistungen bei Anbietern sowie darauf
hinzuwirken, dass Universitédten und andere
Forschungseinrichtungen die Verbraucher-
forschung verstérken.

Die Bildung eines Férdervereins und &hnlicher
Einrichtungen (z.B. Stiftung) ist zuldssig.

Gemeinnitzigkeit

Der Verein verfolgt als demokratische, Gberparteili-
che, tberkonfessionelle und unabhéngige Vereini-
gung ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzi-
ge Zwecke im Sinne des geltenden Steuerrechts.

Der Verein ist selbstlos tétig; er verfolgt nicht in
erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Mittel des
Vereins diirfen nur fir die satzungsmaBigen Zwecke
verwendet werden. Die Mitglieder erhalten keine
Zuwendungen aus Mitteln des Vereins.

Niemand darf durch Ausgaben, die dem Zweck des
Vereins fremd sind, oder durch unverhaltnismaBig
hohe Verglitungen begtinstigt werden.

Bei Auflosung oder Aufhebung der Koérperschaft
oder bei Wegfall steuerbeglinstigter Zwecke fallt
das Vermdgen des Vereins an den Verbraucherzent-
rale Bundesverband e.V., der es unmittelbar und
ausschlieBlich fur gemeinniitzige Zwecke zu ver-
wenden hat. Sollte eine Abfiihrung an den Verbrau-
cherzentrale Bundesverband eV. nicht mdglich
sein, so fallt das Vereinsvermbgen an andere ge-
meinniitzige Verbrauchereinrichtungen in Deutsch-
land, die es unmittelbar und ausschlieBlich fur ge-
meinnitzige Zwecke zu verwenden haben.

Erwerb und Beendigung der Mitgliedschaft

Ordentliches Mitglied des Vereins kénnen Verbén-
de, Vereinigungen und juristische Personen wer-
den, wenn sie die Vereinsaufgaben férdern wollen
und dazu in der Lage sind. Natirliche Personen
kénnen unter den Voraussetzungen von Satz 1 au-
Berordentliche Mitglieder oder Ehrenmitglieder
werden. Sofern ein Interessengegensatz zu den
Aufgaben des Vereins besteht, kann eine Mitglied-
schaft nicht erworben werden.

Die Aufnahme eines Mitglieds erfolgt auf schriftli-
chen Antrag durch Beschluss des Verwaltungs-
rates, bei natiirlichen Personen durch Beschluss
der Mitgliederversammlung. Die Mitgliedschaft be-
ginnt mit dem Monatsersten, der auf den Auf-
nahmebeschluss folgt. Der Antrag wird abgelehnt,
wenn die Aufnahmebedingungen von Absatz 1 nicht
gegeben sind. i
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Die Mitgliedschaft endet durch Austritt oder Aus-
schluss, bei ordentlichen Mitgliedern auch durch
deren Erloschen, bei natiirlichen Personen auch
durch den Tod. Die Mitglieder sind berechtigt, mit
dreimonatiger Frist zum Ende des Kalenderjahres
ihren Austritt zu erklaren.

Der Verwaltungsrat ist berechtigt, Mitglieder, die
den Aufnahmebedingungen nicht mehr entspre-
chen, ihre Pflichten nicht mehr erfiillen oder den In-
teressen des Vereins zuwiderhandeln, nach Anhd-
rung auszuschlieBen.

Die Ablehnung und der Ausschluss sind schriftlich
unter Hinweis auf die Einspruchsmoglichkeit bei
der Mitgliederversammlung mitzuteilen. Der Ein-
spruch kann innerhalb einer Frist von drei Monaten
ab Zugang des Beschlusses beim Verwaltungsrat
eingelegt werden. Bei Ausschluss ruht die Mitglied-
schaft bis zur Entscheidung der Mitgliederversamm-
lung.

Rechte und Pflichten der
Mitglieder

Die Mitglieder sind berechtigt, sich der Einrich-
tungen und des Rates des Vereins auf der Grundla-
ge einer gesondert zu schlieBenden Vereinbarung
zu bedienen.

Die Mitglieder sind verpflichtet
a) die Ziele und Zwecke des Vereins zu fordern,

b) an der Erfullung der dem Verein obliegenden
Aufgaben mitzuwirken,

c) die bei ordentlichen Mitgliedern im Verhalt-
nis zur Stimmenzah! von der Mitgliederver-
sammlung festgelegten Mitgliedsbeitrdge
fiir das laufende Jahr im ersten Quartal voll
ZU entrichten.

Organe des Vereins

Organe des Vereins sind

a) die Mitgliederversammlung,
b) der Verwaltungsrat,
c) der Vorstand.

Mitgliederversammlung

Die Mitglieder des Vereins bilden die Mitgliederver-
sammlung. Die Mitglieder kénnen kraft schriftlicher
Vollmachtserteilung ein anderes Vereinsmitglied
der VZ als Vertreter entsenden. Auf jeden Vertreter
kann neben den Stimmen seiner Verbandsgruppe
nur eine Stimmberechtigung eines fremden Mitglie-
derverbandes tbertragen werden. Die Vollmachts-
erteilung gilt nur fur eine Mitgliederversammiung.

Der Verwaltungsrat und der Vorstand nehmen an

den Mitgliederversammlungen teil. Der Vorstand

* kann mit Zustimmung des Verwaltungsrates Mitar-
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beiter/-innen hinzuziehen.
Der Hauptzuwendungsgeber des Landes Nordrhein-
Westfalen hat ein Teilnahmerecht.

Die/der Vorsitzende des Verwaltungsrates beruft
die Mitgliederversammlung unter Einhaltung einer
Frist von vier Wochen schriftlich mit Angabe der Ta-
gesordnung und aller Beschlussantrage (ein-
schlieBlich Wahlvorschlége) ein. Die Frist kann bei
besonderer Eilbediirftigkeit bis auf sieben Tage ab-
gekiirzt werden. Die jeweilige Frist beginnt mit dem
auf die Absendung des Einladungsschreibens fol-
genden Tag.

Jedes Mitglied kann bis spatestens zwei Wochen
vor der Mitgliederversammiung beim Verwaltungs-
rat schriftlich beantragen, dass weitere Angelegen-
heiten nachtraglich auf die Tagesordnung gesetzt
werden. Bis zu diesem Termin kénnen Mitglieder -
auch des Verwaltungsrates - schriftlich Wahlvor-
schlage fur den Verwaltungsrat einreichen. MaB-
geblich fur die Frist ist das Datum des Poststem-
pels. Bei verkiirzter Einladungsfrist konnen Antrage
auf Ergdnzung der Tagesordnung in der Mitglieder-
versammlung gestellt werden. Auf die Bestimmun-
gen dieses Absatzes und die Vorschrift des Ab-
schnittes 9.2. ist in der Einberufung hinzuweisen.

Die Mitgliederversammlung soll mindestens einmal
im Jahr stattfinden. Sie ist unverziiglich einzube-
rufen, wenn unaufschiebbare Beschllisse zu fassen
sind oder ein Flnftel der Mitgliederstimmen, der
Verwaltungs-rat oder der Vorstand dies unter Anga-
be der Griinde schriftlich beantragen.

Die/der Vorsitzende des Verwaltungsrates leitet die
Versammlung; diese/r kann eine/n andere/n Ver-
sammlungsleiter/-in bestellen.

Aufgaben der Mitgliederver-
sammiung

Der Mitgliederversammiung als oberstem Organ
obliegen Beratung und Beschlussfassung uber alle
Vereinsangelegenheiten, die nicht dem Verwal-
tungsrat und dem Vorstand zustehen.

Die Mitgliederversammilung beschlieBt Gber Richtli-
nien fir die Vereinstétigkeit und fur angeschlosse-
ne Arbeitsgemeinschaften.

Die Mitgliederversammlung wahlt aus ihrer Mitte
die Mitglieder des Verwaltungsrates und beruft sie
ab. : s

Der vom Vorstand aufgestellte Wirtschaftsplan wird
nach Genehmigung durch den Verwaltungsrat von
der Mitgliederversammilung verabschiedet.

Der Vorstand legt den vom Verwaltungsrat geneh-
migten Jahresbericht und den Jahresabschluss vor.
Der Verwaltungsrat erstattet seinen Tatigkeitsbe-
richt.

Die Mitgliederversammlung entlastet den Verwal-
tungsrat und den Vorstand.

Die Mitgliederversammlung bestellt fir jedes Ge-
schaftsjahr zwei Rechnungspriifer/-innen und zwei
Vertreter/~innen.
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Beschlilsse der Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung ist beschlussfahig,
wenn die Halfte der Mitgliederstimmen vertreten ist.
Beschliisse, die nicht eine Satzungsénderung, die
Auflosung des Vereins oder eine der in Ziffern 8.3,
8.4 und 8.6 aufgefuhrten Entscheidungen zum In-
halt haben, kann die/der Vorsitzende des Verwal-
tungsrates auch im schriftlichen Verfahren herbei-
fuhren. Diese Beschliisse sind dem spéteren Pro-
tokoll beizufiigen bzw. dort aufzunehmen.

Bei Beschlussunfahigkeit wird die Versammlung
mit derselben Tagesordnung unter Einhaltung einer
Frist von sieben Tagen wiederholt; sie ist dann oh-
ne Riicksicht auf die Stimmenzahl beschlussfahig.

Ordentliche Mitglieder, deren Tatigkeit sich auf das
ganze Gebiet des Landes Nordrhein-Westfalen er-
streckt, haben je vier Stimmen und solche, deren
Tatigkeit sich auf das Rheinland oder Westfalen o-
der auf das Ruhrgebiet erstreckt, je zwei Stimmen.
Die tbrigen ordentlichen Mitglieder haben je eine
Stimme. AuBerordentliche Mitglieder und Ehrenmit-
glieder haben beratende Stimme. Das Stimmrecht
kann nur ausgetbt werden, sofern die Mit-
gliedsbeitrége entrichtet sind.

Soweit die Satzung nichts anderes vorsieht, werden
Beschliisse mit einfacher Mehrheit der abgegebe-
nen Stimmen gefasst. Stimmenthaltungen sind
nicht mitzuzédhlen. Stimmengleichheit bedeutet Ab-
lehnung.

Wahlen erfolgen durch schriftliche Abstimmung,
sofern die Mitgliederversammlung nicht einstimmig
beschlieBt, .die Wahl durch Akklamation vorzuneh-
men.

Gewsahlt ist, wer die meisten, aber mindestens die
Halfte der abgegebenen Stimmen erhalt. Erforderli-
chenfalls wird die Wahl wiederholt, wobei dann re-
lative Mehrheit gentigt. Bei Stimmengleichheit fin-
det eine Stichwahl statt.

“Uber jede Mitgliederversammlung und ihre Wahlen

und andere Beschllsse ist ein von der Ver-
sammiungsleiterin oder vom Versammiungsleiter
sowie von der Schriftfithrerin bzw. vom Schriftfiihrer
zu unterzeichnendes Protokoll anzufertigen. Dieses
ist allen Mitgliedern unverziiglich mit dem Hinweis
zuzustellen, dass Wiinsche auf Erganzung oder An-
derung binnen drei Wochen nach Versendung ge-
gentiber dem Verwaltungsrat schriftlich anzu-
bringen sind.

Verwaltungsrat

Der Verwaltungsrat besteht aus neun Personen. Die
Verwaltungsratsmitglieder werden auf die Dauer
von drei Jahren gewahlt, sie bleiben jedoch bis zur
Neuwahl im Amt. Wiederwahlen sind méglich.

Scheidet ein Verwaltungsratsmitglied vor Ablauf
von drei Jahren wegen Amtsniederlegung oder Tod
aus, wahlt die Mitgliederversammlung auf der
Grundlage von Ziffer 9.4 der Satzung im schriftli-
chen Verfahren ein/eine Nachfolger/-in fiir den Rest
der Amtszeit.
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Mitglieder des Verwaltungsrates kénnen nur natir-
liche und voll geschéftsfahige Personen sein, die
Gewdhr fur eine sachgerechte und unabhéngige
Austibung dieser Tatigkeit geben. Sie sollen beson-
dere Kenntnisse oder Erfahrungen in Verbraucher-
angelegenheiten besitzen. Sie dirfen kein eigenes
Gewerbe betreiben und weder flr ein gewerbliches
Unternehmen oder eine Vereinigung solcher Unter-
nehmen in einer leitenden Funktion tétig sein (z.B.
Geschéaftsfihrer, Prokurist) noch einen beherr-
schenden Einfluss auf ein gewerbliches Unter-
nehmen haben, aus dem heraus ein Konflikt mit der
Tatigkeit des Vereins zu beflirchten ist.

Der Verwaltungsrat wahlt aus seiner Mitte die/den
Vorsitzende/n und zwei Stellvertreter/“innen. Der
Verwal-tungsrat ist beschlussfahig, wenn mindes-
tens funf Mitglieder anwesend sind.

Fur den Fall der Beschlussunfahigkeit kann die/der
Verwaltungsratsvorsitzende zu einer zweiten Ver-
waltungsratssitzung mit der gleichen Tagesordnung
einladen. Diese zweite Verwaltungsratssitzung ist
ohne Riicksicht auf die Zahl der erschienenen Mit-
glieder beschlussféahig.

Der Verwaltungsrat fasst seine Beschliisse mit ein-
facher Stimmenmehrheit der abgegebenen gliltigen
Stimmen.

Die Beschllsse kénnen auch im schriftlichen Ver-
fahren herbeigefiihrt werden.

Uber die Beschliisse ist eine Niederschrift anzufer-
tigen.

Der Verwaltungsrat gibt sich eine Geschéftsord-
nung.

Mindestens zwei Verwaltungsratsmitglieder oder
der Vorstand konnen unter Angabe des Zweckes
und der Griinde verlangen, dass die/der Vorsitzen-
de des Verwaltungsrates den Verwaltungsrat un-
verzuglich einberuft.

Der Verwaltungsrat tritt mindestens viermal im Ka-
lenderjahr zusammen.

Der Vorstand und ggf. von ihm benannte Mitarbei-
ter/-innen nehmen an den Sitzungen des Ver-
waltungsrates teil und haben das Vortragsrecht (die
Mitarbeiter/-innen in Abstimmung mit dem Vor-
stand), sofern der Verwaltungsrat nicht das Gegen-
teil beschlieBt.

Die mit der Verbraucherarbeit befassten Mitarbei-
ter/~innen des Hauptzuwendungsgebers haben das
Teilnahme- und Vortragsrecht.

Die Mitglieder des Verwaltungsrates sind ehrenamt-
lich tatig. Sie haben Anspruch auf Erstattung der
mit ihrer Amtsfithrung notwendig verbundenen Rei-
sekosten. Daneben erhalten die Verwaltungsrats-
mitglieder eine angemessene Aufwandsentschédi-
gung, deren Hohe durch die Mitgliederversammlung
bestimmt wird.

Aufgaben des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat bestellt den Vorstand und be-
ruft ihn ab. Er schlieBt die Dienstvertrdge mit den
Mitgliedern des Vorstandes und setzt deren Verg-
tung im Einvernehmen mit dem Hauptzuwen-
dungsgeber fest.

Der Verwaltungsrat Uberwacht die Tétigkeit des
Vorstandes. Er kann von dem Vorstand jederzeit
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Auskunft und vollstdndige Akteneinsicht tber alle
Vereinsangelegenheiten verlangen und ist berech-
tigt, jede/n Mitarbeiter/-in unmittelbar zu horen. Er
kann diese Rechte im Einzelfall auf ein Verwal-
tungsratsmitglied Gbertragen.

Der Verwaltungsrat kann den Vorstand mit der
Vorlage von Vorschldgen und Vorhaben beauftra-
gen.

Verwaltungsratsmitglieder konnen im  Einver-
nehmen mit dem Vorstand, unbeschadet dessen
Vertretungsmacht, den Verein bei bestimmten An-
lassen vertreten. Gegenuber Vorstandsmitgliedern
vertritt der Verwaltungsrat den Verein gerichtlich
und auBergerichtlich.

Der Verwaltungsrat beauftragt auf Vorschlag des
Vorstandes einmal im Jahr eine/n Wirtschaftspra-
fer/-in mit der jeweiligen Wirtschaftspriifung. Der
Abschlussbericht ist dem Verwaltungsrat vorzule-
gen.

Der Verwaltungsrat kann ein Vorstandsmitglied
abberufen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
solcher Grund ist jede grobe Pflichtverletzung oder
die Unféhigkeit zur ordnungsgeméaBen Geschéfts-
fuhrung. Die Abberufung bedarf eines Beschlusses
des Verwaltungsrates, der mit der Mehrheit seiner
Mitglieder gefasst ist.

Vorstand
Der Vorstand besteht aus bis zu drei Mitgliedern,
die auf hochstens funf Jahre bestellt werden. Eine

wiederholte Bestellung ist zul&ssig.

Bei Geschaften und verbraucherpo]itischen Stel-
lungnahmen von erheblicher und grundsétzlicher

Bedeutung hat der Vorstand die Zustimmung des.

Verwaltungsrates einzuholen. Dies gilt insbesonde-
re fur den Erwerb und die Beendigung der Mitglied-
schaft des Vereins in anderen Organisationen, fir
das Halten von Beteiligungen an Gesellschaften,
fur Immobiliengeschéfte, fur den Abschluss von
Miet- oder Pachtvertragen (iber den Sitz der Ge-
schaftsstelle, fur die Aufnahme und Gewéhrung von
Darlehen sowie fur die Bestellung von Mitar-
beiterinnen/Mitarbeitern in leitenden Funktionen,
die dem Vorstand direkt unterstehen.

Aufgaben des Vorstandes

Der Vorstand vertritt den Verein gerichtlich und
auBergerichtlich und fuhrt seine Geschéfte. Sind
mehrere Vorstandsmitglieder bestellt, vertreten je-
weils zwei von ihnen den Verein gemeinschaftlich
und wird die Geschaftsfilhrung von allen Vor-
standsmitgliedern gemeinschaftlich wahrgenom-
men. :

Dem Vorstand obliegt jede Tatigkeit, die geeignet
ist, dem Vereinszweck zu dienen.

Sind mehrere Vorstandsmitglieder bestellt, so
regelt der Verwaltungsrat die Geschéftsverteilung
des Vorstandes und ist berechtigt, ein Mitglied
zur/zum Vorsitzenden des Vorstandes zu ernennen.
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Der Vorstand soll bis Oktober eines jeden Jahres
ein Arbeits- und Schwerpunktprogramm fur die Ver-
braucherarbeit des folgenden Geschéftsjahres un-
ter Darlegung der l4ngerfristigen Gesamtkonzeption
dem Verwaltungsrat zur Zustimmung vorlegen.

Beirat

Es kann ein Beirat gebildet werden. Dieser soll den
Verwaltungsrat und den Vorstand bei der Erfiillung
ihrer satzungsgemalBen Aufgaben beraten.

Die Geschéftsordnung flr den Beirat wird vom
Verwaltungsrat beschlossen. Der Verwaltungsrat ist
auch fiir die Berufung der Beiratsmitglieder zustén-
dig.

Die Mitglieder des Beirats sind ehrenamtlich tétig.
Sie haben Anspruch auf Erstattung der mit ihrer Ta-
tigkeit notwendig verbundenen Reisekosten. Der
Vorsitzende des Beirats erhélt fur seine Aufwen-
dungen im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fur
den Beirat eine angemessene Aufwandsentschédi-
gung, deren Hohe durch den Verwaltungsrat be-
stimmt wird.

Geschéftsjahr und Rechnungswesen
Das Geschéftsjahr ist das Kalehderjahr.
Das Rechnungswesen des Vereins ist fir jedes
Geschéftsjahr durch die von der Mitgliederver-

sammlung bestellten Rechnungspriifer/£innen zu
kontrollieren. Ihnen ist die Einsicht in die Unterla-

. gen einschlieBlich der Prifberichte der Wirt-

schaftsprifung und ggf. der Rechnungshéfe und ei-
nen aufgestellten und unterzeichneten Jahresab-
schluss zu gewéhren. lhr Bericht ist der néchsten
Mitgliederversammlung vorzulegen.

Satzungsénderungen und Auflésung des Vereins

Satzungsanderungen bedurfen einer Mehrheit von
zwei Drittel der abgegebenen und wenigstens der

- Halfte aller Mitgliederstimmen; entsprechendes gilt

fur den Aufldsungsbeschluss, der nur in einer ei-
gens dazu einberufenen Mitgliederversammlung ge-
fasst werden kann.

Wird die Versammlung wegen Beschlussunfahigkeit
wiederholt, genuigt einfache Mehrheit der abge-
gebenen Mitgliederstimmen.

Die Liquidation betreibt - soweit die auflosende
Versammlung nichts anderes bestimmt - der Vor-
stand. Die Mitgliederversammlung ’
bestimmt im Rahmen von Punkt 3.4. an wen das
Vereinsvermégen fallt.

Diisseldorf, 28.10.2010



