
  

Informationsblatt für Bürger/innen 
 

_____________________________ 
 

SCHULDEN - UND WAS NUN? 
 

 
 

Die Schuldnerberatung kann auch Ihnen helfen! 
 
Wachsen auch Ihnen die Schulden über den Kopf? Sind Sie finanziell überfordert 

durch: 

 Kredite 

 Raten 

 Mietrückstände 

 Unbezahlte Stromrechnungen 

 Unterhaltsverpflichtungen 

 oder andere Zahlungsverpflichtungen? 

Viele Bürgerinnen und Bürger befinden sich derzeit in finanziellen Situationen, die 

sie für ausweglos halten. Da hilft es aber nichts, den Kopf in den Sand zu stecken. 

Der Schuldenberg wird noch größer. Die Gläubiger werden noch hartnäckiger bei 

ihren Versuchen, die Schulden einzutreiben. 

Wenn auch Sie Ihre Situation ändern wollen, dann gibt es Hilfe: nämlich durch eine 

qualifizierte und vertrauensvolle Schuldnerberatung. Mit Unterstützung der 

Schuldnerberatung kann es gelingen, aus dem Schuldenloch herauszusteigen oder 

trotz der Schulden ein geregeltes Leben zu führen. 

Die Schuldnerberatung wird in Köln von Beratungsstellen der Wohlfahrtsverbände 

durchgeführt. Diesen Beratungsstellen können Sie vertrauen; sie behandeln alle 

Auskünfte streng vertraulich und erarbeiten mit Ihnen Schritt für Schritt einen 

Ausweg aus dem Schuldendilemma. 

Die Stadt Köln übernimmt nach dem Sozialgesetzbuch XII (SGB XII) die Kosten der 

Inanspruchnahme von Schuldnerberatungsstellen unter bestimmten 

Voraussetzungen. Ob Sie diese Voraussetzungen erfüllen, wird - ebenfalls ohne 

Kosten für Sie - zu Beginn der Beratung geklärt. 



  

 
 

Darum zögern Sie bitte nicht. Nutzen Sie die Chance, die Ihnen die Stadt Köln in enger 

Zusammenarbeit mit den Schuldnerberatungsstellen der Kölner Wohlfahrtsverbände 

bietet. Wenden Sie sich an eine der nachfolgenden Beratungsstellen oder an Ihre/n 

Sachbearbeiter/in in der Außenstelle des Amtes für Soziales und Senioren. 

 

Träger Telefon Termine 

Diakonie 
Kartäusergasse 9-11, 50678 Köln 
(Innenstadt) 

1 60 38 66 

Di 10:00 -12:00 Uhr 
Terminvergabe 

nach Vereinbarung 

Caritasverband 

Bartholomäus-Schink-Str. 6, 50825 Köln 
(Ehrenfeld) 

9 55 70 – 0 
oder Beratungstelefon: 
98 57 76 14 

Mi 9:00 – 12:00 Uhr 

nach Vereinbarung 

Interfamilia Kreisverband Köln e. V. 

Londoner Platz 2, 50765 Köln (Chorweiler) 
 

1 60 53 30  nach Vereinbarung 

Schuldnerhilfe Köln e.V. 

Gotenring 1 

50679 Köln (Innenstadt) 
 
www.schuldenhelpline.de 

34 61 4 - 0 
Schuldenhelpline: 

0180 - 4 56 45 64 
Mo - Fr 10:00 - 13:00  
Di, Do   15:00 - 18:00 

nach Vereinbarung 
und 
offene Sprechstd. 
nach telefonischer 
Anmeldung 
 

Sozialdienst Kath. Frauen e. V. 

Hansaring 20, 50670 Köln (Innenstadt) 

12 69 5 - 0 nach Vereinbarung 

Sozialdienst Kath. Männer e. V. 

Große Telegraphenstr. 31, 50676 Köln 
(Innenstadt) 

20 74 - 0 nach Vereinbarung 

Sozialdienst Kath. Männer e. V. 

Goethestr. 7, 51143 Köln (Büro Porz) 

(0 22 03) 95 53 613 nach Vereinbarung 

Verein für Soziale Schuldnerberatung  
e. V. 

Martinusstr. 53, 50765 Köln (Esch/Auweiler) 

5 90 64 82 nach Vereinbarung 

Internationaler Bund, Arbeitsprojekt  

Robertstraße 2, 51105 Köln (Gremberg) 

99 22 78 – 12/ -13 
 

nach Vereinbarung 

Begegnungs- u. Fortbildungszentrum 
Muslimischer Frauen (BFmF) e.V.  

Liebigstr. 120 b, 50823 Köln (Ehrenfeld) 

8 00 12 10 nach Vereinbarung 

Verbraucher-Zentrale NRW  

Beratungsstelle Köln 

Neue Weyerstr. 2, 50676 Köln (Innenstadt) 

2 40 74 02 und 
2 40 75 59 

nach Vereinbarung 
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