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Neusser Landstr. 2 (Flüchtlingsheim), Anfrage AN/1612/2015 

Beantwortung der o. a. Anfrage der SPD-Fraktion in der Bezirksvertretung Nippes 
 
1. Wie setzten sich die Bewohner der Flüchtlingsunterkunft nach Nationalitäten, Geschlecht 

und Alter zusammen? 
Die Nationalitäten der Bewohner sind: 

 Nigeria 

 Syrien 

 Georgien 

 Eritrea 

 Mazedonien 

 Serbien 

 Bosnien 

 Kosovo 

 Albanien 
Im Flüchtlingswohnheim Neusser Landstraße 2 sind ausschließlich Familien mit Kindern unterge-
bracht. Es handelt sich um 112 Personen, davon 71 Kinder unter 18 Jahren. 

 
2. Wie viel Personal ist für wie viele Personen zuständig, und wie hoch ist der Anteil der Sozi-

alarbeiter? 
Das Haus wird im Auftrag der Stadt Köln von einem sozialen Träger, dem IB-Internationaler Bund 
betreut. Die Heimleitung ist mit 1,5 Stellen für die 112 Bewohner besetzt. Darüber hinaus wird die 
Betreuung durch einen Sozialarbeiter des Amtes für Wohnungswesen koordinierend begleitet. 
Außerhalb der regulären Dienstzeiten sind ständig Mitarbeitenden eines Hausmeister- und Si-
cherheitsdienstes im Objekt eingesetzt. 
 

3. Wie werden die Ein- und Ausgangskontrollen gehandhabt? 
Die Ein- und Ausgangskontrollen werden vom Hausmeister- und Sicherheitsdienst durchgeführt. 
Dieser sitzt in einer Pförtnerloge direkt am Ein – und Ausgangsbereich. 
 

4. Wie reagierte die Heimleitung darauf, dass mehrfach Gegenstände und Müll aus den Fens-
tern nach draußen geworfen wurden, wie uns glaubhaft berichtet wurde?  
Die Heimleitung reagierte zum einen mit klärenden Gesprächen und zum anderen mit mündlichen 
Verwarnungen. Den Bewohnern wurden die Konsequenzen bei weiteren Verstößen gegen die 
Hausordnung deutlich gemacht. 

 
5. Sind der Verwaltung Vorfälle aus angrenzenden Supermärkten bekannt? 

Nein, der Verwaltung sind keine Vorfälle aus angrenzenden Supermärkten bekannt. 
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