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Sehr geehrter Herr Santelmann,

nach unserem konstruktiven Austausch mit Ihnen, Ihren Mitarbeitern und 
Vertretern der LIGA der Wohlfahrtsverbände und nach intensiver Analyse der 
für Köln identifizierten Sozialräume mit besonderem Handlungsbedarf haben 
wir uns entschlossen, mit unserem Angebot "Verbraucherberatung im 
Quartier" (zunächst) in folgenden Sozialräumen zu starten:

Unsere aufsuchende Verbraucherarbeit - insbesondere in Form 
verschiedener Beratungs- und Bildungsangebote, aber auch in Form von 
Multiplikatorenarbeit und Aktionsorientierung - versteht sich als Puzzleteil, 
welches die bereits vorhandene Beratungslandschaft sinnvoll ergänzen kann.
Für eine bestmögliche Erreichbarkeit der besonders schutzwürdigen Klientel sitz des Vereins:
in der Quartiersarbeit sind wir sowohl auf Institutionen angewiesen, die die verbraucherzentrale nrw

Menschen vor Ort auf unser Beratungsangebot hinweisen, als auch PDUssefdor7f
umgekehrt auf Beratungsangebote anderer Träger, auf die wir verweisen 40215 usse or
k ö n n e n .  Bankverbindung:

Chorweiler / Blumenberg / Seeberg Nord 
Kalk / Humboldt-Gremberg und 
Höhenberg / Vingst

Ausschlaggebend für die Auswahl war, dass in diesen Sozialräumen bereits 
eine recht gute Infrastruktur vorhanden ist, an die wir unser Angebot im Sinne 
eines Synergieeffektes gut andocken können. Hierdurch versprechen wir uns 
zudem eine positive Wirkung auf unsere Präsenz und Wahrnehmbarkeit vor
Ort.
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Eine enge Vernetzung mit den vorhandenen Einrichtungen ermöglicht uns 
einen guten Start und eine schnelle Implementierung sowie 
Weiterentwicklung des neuen Ansatzes.

Perspektivisch würden wir das Angebot gerne auch auf andere Sozialräume 
ausweiten. So wäre für uns eine Ansiedlung in einem der angedachten 
Veedelscenter sehr gut vorstellbar.

Frau Scheunemann und sämtliche Sozialraumkoordinatoren haben wir bereits 
in einem Treffen am 17.12.2015 informiert. Im Januar wird es ein Treffen mit 
den Sozialraumkoordinatoren der drei ausgewählten Standorte geben.

Wir würden uns freuen, wenn Sie den Sozialausschuss entsprechend 
informieren. Gerne sind wir bereit, die ersten Erfahrungen mit der 
Quartiersarbeit in einer Sozialausschusssitzung beispielsweise im Herbst 
2016 vorzustellen

Beate Fapkeldey

Mit freundlichen Grüßen

Regionalleitung
Annette Bobbert 
Leiterin der Beratungsstelle
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