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Beratungsnetz

Einleitung

Der vorliegende Bericht sowie die Statistik ist eine Gesamtdokumentation der Arbeit
des Beratungsnetzwerks in Kéln von insgesamt acht Tragern, die seit 2011 durch die
Landesregierung NRW beauftragt sind als Erwerbslosenberatungsstelle oder
Arbeitslosenzentrum ihre Arbeit fiir erwerbslose und sozial benachteiligte Menschen
im gesamten Stadtgebiet KdIn durchzufuhren.

Mit Ablauf des Jahres 2014 endete die ESF Foérderphase — bis zur Ausschreibung
und einer evtl. neuen Beauftragung ab 2016 durch das Land NRW werden die
Trager fur das Jahr 2015 aus ESF Mitteln zwischenfinanziert. Neben der finanziellen
Forderung durch das Land NRW hielt die Stadt KdIn ihre Forderung von vier
Erwerbslosenberatungsstellen und vier Arbeitslosenzentren auf Basis des vom Rat
der Stadt Koln im Jahr 2009 beschlossenen Forderkonzeptes fur 2014 und fur 2015
in unverandertem Umgang aufrecht.

Forderstruktur im Beratungsnetz

Mit der Beauftragung im Jahr 2011 durch die Landesregierung NRW und der
kommunalen Forderung durch die Stadt Kéln gab es eine unterschiedliche
Forderstruktur der Trager im Beratungsnetz, dies hat zur Folge, dass nicht alle
Trager die statistischen Angaben zur jahrlichen Dokumentation fir die Stadt Kéln
ausfuhren.

Uber das Land NRW als Erwerbslosenberatungsstelle und Arbeitslosenzentrum
beauftragt werden seit 2011:

als Erwerbslosenberatungsstelle:
- ABC Hohenhaus, Caritas
- Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. KéIn
Kdlner Arbeitslosenzentrum KALZ e.V.
- Vingster Treff, Burgerzentrum Vingst
als Arbeitslosenzentrum:
- ABC Hohenhaus, Caritas
- BFmF e.V. (Begegnungs-und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen e.V.)
- Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. Kdéin
- Kellerladen e.V.
- Lindweiler Treff, Diakonie
- Veedel e.V Kdln
- und seit 2013 ECHo — Pari Sozial Koéln

Die kommunale Forderung entsprechend dem vom Rat der Stadt Koin
beschlossenem Konzept erstreckt sich auf folgende 8 Angebote der Trager.

als Erwerbslosenberatungsstelle:

- ABC Hohenhaus, Caritas

- Kolner Arbeitslosenzentrum KALZ e.V.
- Vingster Treff, Burgerzentrum Vingst

- ECHo — Pari Sozial KéIn



“Kdlner
Beratungsnetz

als Arbeitslosenzentrum:
- Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. KéIn

- Kellerladen e.V.
- Lindweiler Treff e.V. K6Iln
- Veedel e.V. Kdln

Fur Ubergreifende Funktionen und Projektentwicklung sowie zur Koordination des
Netzwerkes erfolgt Uber kommunale Mittel eine institutionelle Férderung des KALZ
und Vingster Treffs, Burgerzentrum Vingst in ihrer Funktion als rechts- und
linksrheinische Erwerbslosenberatungsstellen.

Mit der Ausschreibung durch das Landesministerium NRW und der damit neuen
Beauftragung haben sich alle Trager im Beratungsnetz Koln zur Kooperation und
Zusammenarbeit zusammengefunden.

Die Trager der Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren haben ein
Alleinstellungsmerkmal in der Arbeit mit den Zielgruppen, insbesondere mit
langzeitarbeitslosen Menschen. Sie verfiigen Uber jahrelange Erfahrung in der Arbeit
und weisen einen hohen Bekanntheitsgrad unter den Rat suchenden Menschen auf.
Sie sind oftmals erste Anlaufstelle im ,Veedel* fir ihre Bedarfe, Note und Fragen
sowie fur Nutzung von unterschiedlichen Angeboten im Bereich Bildung, Freizeit und
Aktivitaten.

Qualitditsmanagement - Akkreditierungs-und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung

Auf Grund des 8§ 184 des Dritten Buches Sozialgesetzbuch — Arbeitsférderung —, der
durch Artikel 2 Nummer 18 des Gesetzes vom 20. Dezember 2011 (BGBI. | S. 2854)
geéndert worden ist, verordnete das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales die
gesetzliche Vorgabe der AZAV (Akkreditierungs-und Zulassungsverordnung
Arbeitsférderung) fur Trager die Dienstleistungen am Arbeitsmarkt ftr die Agentur fur
Arbeit und /oder das Jobcenter durchfuhren.

Die Trager im Beratungsnetz haben mit der gesetzlichen Verordnung im Frihjahr
2012 bis Ende des Jahres ein Qualitatsmanagementsystem aufgebaut und durch
einen externen Zertifizierungstrager eine Tragerzulassung erhalten. Auch im Jahr
2014 erfolgte ein Uberwachungsaudit durch die externen
Zertifizierungsgesellschaften, die die Trager erfolgreich absolviert haben.
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Beharrlichkeit, Kreativitat,

gegenseitige Wertschatzung

Das Kolner Beratungsnetz

¥
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Yier unabhéngige Erwerbslosenbera-
tungsstellen und sieben Arbeitslosen-
zentren werden in Koln vom Land NRW
mit ESF-Mitteln gefardert. Die von ganz
unterschiedlichen Trégern betriebenen
Einrichtungen haben sich zum _Kidlner
Beratungsnetz” zusammengeschlos-
sen. Das bedeutet fiir die Metzwerkpart-
ner zwar zusatzliche Arbeit, verbessert
aber auch die Qualitat des Angebots und
starkt nicht zuletzt ihre Position in der
Zusammenarbeit mit der Stadt und der

Arbeitsverwaltung.

Fato: [v. L] Hedel Wenner [KALZ], Sabine
Briasting [ABC Hihenhaus), Beate Mages
[Vingster Treff]

N

Hedel Wenner, Mitglied der Geschifts-
fithrung und langjihrige Beraterin des
linksrheinischen KALZ (Kélner Arbeits-
losenzentrum e. V.) und Beate Mages, Be-
reichsleiterin des rechtsrheinischen Vingster
Treffs, Biirgerzentrum Vingst, koordinie-
ren das Netewerk. Beide sind schon viele
Jahre in ihren Emrichtungen citg, die sich
1983 als Arbeitslosen-Selbsthilfegruppen
griindeten. Inspesamt zihlte man in Kaln
nach den Anfingen in den 1980er Jahren
rund 20 Initiativen dieser Art.

Die fachlich gute Beratung von Arbeitslo-
sen war fiir die Initiativen von Beginn an
ein wichtiges Standbein. _Alles was da-
nach kam, ist praktisch aus der Beratung
entstanden”, erklirt Beate Mages. ,Ob
es spezielle Projekte fiir Alleinerziehende
sind oder verschiedene Bildungsangebote.
Wenn man durch die Mihe zu den Betrof-
fenen bestimmee Problemlagen erkannte,
whurde versucht, ein entsprechendes Hilfs-
paket zu schniiren.”

So wuchs nach und nach das Angebot der
verschiedenen Einrichtungen, wobed sich je
nach Entstehungsgeschichee und sozialem
Umfeld bestimmte individuelle Zielgrup-
pen-Schwerpunkte bildeten. Beim 1987
entstandenen ABC Hohenhaus (Arbeitslo-
senBiirgerCentrum), das vom Caritasver-
band getrapen wird und aus der kirchlichen
Arbeit gegen die Jugendarbeitslosigheit
entstanden ist, waren das rum Beispiel
die Jugendlichen, beim KALZ arbeitslo-
se¢ Menschen mit einer guten Ausbildung,
beim Vingster Treff Migrantinnen und
Migranten — hier war man unter anderem
Vorreiter bei der mehrsprachigen Beranung,

Das war nicht alles aus eigenen Mitteln
zu stemmen und so bemiihte man sich um
Fordergelder. Und die wurden, weil man
anerkennen musste, dass die unabhingi-
gen Einrichrungen durchaus Erfolge ver-
zeichnen konnten, auch bewilligt. Sei es
von der Kommune, vom Land oder auch
von der ELL
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»Das geht zum Teil zuriick auf das Jahr
1995, als es um die Umsetzung des Haus-
haltskonsolidierungsgesetzes ging”, er-
innert sich Sabine Briisting. | Kéln hatte
damals eine Vorreiterrolle mit dem MO-
ZART-Programm und der Entstehung der
Jobbérsen. Es gab eine enpe Zusammenar-
beit, als es darum ging, in den Stadtvier-
teln gemeinsam mit den Trigern Projekee
fiir Langzeitarbeitslose zu entwickeln, wo-
raus dann das Jobbérsen-Programm ent-
standen ist.” Dass eine Kooperation von
Kommune und freien Trigern gut funkto-
nieren kann, scheint in den Képfen in Kiln
spatestens seit dieser Zeit fortrubestehen.

Niederschwelliges Angebot fiir
Stadtbezirke und ,Veedel”

Ziel des Netzwerkes war und ist es, den be-
diirftigen Menschen in den Kélner Stadt-
bezitken und _Veedeln” flachendeckend
ein niederschwelliges Angebot fiir Hilfen
und Beratung zur Verfijgung zu stellen.

Der Ansatz ist bei allen neun Trigern der
gleiche: Sie verstehen sich als Lobbyisten
fiir die, die sonst keine Lobby haben: fiir
die verschiedenen hilfebediirfrigen Ziel-
gruppen, vor allem fir die Langzeitar-
beitslosen. Hilfe zur Selbsthilfe und Teil-
habe am gesellschaftlichen Leben stehen
im Vordergrund. Die Beratung ist grund-
sitzlich vertraulich. Man will die Lebenssi-
tuation der Ratsuchenden verbessern, wei-
tere soziale Ausgrenzung vermeiden, ihre
Beschaftigpungsfihigkeit erhalten und sie
zum Arbeitsmarkt zuriickfithren — bzw.
sie méglichst wieder in den Arbeitsmarkt
integrieren.

Das Beratungsnetz iibernimmt eine Art
Schnittstel lenfunktion: Es sieht sich als
Clearing- und Pufferstelle zwischen den

Ratsuchenden und den Behérden baw.
Fachdienststellen. Durch die vielfiltigen
Angebote — so ist es im Netzwerk-Jahres-
bericht 2013 formuliert — beuge es einer
Verelendung und Gewaltentwick lung in
den Sozialriumen vor, trage so zum sozi-
alen Frieden in Kiln bei und ermigliche
vor allem arbeitsmarktfernen Zielgruppen
eine pesellschaftliche Teilhabe. Durch den
direkten engen Kontakt mit den Ratsu-
chenden kénne das Netzwerk auch wert-

volle Inputs in Gremien und Facharbeirs-
kreise geben.

~Wir kimpfen dafiir, dass wahrgenom-
men wird, was die Menschen eigentlich
wollen®, sagt Beate Mages. ,Das ist in
den Agenturen fiir Arbeit und den Job-
centern leider verloren gegangen. Es wird
permanent iiber die Menschen gespro-
chen, seien es Migranten, Alleinerziehende
oder Langzeitarbeitslose. Es werden zahl-
lose Programme und MaBnahmen ausge-
schrieben, aber die bediirfrigen Menschen
fragt man eigentlich nicht. Wir vertreten
deren Meinung, weil sie es selbst auch oft
nicht kénnen. Wirkliche Teilhabe bedeu-
tet, die Menschen auch an diesem Prozess
zu beteiligen.”

Einen grofen Vorteil des Beratungsnetzes
sehen die Netzwerkpartner darin, gegen-
iiber dem Jobcenter gemeinsam auftreten,
und gleiche Erfahrungen und praktische
Beispiele der einzelnen Trager vorweisen
#u kinnen. Wenn alle das Gleiche berich-
ter, kiinne ein Problem nicht mehr als Ein-
zelfall bezeichnet werden.

Gemeinsame Qualitdtsstandards
Auch nach innen hat das Netzwerk eine

wichtige Funktion. _Es geht uns im Netz-
werk auch um die Qualitit unserer Arbeir”,

sapt Sabine Brissting. ., Es war uns von An-
fang an wichtig, in den Beratungsstellen
Qualitarsstandards zu etablieren und diese
#u optimieren. Wir haben uns schon 2008
sehr intensiv mit der Qualitatsfrage aus-
emandergesetrt und unsere Qualititsstan-
dards formuliert”, erliutert Beate Mages.

AuBerdem spielt der Austausch unterei-
nander eine wichtige Rolle. Das Kilner
Beratungsnetz trifft sich vier- bis sechs-
mal im Jahr. Inhaltlich geht es bei den Ar-
beitstreffen vor allem um den informellen
Austausch zu unterschiedlichen Themen,
wie £.B. zu gesetzlichen Verinderungen
im SGR 11, 111, XII oder angrenzenden
Rechtspebieten, zur Offentlichkeitsarbei
oder zu Fachveranstaltungen. Es werden
auch schon mal Fachleute in den Arbeits-
kreis eingeladen, die zu Themen wie . B.
den Energie- und Stromkosten in Kéln re-
ferieren. Aber auch iiber schwierige, mitun-
ter komplizierte Einzelfille wird gemein-
sam kollegial beraten. Dabei kommen den
Metzwerk partnern die unterschiedlichen
Erfahrungen der anderen Trager rugute.

Die Schwerpunkte in den einzelnen Er-
werbslosenberatungsstellen und Arbeits-
losenzentren sind untereinander gut be-
kannt. Werden spezielles Wissen oder
spezielle Sprachkenntnisse in der tédglichen
Beratungsarbeit benditige, kooperieren die
Triger und greifen auf die jeweils fiir den
Ratsuchenden passende Beratungsstel-
le zuriick.

Matiirlich ist jede Beratungsstelle musitlich
mit anderen Einrichtungen und Instiruei-
onen vernetzt, die zum Beispiel Schuldner-
beratung, Frauenberatung oder Migrati-
onsberatung anbisten. ,Dazu kommt, dass
wir alle in den verschiedenen Kélner So-
zialriumen in vielen Gremien sitzen und
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KALZ e.¥., Das Kilner Arbeitslosenzentrum

Angebaota: Erwerbslosenberatungsstelle, ehrenamtliche Beratung durch Arwalt fir Sozialrecht,
Informationsweranstaltungen, Bagleitprojekt ins Jobcenter, Barufewageplanung, PC-Nutzung/
Intarnetzugang fur Bewerbungen, Selbsthilfegruppe

Vingster Treff, Birgerzentrum Yingst

Angebota: Erwerbslosenbaratungsstelle, Beratung in Deutsch, Turkisch, Kurdisch, Englisch,
Franziisisch, Beratung fur Fraven, Berufswegeplanung, Informationsveranstaltungen,
Bewerbungstraining, EDV- Kurse, Internetzugang. Bildungsangebote, Café

EChao, Trager: Parisozial gGmbH
Angebaota: Arbeitslosenzentrum, Beratung, Hilfe bei Antragstellung, Frohstuckstreff,
Infoveranstaltungen, PC-Nutzung zur Stellensuche, Unterstitzung bei Bewearbung

ArbeitslosenBirger Centrum [ABC] Hihenhaus

Angebote: Erwerbslosenberatungsstelle und Arbeitslosenzeantrum, spezielle Beratungsange-
bote in Russisch, Berufswahlorientierung, Bewerbungstraining, Informationsveranstaltungen,
PC-Mutzung zur Stellensuche, Sprachkurse, offene Angebote, Angebaote furAlleinerziehende

Frauen gegen Erwerbslosighsit e. V.

Angebaote: Erwerbslosenberatungsstelle und Arbeitslosenzentrum, Beratung in Deutsch, Persisch,

Russisch, Serbokroatisch, Englisch, Franztsisch auch zu zuwanderungsrechtlichen Fragen, Be-

rufswegeplanung, Bewerbungshilfen, Hilfen bei Existerzgrundung, PC-/Internat-Mutzung zur Stal-

lensuche, sozialrechtliche Informationsveranstaltungen, Info- Café, Stressbewaltigung

Veedel e. V., Café im Veedal
Angebote: Arbeitslosenzentrum, Beratung, PC-Training, PC-Nutzung/Internet,
Bewerbungstraining, Kleiderbtirse, Caf&, Catering-Service

Kellerladen e.V.
Amgebaota: Arbeitslosenzentrum, Beratung, Hilfe bei Antragstellung, Dienstleistungsladen
|Friseur, Fahrrad, Wascherei, Schreinerei, Krabbelstube|, Café

Lindweiler Treff
Angebaota: Arbeitslosenzentrum, Beratung, Bewerbungshilfen, PC-Kurse, PC-Nutzung,
Secondhandcafé, Mittagstisch

Begegnungs- und Fortbildungsz entrum muslimischer Frauen a. V.

Amgebaote: Arbeitslosenzentrum, allgemeine Beratung in Deutsch, Arabisch, Turkisch, Kurdisch,
Englisch, Franzisisch, Amharisch, ALG Il- Beratung und Prifung von Bescheiden, Schuldner-
beratung, Bewarbungshilfe, PC-Nutzung/Internet, Cafeteria, Mittagstisch, Kindarbatreuung,
Kleider kammer

G.LB.INFO 1_15

WEGE IN ARBEIT

auch dadurch vielfiltige Kontakte haben,
zum Beispiel zu Kindergirten, zu Schu-
len, zu Kirchengemeinden, zu Beschif-
tigungstragern, zu Bildungstrigern oder
zu Wohnungsgesellschaften®, erginzt Sa-
bine Briisting.

Beratungsaufwand stark
gestiegen

Im vergangenen Jahr zahlte das Beratungs-
netrwerk insgesamt rund 6.600 Beranungen
in allen Einrichtungen. Zwar sinke die An-
zahl der Beratungen seit 2009 rendenziell.
Damals kam man noch auf fast 8.000 Be-
rarungen. Daraus lasse sich aber, so Hedel
Wenner, kein gesunkener Bedarf ableiten,
im Gegenteil: , Friiher hatten wir den An-
spruch, dass die Menschen innerhalb einer
Woche einen Termin fiir die Beratung be-
kommen. Dias ist heute auferund der hohen
Machfrage und der Komplexitir der Bera-
tunpsinhalte nicht mehr méglich.* Schon
mit Einfiithrung von Hartz IV sei der Be-
ratungsaufwand firmlich explodiert. Man
kisnne doppelt so viele Menschen beraten
wie derzeit, wenn man Personal dafiir fi-
nanziert bekommen wiirde.

Ein wichtiges Thema im Rahmen der Be-
ratungen sind Probleme bei Neuantrag-
stellungen im SGB II. Immer wieder re-
klamierten die Ratsuchenden das lange
und komplizierte Antragsverfahren, das
bei Mittellosigkeit nicht selten zu finanzi-
ellen Motlagen fithre. Die Beratungsstel-
len bewerten den Zeitaufwand fiir Hilfen
bei der Antragstellung denn auch als be-
sonders hoch.

Auch die Leistungsbescheide, vor allem
wenn Einkommen vorhanden ist, seien
fiir viele Ratsuchende nicht zu verstehen
und miissten von den Beratenden erklirt



WEGE IN ARBEIT

werden. Oft moniert werde von den Rat-
suchenden auch die Uberberonung der Ar-
beitspflichten und der Zumutbarkeit von
Arbeit im Erstgesprach mit dem Jobcen-
ter, wihrend [eistungsanspriiche nicht be-
nannt wiirden. Vor allem gur Qualifizierte
beklagten vorschnelle Jobangebote im un-
gelernten Bereich sowie die Verpflichtung
zur Teilnahme an Mafnahmen, ohne dass
man zuerst nachhaltige Arbeitsmarktper-
spektiven auslote,

Die Arbeitsmarktzahlen der letzten Jahre
fiir Kitln belegen, dass die Zahl der Lang-
zeitarbeitslosen konstant hoch geblieben,
die Arbeitslosighkeit insgesamt sogar gestie-
gen ist. Auch die Zahl der , Aufstocker”
wichst weiter an.

Die vom Beratungsnetz gefiihree Statistik
zeipr, dass verstirke die Zielgruppen der
langzeitarbeitslosen Menschen, Menschen
mit psychosozialem Beratungsbedarf oder
mit gesundheitlichen Beeintrichtigungen
sowie Menschen mit Migrationshinter-
grund die Beratungsstellen in Anspruch
nehmen — Zielgruppen, die neben Fach-
kenntnissen auch einen erhihten Bera-
tungsaufwand erfordern.

Fiir Langzeitarbeitslose ohne Ausbildung
wird nach Erfahrung des Berarungsnetzes
der Weg zuriick in Arbeit immer schwie-
riger, weil sowohl ausreichend qualitativ
gute Angebote, zum Beispiel zur Schulden-
oder Suchtberatung, als auch Deutschburse
sowie berufliche Qualifizierunpen fehlen.
AuBerdem pibt es sunchmend schlicht zu
wenig ,einfache” Arbeitsplitze, bei denen
Anlerntitigheiten gefragt sind.

Die Auswirkungen der Langzeitarbeitslo-
sigkeit auf die Psyche der Menschen zeigen
sich nach Erkenntnis des Beratungsnetzes

immer deutlicher. Dabei geht es nicht mehr
nur um Zukunfrsangste und psychische
Instabilitit, sondern auch um psychische
Erkrankungen wie Depressionen oder Psy-
chosen. Das erschwere nicht mur die Ar-
beitssuche, es itberfordere die Betroffenen
auch bei der Durchsetzung ihrer Interes-
sen pegeniiber dem Jobcenter. Konflikte
seien s0 VOTprogrammiert.

Ganz existenzielle Fragen stellen sich bei
der Beratung von Zuwanderern aus Siidost-
europa, mit denen das Kdlner Beratungs-
netz verstarke zu tun hat. Hier geht es oft
um Unterkunfrsméglichkeiten oder den
Zugang zu drzelicher Versorgung.

Im jihrlich dem Kélner Sozalamr vorzule-
genden Jahresbericht nennt das Beratungs-
netzwerk noch zahlreiche weitere Zielgrup-
pen, die die Beratungsstellen in Anspruch
nehmen, zum Beispiel Berufsriickkehre-
rinnen und Alleinerziehende, Menschen
ohne festen Wohnsitz, Selbststandige mit
erginzenden ALG [1-Leistungen, um nur
einige ZU NeNnen.

Das Jobcenter sei froh, dass es die freien
Beratungsstellen gebe, wohin sie Kunden
zur Unterstiirung und Beratung verweisen
kimnen, berichrer Beate Mages. Auch die
ZFusammenarbeit mit dem . Kundenreak-
tionsmanagement”, das ist die Beschwer-
destelle des Jobcenters, sei gut, so Hedel
Wenner. Dem MNetzwerk ist es auferdem
durch Beharrlichkeit gelungen, einen _di-
rekten Draht® fiir Notfille zu erhalten.
- Fin Widerspruch hat drei Monate Zeit,
wenn es aber um Mittellosigheit geht oder
darum, dass kein Geld iberwiesen wur-
de, muss es schnell gehen. Das bekommen
wir am besten mit den Standortleitungen
oder dem Kundenreaktionsmanagement
hin, die wir telefonisch erreichen kénnen.”

Das schitzen die Ratsuchenden. 97 Pro-
zent wiirden das Angebot der ESF-gefor-
derten Erwerbslosenberatungsstellen und
Arbeitslosenzentren weiterempfehlen. Das
ergab die vom Land NEW in Auftrag ge-
gebene Evaluation, die 2013 durch ein un-
abhingipes Beratungsunternehmen durch-
pefithre wurde.

Sitz im Jobcenterbeirat

Die Interessen der Zielgruppen vertritt das
Kilner Berarungsnetzwerk mit den Stim-
men der beiden koordinierenden Netz-
werkparmer KALZ und Vingster Treff
auch im Jobcenterbeirat Kiln. Dass Ver-
treter von Beratungsstellen in einem sol-
chen Beirat sitzen, ist bisher eine absolute
Ausnahme. Auch diesen Erfolg fithrt Hedel
Wenner auf die starke Position zuriick, die
sich das Netzwerk durch den Zusammen-
schluss iiber mehr als 20 Jahre erarbeitet
hat. Drabei seien durchaus unterschiedliche
Standpunkte der beiden Koordinatorinnen
zu bestimmeen Themen méglich. Es gebe
fiir die Triger im Netzwerk generell nicht
so0 etwas wie einen Fraktionszwang.

Allerdings hat man es mit vereinten Krif-
ten zum Beispiel geschafft, die Ergebnisse
der Beratungsstellen- und Arbeirslosenzen-
trenarbeit dem Sozialausschuss der Stadt
vorstellen zu kiinnen. Auch dass man die
Agentur fiir Arbeit, das Jobcenter, poli-
tische Vertreter und das gesamte Trager-
netzwerk an einen Tisch bekommen hat,
um den Jahresbericht des Netzwerks vor-
zustellen und gemeinsame Themen zu be-
sprechen, ist ein Erfolg, der nur im Ver-
bund moglich war.

Das Kilner Berarungsnetz ist heute aus
der Beratung und bei Hilfestellungen fiir
arbeitslose Menschen und andere Hilfe-
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suchende in Kéln nicht mehr wegzuden-
ken. Es hat sich fest etabliert. Wer aber
vermutet, dass dabei die kritische Grund-
haltung der Protagonistinnen abhanden
pekommen ist, liegt falsch. Es gibt so ei-
nige Kritikpunkte und Wiinsche. Beate
Mages bemingelt zum Beispiel, dass im-
mer weniger Overhead-Kosten (2.B. fiir
die Leitung von Einrichtungen) finanziert
werden, sondern nur noch die direkie Ar-
beit mit den Zielgruppen. Leitung oder
Koorndinarion sei fiir die Arbeit aber drin-
gend notwendig. Auferdem wiinsche sie
sich fiir die Beratungseinrichtungen mo-
tivierten jungen Nachwuchs.  Wenn wir
uns iiberregional treffen, ist das meistens
eine U-50-Veranstaltung.” Allerdings
finde man heute nicht immer politisch
motivierte Sozialarbeiterinnen und -ar-
beiter, das sehe sie zum Beispiel bei stu-
dentischen Praktikanten. . Dabei ist fiir
mich die Beratungsstellenarbeit eine so-
zialpolitische Arbeit. D'a muss man auch
die Stimme erheben und sich einbringen
kimnen.”

Auch eine mangelnde Unterstiitzung des
Metzwerkes durch die Presse und sonstige
Medien beklagt Beate Mages Wir haben
immer wieder versucht, unsere Themen
nach vorne zu bringen, aber die Medien
zeigen geringes Interesse an Themen wie
Erwerbslosigkeit oder Armut.

Und auch vor den A rbeitslosen selbst macht
Beate Mages bei ihrer Kritik nicht Halt:
Frither waren bel unseren Aktionen im-
mer Arbeitslose mit dabel, sie haben Pro-
teste mit getragen. Heute ist es schwierig,
Menschen zu aktivieren, fiir ihre Interes-
sen und Rechte einzustehen.” Allerdings
sei es hiufig auch mit Scham verbunden,
mit der eigenen Situarion und den Niten
in der Offentlichkeit aufzutreten.
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KONTAKTE

Hedel Wenner, KALT a. V.

Hans Bockler Platz 1, 50672 Kaln
wenneridkoelnerarbeitslosenzentrum.de

Beate Magas, Vingster Treff
Wuorzburger 5tr. 11 a, 51103 Koln-Vingst
b.magesidsoziales-koeln.de

Sabine Bristing

ArbeitslosenBorgerCentrum [ABC]
Hohenhaus

Von Ketteler-5trafe 2, 51061 Koln-Hohenhaus
sabine bruesting@caritas-koeln.de

Hedel Wenner sicht die Schwerpunkte der
eigenen Arbeit sozialpolitisch bedingt ver-
schoben: , Frither ping es darum, die Men-
schen dabei zu unterstiitzen, sich selbst zu
vertreten. Gesellschaftliche Teilhabe war
ein ganz wichtiger Aspekt, auch Existenz-
sicherung auf dem Niveau, das gesetzlich
miiglich war, um sich dann einen Weg auf
den Arbeitsmarkt xu suchen. Heute ist der
Fokus fast ausschlieBlich auf den Arbeits-
markt gerichtet. Und von dem sind gera-
de Menschen aus sozialen Brennpunkten
sehr weit entfernt.”

Der Weg, den die Triger heute pehen
miissten, um Projekte zu realisieren, habe
sich umgekehrt, kritisiert Hedel Wenner
weiter. Friither habe man aus der Arbeit
heraus Bedarfe erkanne, Projekee entwi-
ckelt und dafiir Zuschusspeber gesucht,
ob es die Kommune war, die Kirche, der
ESF oder die Agentur fiir Arbeit. ,,Heu-
te kiinnen wir auf die Bedarfe nicht mehr
mit niedrigschwelligen Angeboten passend
fiir die Zieleruppe reagieren, sondern miis-
sen immer erst nach einem Fordertopf, oft
auch Kooperationspartnern Ausschau hal-
ten und die Angebote den Forderméglich-
keiten anpassen. Ob damit dann eine gute
Arheit fiir die Menschen erméglicht wird,
das ist erst einmal offen. Zudem haben die
Auftraggeber ihre Anforderungen an An-
tragstel lung und Centrolling bei den Ver-
wendungsnachweisen in den letzten Jah-
ren massiv ausgeweitet. Das erfordert einen
hohen Verwaltungsaufwand.”

WEGE IN ARBEIT

AMNSPRECHPARTHERIM IN DER G.1.B.
Anne Gollenback

Tel_: 02041 T47-251
a.gollenbeck@gib.nrw.de

AUTOR

Frank Stefan Krupop
Tel.: DZ30E TE1093
frank_krupop@web.de

Tipps fiir die Netzwerkgriindung

Tipps fiir Triger, die in anderen Stidten
ein Metzwerk aufbauen wollen, fallen den
Kélner Netzwerk partnern sofort ein: Fiir
Triiger, die sich schon linger untereinander
kennen, sei Arbeitsorganisation ein ganz
wichtiger Punkt, sapt Sabine Briisting.
~Man muss gemeinsam eine Arbeitsor-
ganisation finden, die alle fiir praktikabel
halten.” Bei neven Einrichtungen, die sich
vernerzen wollen, pelte es runichst die Ko-
operation und die verschiedenen Ebenen
der Entscheidungskompetenzen durch die
jeweilige Trigerschaft zu klaren.

Beate Mages hilt die gegenseitige Wert-
schitzung fiir ein wichtiges Element eines
Metzwerkes, gerade dann, wenn die Tri-
gerkultur sehr verschieden ist. Auferdem
sei die grundsarzliche Frage zu kliren, wel-
che Art von Metzwerk man bilden wolle:
ein reines Austausch- und Informations-
netzwerk oder ein Netzwerk, das sich auch
Ziele setzt, an denen man arbeiten mich-
te. Transparenz, Zielausrichtung, Koor-
dination und das Lebendig-halten eines
Netzwerks seien weitere entscheidende Er-
folgskriterien fiir die gemeinsame Zusam-
menarbeit und fiir die Zielerreichung. Was
dann noch fehle, seien Beharrlichkeit, Aus-
dauer und Kreativitit. Den wahrschein-
lich wichrigsten Punkt aber nennt Beate
Mages zuletze: Gelungene Netzwerkar-
beit bedeutet sich kiimmern®.”
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Beratungs- und Besucherlnnenzahlen des Beratungsnetzwerkes im Uberblick

Jahr |Jahr |Jahr [Jahr [Jahr |Jahr |Jahr
Thema [2009|2010|2011/2012 /2013 2014 2015 |Bemerkungen

Beratungen | 7973 | 7072 |6.666 [6.263 | 6601 |6813 6829 | Die Zahlen

insgesamt setzen sich aus den
Angaben den Erwerbs-
losenberatungsstellen und
Arbeitslosenzentren

zusammen.
Besucherin 11.606 |11.625 | Die Besucherlnnenzahl setzt
nen gesamt sich aus den Angaben der

einzelnen Arbeitslosenzentren
zusammen

Die Entwicklung der Beratungszahlen in den vergangenen Jahren

Mit Einfihrung der Datenbank im Jahr 2009 werden die Beratungen (Kurz- und
Folgeberatungen) fir die Stadt KoIn statistisch erfasst. Uber diese Erfassung schien
zunachst das gesamte Beratungsvolumen bei den Tragern gesunken — ist jedoch
seit 2014 wieder im Anstieg. Erfasst werden nur die Beratungen, die in die
Datenbank eingegeben werden, ,Tir- und Angelgesprache” — oder bei hoher
Auslastung der Beratungen und fehlender zeitlicher Kapazitaten der Beraterinnen
bleiben viele Beratungsfalle unbertcksichtigt.

Die Beratungsnachfrage in Kdln bleibt auf hohem Niveau — bei ausreichender
finanzieller Ausstattung vor allem fur Personalkosten kdnnten die
Erwerbslosenberatungsstellen und Arbeitslosenzentren mindestens doppelt so viel
Beratung/Angebote leisten, als es ihnen zur Zeit mit dem vorhandenen Geld und
Personal mdglich ist. Eine stabile und fachlich versierte personelle Besetzung ist
ebenfalls auschlaggebend fur hohe Beratungszahlen. Bei Personalwechsel muss das
Know how durch Einarbeitung, permanente Weiterbildung und laufenden kollegialen
Austausch neu (wieder) hergestellt werden. z.B. die gesetzliche Erziehungszeit und
die Mdglichkeit sie zwischen den Eltern zu splitten. Dies hat zur Folge, dass zur
Uberbriickung der Erziehungszeit auch kurzzeitige Arbeitsvertrage in Teilzeit
geschlossen werden mussen. Fur die Beratungsstellen mit dem Wissen, dass sich
niemand in so kurzer Zeit bei allem Engagement, auf den aktuellen und komplexen
fachlichen Stand bringen kann.

Die Einzelberatung wird seit Jahren inhaltlich immer komplexer und damit
zeitaufwandiger.

Schwerpunktthemen der Beratung waren in 2015:

e SGB Il Beratung fur Menschen mit Migrationshintergrund, EU-Blrgerinnen
aus Bulgarien und Rumanien und aus anderen EU-Landern, die bereits Gber
einen langeren Zeitraum in Deutschland leben und gearbeitet haben, sind
durch die ungeklarte Rechtslage in Schwierigkeiten geraten bei
Arbeitslosigkeit inre Existenzsicherung durchzusetzen. Die Klarung gelingt
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meist nur durch Einschaltung von Rechtsanwalten und der Sozialgerichts-
barkeit. Das BSG Urteil vom 03.12.2015 setzt eine differenzierte Prifung
voraus zur Klarung, ob Leistungen nach dem SGB Il oder dem SGB XiII
gewahrt werden kdnnen.

Seit dem 01.03.2015 bedingt durch das 1. Asyl&dnderungsgesetz, ist fur
Menschen, die eine Aufenthaltserlaubnis nach § 25 Abs. 5 Aufenthaltsgesetz
haben und fur die die Entscheidung tber die Aussetzung der Abschiebung
mehr als 18 Monate zurtckliegt, das JobCenter zustéandig zur Integration in
den Arbeitsmarkt und damit neue Zielgruppe fir die Erwerbslosenberatungs-
stellen und Arbeitslosenzentren.

Die Zahl der (Kriegs) Fliichtlinge steigt stetig. Die Einschaltung von
Dolmetscherinnen sowie Beraterinnen und Rechtsanwaltinnen fir
Freizugigkeits-, Asyl- und Auslanderrecht sind notwendige Folge.

Die unterschiedlichen kulturellen Gegebenheiten verlangen von den
Beraterinnen ein hohes Mal3 an interkultureller Kompetenz.

Die Berufswegeplanung, Berufsorientierung, Bewerbungsunterstiitzung und
Training, Job Recherche und Weiterbildungs-/Qualifizierungsberatung

ist ein Prozess, der Uber einen langeren Zeitraum angeboten wird und
Zielfindung, Bewerbungsphase, Erfolg und Misserfolge begleitet bis hin zur
passenden Qualifizierung oder Erwerbstatigkeit. Fur langzeitarbeitslose
Menschen ist es schwierig nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert zu werden.
Kurzzeitige, befristete Tatigkeiten sind meist eher zu finden und machen, bei
Beendigung der aktuellen Erwerbsarbeit, Folgeberatungen notwendig.

Auch Menschen in selbstandiger Tatigkeit benétigen Beratung, um sich immer
wieder auf dem Arbeitsmarkt neu auszurichten und anzupassen. Die
Anrechnung von Einkommen im SGB Il ist in besonderem Mal3e schwierig, da
eine doppelte Buchfuhrung — kaufm. Buchfuhrung fur das Finanzamt und far
das Jobcenter mtl. Einnahme/Ausgabe - erforderlich ist.

Die Antragstellung dauert oft zu lange, bei Mittellosigkeit besteht die Gefahr
der Verschuldung, der Kontosperrung und Raumungsklage, Verlust der
Wohnung, Obdachlosigkeit — die Beratung ist umso aufwandiger je spater die
Ratsuchenden in die Beratung kommen und der Verschuldungsprozess
fortgeschritten ist.

Die Beratung zu Kosten der Unterkunft zum Erhalt der Wohnung oder bei
Aufforderung zum Umzug ist aufgrund der prekaren Wohnraumsituation und
dem Mangel an preisginstigem Wohnraum in Kéln prozesshaft und bedarf oft
mehrerer Termine zur Klarung. Die Situation hat sich durch den Zuzug von
Flichtlingen verschérft.

Die Beratung zur Anrechnung von Einkommen sowie zu Aufhebungs- und
Erstattungsbescheiden bei Einkommen mit riickwirkender Berechnung oft
weit in das/die Vorjahr/e ist, je nach GroRRe der Bedarfsgemeinschaft und bei
Einkommen Selbstandiger und Kleinstgewerbetreibender, sehr zeitaufwandig.
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Insgesamt wurden im Berichtszeitraum 01.01.2015 — 31.12.2015 5887 Beratungen von den stadtisch
geforderten Tragern in die Datenbank eingetragen. Die Gesamtberatungszahl betragt 6826 (inklusiv

den nicht stadtisch geforderten Tragern).

(Hinweise zur Statistik und zur Zusammensetzung der Zahlen befinden sich im Anhanq)

Personenbezogene Daten

59% weiblich — 41% mannlich — 11% alleinerziehend

Daten zur Kontaktaufnahme

B Kurzkontakt (bis 15 Min)
B Erstkontakt (Uber 15 Min)
M Folgekontakt (Ausfillen von C)

gesamt:

1288 (22%)
2888 (49%)
1711 (29%)

5887

49%

Telefonischer Kontakt: 522 (9%), Email: 16 (0%) und personliche Vorsprache 5349 (91%)

gesamt:

HaushaltsgroRRe

M 1 Person
B 2 Personen
@ 3 Personen
4 oder mehr Personen

gesamt:

Nationalitat

M Deutschland

B Tuorkei

I Bulgarien
Irak
Iran
Polen
Italien
Serbien
Russland
Sonstiges

gesamt: 3436 Menschen aus 87 Landern

5887

1314(39%)
797 (23%)
579 (17%)
710 (21%)

3400

1793(52%)
386 (11 %)
141 (4 %)
141 (4 %)
85 (2 %)
75 (2 %)
68 (2 %)
60 (2 %)
49 (1 %)
638 (19%)

17%

-

39%

23%

3% 298,

Migrantinnen: 35,7% der Kélner haben einen Migrationshintergrund (Statistik der Stadt Kdln 31.12.2014).



Herkunftsland

B Deutschland

B Tuorkei

I Bulgarien
Irak
Iran
Polen
Russland
Tunesien
Italien
Sonstiges

gesamt: 1613 Menschen aus 83 Landern

Altersangaben

B unter 25 Jahre

B 26-35 Jahre

M 36-45 Jahre
46-55 Jahre
Uber 55 Jahre

gesamt:

Wohnort

B Innenstadt

M Rodenkirchen

M Lindenthal
Ehrenfeld
Nippes
Chorweller
Porz
Kalk
Milheim

gesamt: 3304 Menschen aus 9 Stadtbezirken
AulRerhalb Kdlns

13

457 (28%)
266 (16%)
97 (6 %)
90 (6 %)
59 (4 %)
57 (4 %)
48 (3 %)
35 (2 %)
29 (2 %)
475 (29%)

212 (6 %)

664 (19 %)
1139(32%)
876 (24 %)
689 (19 %)

3580

285 ( 9%)
85 (3%)
135 (4%)
281 (9%)
261 (8%)
538 (16%)
126 (6%)
931 (28%)
589 (18%)

140 (2%)

“Kﬁiner
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Byn:nfgﬂgqfn 2%

fie 239,

10%

18%

24%

19%

3% %% 8%

18%
28%

9%

9%



Dauer der Arbeitslosigkeit

M von Arbeitslosigkeit bedroht
M bis 1 Jahr arbeitslos
M 1-3 Jahre arbeitslos

3-5 Jahre arbeitslos

mehr als 5 Jahre arbeitslos

gesamt:

Unterbrochene Arbeitslosigkeit
Berufsriickkehrerlnnen
Erwerbstatige

Ausbildung

M ohne Berufsausbildung

M mit Berufsausbildung

I mit Fach-/Hochschulausbildung
abgebrochenes Studium
abgebrochene Berufsausbildung
nicht anerkannter Berufsabschluss

gesamt:

Schulabschluss

M ohne Abschluss
M Abitur
I Hauptschulabschluss
Mittlere Reife
nicht anerkannter Schulabschluss

gesamt:

Einkunfte primar

Lebensunterhalt ALG Il und Sozialgeld
EinklUnfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit
ALG

Privater Unterhalt

Rente

SGB XIi

Einklinfte aus selbstandiger Tatigkeit
Krankengeld

57%
16%
9%
5%
4%
3%
2%
2%
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267 (11 %)
580 (24 %)
506 (21 %)
300 (12 %)
812 (33 %)

2465
41 (1%)
92 (2%)

564 (10%)

1289(39%)
1188(36%)
420 (13%)
107 (3%)
57 (2%)
203 (6%)

3264

631 (23%)
620 (23%)
610 (23%)
427 (16%)
398 (15%)

2686
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33%

12%

24%

3%
2%

6%

36%

16%

15%

23%




Erganzend:

Kindergeld

ALG I/ Sozialgeld

Einklinfte aus nichtselbstandiger Téatigkeit
Nebenverdienst

Rente

Privater Unterhalt

uvG

Einklinfte aus selbstandiger Tatigkeit
ALG

SGB XIi

Elterngeld

Wohngeld

Beratung nach Rechtsgebieten

SGB I

SGB Il

SGB Xl

SGB V

Mietrecht
Auslanderrecht

SGB VI
Wohngeldgesetz
Arbeitsrecht
Unterhaltsrecht
Familienrecht
Bundeskindergeldgesetz
BAFOG
Asylbewerberleistungsgesetz
SGB IX

Sonstiges

Bei den folgenden Auswertungen waren Mehrfachnennungen maéglich:

Beratungsthemen

Existenzsicherung
Psychosoziale Situation

Hilfe bei der Antragstellung
Bescheidprufung
Mittellosigkeit

KdU/Umzug

Anrechnung von Einkommen
Schulden

Antragsannahme /-Bearbeitung
Berufsorientierung
Bewerbungstraining
Ruckforderung
Krisenintervention
Widerspruchsbearbeitung

14%
10%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

53%
8%
6%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
7%

23%
19%
16%
15%
15%
14%
9%
8%
6%
6%
6%
6%
6%
4%
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Sachberichte der Erwerbslosenberatungsstellen und
Arbeitslosenzentren

Erwerbslosenberatungsstellen

ArbeitslosenBurgerCentrum (ABC)
Hohenhaus/Caritasverband fiur die Stadt Kdoln e.V.

Arbeitslosen
Birger
Centrun  FEMEES

for kol

Im Jahre 2015 wurden insgesamt 891 Beratungen durchgefihrt, die tUberwiegend
personlich (78%) erfolgten. In 57% der Falle handelte es sich um einen Erstkontakt
der Ratsuchenden zur Einrichtung, in 19% der Falle um einen Folgekontakt. Uber
Kurzkontakte wurden weitere Falle bearbeitet. Die Beratung wurde wie im Jahr zuvor
vielfach von Frauen in Anspruch genommen (64%). In 15% der Félle sind es
Alleinerziehende, die aus dem Stadtbezirk Mulheim stammen.

39% der Ratsuchenden sind Deutsche bzw. verfligen Uber einen deutschen Pass
(racklaufig im Vergleich zum Vorjahr), 61% der Ratsuchenden sind im Besitz eines
auslandischen Passes (Zunahme um 6%).

Einen Migrationshintergrund weisen insgesamt 59 % der Kunden auf, die zum
Erstgespréach in die Einrichtung kommen, bei 10% dieser Gruppe zeigen sich deutlich
Sprachprobleme. Die Anzahl der Kunden mit Migrationshintergrund, die eine
Folgeberatung aufsuchen, ist tberproportional hoch und liegt bei ca. 70%.

Die Besucher mit Zuwanderungsgeschichte, die durch Einblirgerung einen
deutschen Pass erhalten haben, kommen urspringlich aus insgesamt 27
verschiedenen Landern. Die groéf3te Gruppe stammt aus Russland mit 27%, aus
'sonstigen’ Herkunftslandern sind 30%.

Besucher mit auslandischem Pass (aus insgesamt 39 Landern) kommen
insbesondere aus der Ttrkei (10%), Irak (8%), Iran/Polen (jeweils 5%) sowie
'sonstigen Nationen' (23%, Tendenz steigend).

Uber ein Drittel der Ratsuchenden ist im Alter von 36-45 Jahren (39%), 25% sind
alter als 45 Jahre, 16% haben bereits das 55.Lebensjahr vollendet. Die Gruppe der
26-35Jahrigen bildet in der Beratung einen Anteil von 15%. Die Altersstruktur zeigt
deutlich, dass weiterhin viele Altere von Arbeitslosigkeit betroffen und deren
Zugangsmaoglichkeiten zum ersten Arbeitsmarkt erschwert sind.
Langzeitarbeitslosigkeit (d.h. langer als ein Jahr arbeitslos) bleibt ein weiteres
herausragendes Merkmal in der Besucherstruktur, viele Arbeitsuchende
profitieren nicht vom wirtschaftlichen Aufschwung. Das zeigt sich deutlich im
Vergleich zum Vorjahr bei der Dauer der Arbeitslosigkeit, die nun bei 38% der
Ratsuchenden mehr als finf Jahre betragt. 22% sind zwischen ein und drei Jahren,
13% zwischen drei und funf Jahren ohne Erwerbsarbeit. Die enge Verknipfung
zwischen Alter und Arbeitslosigkeit wird hierbei deutlich.

Von Arbeitslosigkeit bedroht (14%) bzw. bis ein Jahr ohne Arbeit (13%) sind
insgesamt 27% der Besucher. Die Zahl der Erwerbstatigen, die die Beratung
aufsuchen, liegt bei 14%.

Die Besucher stammen zu 59% aus dem Stadtbezirk Milheim, aus dem Stadtbezirk
Kalk kommen 22%, aus den Bezirken Porz und Innenstadt jeweils 5% der Besucher.
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Einen allgemeinen Schulabschluss weisen 64% der Klienten auf (davon 25% HS-
Abschluss, 10% Mittlere Reife, 19% andere Abschlisse), ohne Schulabschluss sind
35%. Der Anteil der im Ausland erworbenen und in Deutschland nicht anerkannten
Schulabschlisse liegt bei 11%. Eine abgeschlossene Berufsausbildung haben 33%
der Besucher, 45% verfligen Uber keine abgeschlossene Ausbildung, bei den
Ubrigen Personen wurde der Berufsabschluss aus dem Ausland nicht anerkannt
(15%) oder es erfolgte ein Ausbildungsabbruch (4%).

Der Lebensunterhalt wird zu 55% uberwiegend Uber die Grundsicherung fur
Arbeitsuchende (ALG II) sichergestellt, in 16% der Falle sichern Einklinfte aus
nichtselbstandiger Tatigkeit primér die Existenz, zu 10% geschieht dies Uber ALG 1.
Zusatzlich zu einer priméren Leistung (z.B. nichtselbstandige Tatigkeit von Personen
im Niedriglohnsektor) wird in 7% der Falle aufstockend Arbeitslosengeld Il gewéhrt.
Erganzend zum ALG Il bzw. sonstiger primarer Leistungen beziehen die
Ratsuchenden Kindergeld (31%) und Nebenverdienst (6%).

Schwerpunkte der Arbeit

Die Beratung zu Fragen des SGB Il nimmt mit 66% in der Arbeit wie im Vorjahr den
hochsten Stellenwert ein. Hauptthemen in der SGB |l — Beratung:
Bescheidprufung, Schulden (Miet-und Energieschulden), Existenzsicherung, Hilfen
bei der Antragstellung, Anrechnung von Einkommen, Kosten der Unterkunft und
Umzug, Ruckforderung, Mittellosigkeit, insbesondere aber auch die Themen
Berufsorientierung / Bewerbungstraining / Qualifizierung (zusammen 25%) sowie
Krisenintervention (18%).

Die Weiterleitung erfolgte in 53% der Falle an das Jobcenter KoIn. Zu 10% wurde bei
Stellensuche an Unternehmen und Betriebe weitergeleitet, im gleichen Umfang
aufgrund der Schuldenproblematik an die Schuldnerberatung, zu 8% an die Agentur
fur Arbeit bzw. an das Sozialamt.

Themenschwerpunkte im Bereich Rechtsgebiet SGB IIl (10%) waren Prifung von
Leistungsanspruch und -voraussetzung, Dauer des Arbeitslosengeldbezugs,
Sperrzeit, Zumutbarkeit von Arbeit, Forderinstrumente und Moglichkeiten zur
Quialifizierung.

SGB XllI-Fragen (9%) traten beim Ubergang vom SGB Il zum SGB Xl auf und bei
Mehr-Personen-Haushalten mit Anspruch aus unterschiedlichen Leistungssystemen,
bei Menschen mit Migrationshintergrund, denen SGB lI-Leistungen verweigert
wurden sowie bei Personen, deren Renteneinkiinfte zur Bestreitung des
Lebensunterhalts nicht ausreichen.

Viele Ratsuchende bendétigten weiterhin Hilfe bei der Antragstellung, bei akuter
Mittellosigkeit, bei der Durchsetzung von Ansprtchen im Jobcenter und Prifung
von Bescheiden sowie Ruckforderungen. Das Antragsverfahren ist sehr langwierig
und bringt die Ratsuchenden oftmals in extreme Existenznéte und Angste, die
Krisensituationen auslésen kénnen. Bei akuter Mittellosigkeit geraten die Kunden in
eine Spirale: Die Kiindigung des Wohnraums, die damit verbundene Angst vor
Wohnungsverlust, die Androhung eines Energieversorgers mit Energiesperre und
Vieles mehr.

Aufgrund der Zunahme der Schuldenproblematik wurde die Zusammenarbeit mit der
Schuldner-und Insolvenzberatung in unserem Verband auch im Jahr 2015 weiter
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intensiviert. Eine Vor-Ort-Beratung in der Erwerbslosenberatungsstelle zum Thema
,Schulden’ ist fir 2016 geplant.

Bei den Ratsuchenden mit Migrationshintergrund zeigt sich deutlich die
Komplexitat der Beratungen und multiplen Problemlagen (Klarung von
Sozialleistungsansprichen, Krankenversicherungsschutz, Durchblick
Sozialleistungssysteme, familiare, schulische, psychosoziale und berufliche
Situation), die eine zeitintensive Aufarbeitung nach sich zieht. Neben den
Sprachbarrieren, die den Einsatz von Sprachmittlern und Dolmetschern
notwendig macht, stellen die Anforderungen an die Ratsuchenden hinsichtlich
Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen, empfundene Undurchsichtigkeit ,deutscher
Gesetzgebung' (insbesondere auch des Auslénderrechts) eine grol3e Hirde dar.
Der Fachdienst fur Integration und Migration bietet seit 2015 zweimal wochentlich
ganztagig im ABC-Hohenhaus Migrationsberatung fir Erwachsene an. Eine
Arbeitsmarktlotsin halt ergdnzend ein Angebot fur die Zielgruppe der Bulgaren und
Rumanen einmal wochentlich bereit. Ein neuer Integrationssprachkurs startete im
Frihjahr. Der bereits seit lAngerem bestehende Konversationskurs wurde
fortgesetzt, ebenso das offene Angebot ,Interkulturelles Café. Im Herbst startete
das Kreativcafé im ABC, mit dem Ziel Gber kreative Tatigkeiten zur weiteren
Verbesserung der deutschen Sprachkenntnisse beizutragen und eine Uberleitung zu
Unterstitzungsangeboten im ,Orientierungs-und Bewerbungsprozess® zu initiieren.
Die vielen Anfragen im Bereich Berufsorientierung / Bewerbungstraining wurde
durch Einzel- und Gruppenangebote Rechnung getragen. Im Einzelcoaching stand
die Erarbeitung einer realistischen beruflichen Perspektive im Mittelpunkt. Bei der
Veranstaltungsreihe ,.Bewerbungsberatung‘ ging es um die Begleitung im
Bewerbungsprozess, Beratungen zu Qualifizierungsmdglichkeiten (Nachholen von
Schulabschlissen, Ausbildung/Weiterbildung/Umschulung) und zur Anerkennung
auslandischer Berufsabschliisse. Zum Thema ,Bewerbungstipps‘ wurde das
niedrigschwellige offene Angebot weiter aufrechterhalten. Ab Herbst startete das
Coaching ,Geh Deinen Weg* zur Starkung des Selbstwerts und der Ressourcen /
Féahigkeiten zur Verbesserung der Lebenssituation. Im Gesundheitscoaching
lernten die Teilnehmer Mdoglichkeiten zur Verbesserung ihrer gesundheitlichen
Problematik kennen.

Die Einrichtung verfligt Uber eine gewachsene Infrastruktur und ist in den
unterschiedlichen Netzwerken (regional und Uberregional) aktiv. Sie ist Mitglied im
Koélner Beratungsnetz, beteiligt sich an Stadtteilkonferenzen, pflegt eine enge
Zusammenarbeit mit den Institutionen im Stadtbezirk Milheim und nimmt an den
regelmanigen Austauschtreffen mit dem Jobcenter Kalin teil.
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Im Jahr 2015 wurden 680 personliche Beratungsgespréche erfasst, die sich auf
355 Erstkontakte (52,0%), 146 Kurz- (22 ,0 %) und 179 Folgekontakte (26,0 %)
verteilten.

Die Menschen kamen zu 89% aus dem Stadtbezirk Chorweiler, aus dem Bezirk
Nippes 6 % und aus der Innenstadt 3%, 2 % kamen aus dem tbrigen Stadtgebiet.
63% der Ratsuchenden waren weiblich; 23 % der erfassten Erst-und Kurzkontakte
gaben an, Alleinerziehend zu sein.

Die Ratsuchenden

22 % der Ratsuchenden lebten alleine, 28 % gaben an, mit einer weiteren Person
zusammen zu leben. 20 % der Ratsuchenden gaben an, in Haushalten mit 3
Personen zu leben, 30 % lebten in Haushalten mit 4 und mehr Personen.

Einen Migrationshintergrund wiesen 71 % der Ratsuchenden auf. Hiervon mussten
bei 28 % unzureichende bzw. fehlende Deutschkenntnisse festgestellt werden.

Die Altersstruktur setzte sich wie folgt zusammen:

Unter 25-Jahre 9% der Ratsuchenden, zwischen 26-35 Jahre 16% (+3%), zwischen
36-45 Jahre 26% (+2 %), zwischen 46 - 55jahrigen 27 % (-2%) und Uber 55-jahrigig
22% (-3%). Der Riuckgang in den beiden letzten Altersgruppen erklart sich unserer
Meinung nach damit, dass die Gber 58-jahrigen aus der Aktivierung des JobCenters
herausfallen und die Menschen aus diesen Altersgruppen zunehmend in die
Rentensysteme Erwerbsminderungsrente und vorgezogene Altersrente wechseln.

Der Personenkreis der Langzeiterwerbslosen ist in Chorweiler seit vielen Jahren
Uberdurchschnittlich hoch. Bezogen auf die Erst-und Kurzkontakte waren insgesamt
73,6% langer als ein Jahr erwerbslos, von diesen waren wiederum 50% mehr als 5
Jahre erwerbslos.

Ebenfalls ungebrochen hoch war mit 65% der Anteil der Menschen ohne bzw. nicht
anerkanntem Schulabschluss. Dariber hinaus wurde von 23 % der
Hauptschulabschluss, von 7 % die mittlere Reife und von 5 % die Hochschulreife als
Abschluss angegeben.

Weitgehend unverandert blieben auch die Angaben zum Ausbildungsstand: 31%
der Ratsuchenden gaben an, eine Berufsausbildung gemacht zu haben, weitere 6%
besal3en eine Fach-/Hochschulausbildung. Von diesen Ausbildungen waren aber
48% bislang nicht in Deutschland anerkannt. Die Ausbildung abgebrochen hatten
4%, ohne Berufsausbildung waren 59% der Beratungskunden.

Der Lebensunterhalt wurde zu 60% (+2)vorrangig durch ALG Il / Sozialgeld
sichergestellt.Der Anteil der Ratsuchenden, die vorrangig Einkiinfte aus Lohn/Gehalt
erhielten, ging leicht zurtick auf 16%.

19



“Kdlner
Beratungsnetz

Als ergéanzende Leistungen gaben 37% das Kindergeld an. Weiter wurden von 10%
Leistungen nach dem SGB I, von 9% ein Nebenverdienst/Minijob und von 5% eine
Rente genannt.

Schwerpunkte der Beratungen

Mit 72 % war der Anteil der Beratungen, die sich vorrangig mit Fragen zum SGB |l
beschaftigen, unverandert hoch. Danach folgten Mietrecht mit 6% und SGB XIl/
Sozialhilfe mit 8%. Wie in den Vorjahren lagen die Rechtsgebiete SGB I1I/ ALG I,
Kindergeld, Krankenversicherung, und Rentenversicherung konstant bei 5%.
Die Hauptthemen in der Beratung waren:

Hilfe bei Antragsstellung 26 %, Antragsannahme und deren Bearbeitung 12%,
Uberpriifung und Erklaren von Bescheiden 32 %, Fragen zu Unterkunftskosten/
Umzug/ Umgang mit Mietmangeln 21%, Anrechnung von Einkommen 20%,
Anrechnung von Einkommen, verbunden mit Rickforderungen durch die
Zentralstelle Inkasso-West bzw. direkter Aufrechnung der SGB Il Leistung durch
das JobCenter mit insgesamt 16%. Erweitert man diesen Themenbereich noch um
die 16% Nennungen zum Thema Schulden (z.B. Miet- und Energieschulden,
Beitragsruckstande bei den Krankenversicherungen oder der GEZ, Forderungen von
Inkassofirmen, Kredit- und Ratenverpflichtungen) verwundert es nicht, dass 38 % der
Ratsuchenden Uber psychische Probleme klagte.

In 2015 wurden verstarkt Beratungen rund um das Thema Zuwanderung aus dem
EU-Ausland (vorrangig Bulgarien und Italien) und damit verbundene (Nicht)-
Leistungs-gewdhrung im SGB Il bzw. SGB XII abgefragt. Insbesondere der Anteil der
Ratsuchenden mit bulgarischer Staatsangehorigkeit verdoppelte sich zu 2014 auf 6%.
Fragen zu gewohnlichem Aufenthalt in Deutschland, Daueraufenthaltsrecht,
maoglicher Verlust des Freizligigkeitsrechts, verlangen schon seit einigen Jahren
verstarkt Kenntnisse im Bereich Freizigigkeits- und Aufenthaltsgesetz.

Im Rahmen des 1. Asylanderungsgesetzes ist seit dem 01.03.2015 fur Personen, die
eine Aufenthaltserlaubnis nach 8§ 25 Abs. 5 Aufenthaltsgesetz haben und fur die die
Entscheidung Uber die Aussetzung der Abschiebung mehr als 18 Monate zurtckliegt,
das JobCenter zustandig. Hier galt es, die speziellen Regelungen z.B. zu Kindergeld
und -zuschlag, Ausbildungsforderung/Bafog sowie Elterngeld zu kennen und an die
Ratsuchenden weiter zugeben.

Seit dem Fruhherbst 2015 erhdhte sich Zuzug von irakischen und syrischen Kriegs-
flichtlingen. Ein Grol3teil dieser Personengruppe kam aus Ersteinrichtungen in
anderen Bundeslandern (Bayern, Niedersachsen). Fragen zum Schulbesuch der
Kinder, Méglichkeiten des Familiennachzugs, Suche nach Integrationskursen,
Winsche nach schnellstméglicher Aufnahme einer Arbeitnehmertatigkeit bestimmen
hier die aktuelle Beratungsarbeit.

Weitere Aktivitaten

In 2015 lag der Schwerpunkt auf Verstetigung bzw. Ausbau der im Vorjahr
aufgenommenen Begegnungs- und Gruppenangebote. Die Daten der vorwiegend
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weiblichen Teilnehmerinnen wurden auch in 2015 nicht in der oben ausgefuhrten
Statistik erfasst.

In Kooperation mit dem interkulturellen Zentrum des DTVK feierten wir zum 2. Mal
mit ca. 50 Frauen und Kindern den interkulturellen Karneval Chorweiler. Wahrend
im Vorjahr die Besucher und Besucherinnen vor allem aus den bestehenden
Gruppen kamen, konnten in 2015 auch Bewohner und Bewohnerinnen aus der
direkten Nachbarschaft angesprochen und begeistert werden.

Mittels einer grof3ztigigen Spende der katholischen Frauengemeinde KoIn-
Heimersdorf konnte auch der Fahrradkurs fur Frauen wieder ins Angebot
aufgenommen werden. Hieran nahmen erneut 10 Frauen unterschiedlicher
Nationalitat im Alter von 40 bis 60 Jahre teil.

Das angedachte Ferienprogramm konnte leider nicht im geplanten Umfang
wiederholt werden. Zum “reduzierten” Angebot gehdrten 2 ausgiebige,
generationsiubergreifende und durch Besucher und Besucherinnen mitorganisierte
Frihstuckstreffs mit insgesamt 21 Gasten.

Das Angebot des 3 tagigen Computerworkshops zum Thema “Online-und E-Mall
Bewerbung“ wurde von 8 Frauen wahrgenommen.

Das ebenfalls gemeinsam durchgefiihrte Herbstfest war fir den DTVK e.V.
gleichzeitig der Start des Seniorennetzwerkes Kdln-Seeberg. Hier bietet sich die
Maglichkeit, besonders die alteren SGB II- Empfanger und Empfangerinnen (tber 58
Jahre), die aus der Vermittlung des JobCenters herausgefallen sind, in die neu
entstehenden Angebote, zu integrieren.

Eine unerwartete Veranderung ergab sich im Arbeitsbereich “Hilfe bei der
Stellensuche”.

Seit Mitte 2015 halt der JobCenter Standort Nord/ Chorweiler mit seinem Job-
Café ein niederschwelliges, freiwilliges und offenes Angebot flr alle interessierten
Arbeitsuchenden vor. An 2 Wochentagen jeweils von 10.00-12.00 Uhr stehen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des JobCenters zur Verfligung, um passende
Stellenangebote zu suchen.

Daran schlie3t das ECho-Angebot “Unterstiitzung bei der Bewerbung®, das sich
ebenfalls im Jahresverlauf etablieren konnte, unmittelbar an. An den festgelegten
Terminen vermittelte die Kollegin in 65 Einzelfallen nétige Kenntnisse und Tipps
zum Aufbau und Versand sowohl von klassischen Bewerbungsmappen, als auch den
zunehmend verlangten digitalen Bewerbungen im E-Mail- und Online-Verfahren.

Konstant war ebenfalls die hohe Nachfrage nach Angeboten rund um den
Computer. Die Moglichkeit, zu diesen Kursen eigene Laptops/ Notebooks
mitzubringen wird sehr geschatzt. Im Berichtjahr 2015 konnten sowohl ein Anfanger-
und ein Fortgeschrittenenkurs von jeweils 10-12 Teilnehmerinnen besucht werden.
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Auch der internationale Frauen-Computer-Club ist mit seinen durchschnittlich 8 -
10 Teilnehmerinnen weiterhin fester Bestandteil der Angebotspalette der Einrichtung.

In 2015 wurde die Kleiderkammer wurde von 967 Chorweiler Birgerinnen in
Anspruch genommen.

. KOLNER
Kolner Arbeitslosenzentrum (KALZ e.V.) "“"‘Liih‘mK
E.V.

Im KALZ wurden 1411 Beratungen tUberwiegend im personlichen Gesprach geleistet
(56% Frauen), davon 81% Deutsche mit 34 % Migrationshintergrund. Bei 6% (2014
5%) bestanden Sprachprobleme. HaushaltsgréfRe: 57% Singlehaushalte; 2
Personen 22%; 3 Personen 12%; 4 und mehr Personen 9%; 10 % waren
alleinerziehend (2014: 5%).

Die Rat suchenden Menschen sind Gberwiegend im Alter hoher Erwerbsintensitat
(36 — 45 Jahrige 37%; 46 — 55 Jahrige 27%; 26 — 35 Jahrige 17%), mit guter Schul-
und Berufsausbildung (41% Abitur; 22% mittl. Reife; 20% Hauptschulabschluss;
11% Fachhochschulreife — 45% mit Berufsausbildung; 19% ohne Ausbildung), z. T.
mit Hochschulabschluss (25%), die Uber viele Fahigkeiten und Berufserfahrung
verfugen.

Die Zielgruppe U 55 (21%) hat mit Themen wie drohender Arbeitslosigkeit,
Zugangsschwierigkeiten zum Arbeitsmarkt auf Grund von Alter und/oder Kléarung der
Arbeitsfahigkeit (Krankengeld, berufliche Rehabilitation, EU-Rente + Uberleitung ins
SGB XII) zu tun.

Die Zielgruppe U 25 (5%) kommt meist erst in die Beratung, wenn Mittellosigkeit
besteht und alle anderen Beratungsmadglichkeiten bereits ausgeschopft wurden,
manchmal auch mit ihren Eltern. Diese jungen Menschen leben oft ohne (stabiles)
Familiennetz.

Die Ratsuchenden kommen aus ganz Koéln: (Ehrenfeld 22%; Innenstadt 20%;
Nippes 13%; Lindenthal 11%; Milheim 10%; Kalk 7%; Rodenkirchen 7%; Chorweiler
3%) und dartber hinaus aus dem Kolner Umland 7% (2014: 3%).

45% der Beratungen entfallen auf die Bereiche ,,von Arbeitslosigkeit bedroht*
(13%) und , bis 1 Jahr Arbeitslos” (32%) und dienen der Vermeidung von
(Langzeit) Arbeitslosigkeit. Die Dauer der Arbeitslosigkeit betrug ansonsten 1-3
Jahre (23%); 3 — 5 Jahre (11%), mehr als 5 Jahre (21%).

Der primare Lebensunterhalt besteht fir 48% der Rat suchenden Menschen aus
ALG ll/Sozialgeld; 13% ALG; 14% Einkinfte aus nichtselbstandiger Tatigkeit;
4% Einkunfte aus selbstandiger Tatigkeit; 9 % aus privatem Unterhalt und je 3 %.
Rente, Krankengeld und Sozialhilfe/Grundsicherung im Alter. Ergdnzende
Leistungen: 13% ALG ll/Sozialgeld; 10% Kindergeld; 6% Einkommen aus
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selbstandiger und 5% aus nichtselbststandiger Tatigkeit; 6% privater Unterhalt, je
2% ALG und Nebenverdienst; je 1% Rente, Elterngeld und UVG.

Haufigste Beratungsthemen: 35% psychosoziale Situation; 22%
Existenzsicherung, 20% KdU/Umzug, 19% Anrechnung Einkommen, 17% Hilfe bei
der Antragstellung, 16% Bescheidprifung, 11% Widerspruchsbearbeitung,21%
Berufsorientierung / Bewerbungstraining / Existenzgriindung / Qualifizierung.

Bei drohender Arbeitslosigkeit erfolgt die Beratung prophylaktisch (u.a. zu
Insolvenz, Krankheit, Mobbing) um diese zu vermeiden bzw. Arbeitssuche und/oder
Berufswegeplanung / Qualifizierung zu erarbeiten. Im Rechtskreis SGB Il wird zur
Dauer und Hohe des ALG, Nebeneinkommen und Zuverdienstgrenzen, Sperrzeiten,
Weiterbildung und Qualifizierung, Nahtlosigkeit (zwischen Krankheit und
Rehabilitation/Rente).

In der Beratung zum SGB Il geht es um Existenzsicherung, Erreichbarkeit und
Umgang mit der Behdrde, Antragstellung, Bescheidprifung, Anrechnung von
Einkommen, Ruckforderung, Kosten der Unterkunft und Aufforderung zum Umzug,
Arbeitssuche, Qualifizierung, Selbstandigkeit und AGH, Verschuldung durch hohe
Energiekosten.

Im Rechtskreis SGB XII werden Existenz sichernde Leistungen neben der Rente
abgeklart, Erwerbsfahigkeit und Wiinsche nach Ruckkehr auf den Arbeitsmarkt
beraten.

Schwierig ist die Situation immer dann, wenn verschiedene Rechtskreise
nebeneinander beraten werden mussen, wie ALG Il + Kindergeld + Erziehungsgeld
oder Gehalt + Wohngeld + Kinderzuschlag oder Ubergang aus SGB Il hin zu BAFOG
+ Mietanteil aus SGB Il oder SGB Il hin zu SGB XII, usw. Hier ist eine gré3tmogliche
Kooperation der Behdrden zur Vermeidung von sozialen Schieflagen bzw.
Mittellosigkeit oder Ausbildungsabbruch dringend geboten.

Schwerpunkte der Arbeit - Im Mittelpunkt der Beratung im KALZ steht das
Thema , Arbeit”(suche), ,Zumutbarkeit von Arbeit“ und eng damit verbunden
Quialifizierung, Weiterbildung, das Nachholen von Schul- und Berufsabschlissen
usw. Weiterbildung ist in beiden Rechtskreisen SGB Il und SGB Il ein wichtiges
Thema, da darauf kein Rechtsanspruch besteht, sondern diese im Ermessen der
Sachbearbeitung liegt. Das setzt gute Erreichbarkeit der Sachbearbeitung voraus,
zeitnahe Terminvereinbarungen, gute Planung und Prozessbegleitung. Dies ist nicht
die Regel. Mindliche Anfragen zur Qualifizierung werden oft ohne nachvollziehbare
Griunde abgelehnt; schriftliche Beantragung ist dann notwendig. Im SGB Il ist eine
zeitnahe Begleitung geboten, damit sinnvolle Weiterbildungsangebote genutzt
werden kdnnen, bevor der Ubergang ins SGB Il die Problematik verstarkt. Im SGB Il
I6st der Druck, sich auf jede zumutbare Arbeit bewerben zu mussen trotz guter
Qualifikation, psychische Krankheiten aus oder verstarkt diese, iber 50 jahrige
erfahren trotz intensiver Bewerbungen, dass sie auf dem Arbeitsmarkt nur
geringe Einstiegschancen haben.

Neben der Sozialberatung gibt es das Angebot Einzelcoaching ,Wege in Arbeit",
in dem Bewerbungsunterlagen erstellt und optimiert werden, Berufswegeplanung und
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Begleitung bei der Umsetzung erfolgt. An den PC's im Empfang recherchieren und
schreiben gut 1.200 Ratsuchende jahrlich ihre Bewerbungen.

Die Angst keine Arbeit finden zu kénnen und damit vor der Zukunft, vor
dauerhafter Armut, vor Armut trotz Erwerbsarbeit, sowie Ohnmachtsgefuhle und
Wut gegentber einer als tiberméachtig empfundenen Behdrde, die selbst das
Existenzminimum bis auf Null kiirzen kann, Giberlagern das gesamte
Beratungsspektrum. Viele Erwerbslose empfinden sich als Menschen 2. Klasse und
glauben ihre Rechte nicht vertreten zu dirfen, andernfalls die Existenz sichernde
Leistung sanktioniert werden wird.

Die Beratung fur Migrantinnen weitet sich aus und wird anhand der Zahlen
2013-2015 deutlich. (2013 — 87% Deutsche mit 11% Migrationshintergrund; 2014 —
83% Deutsche mit 22% Migrationshintergrund; 2015 — 81 % Deutsche mit 34 %
Migrationshintergrund). Die schwierige Rechtslage ALG Il beantragender EU-BUrger,
deren sozialrechtlicher Zugang nicht eindeutig geklart war, machte grundsétzlich die
Kooperation mit engagierten Sozialrechtsanwaltinnen mit Verweis auf das
Rechtsverfahren notwendig. Die Anderung des Asylrechts und die Moglichkeit des
Zugangs zum deutschen Arbeitsmarkt 3 Monate nach Antragstellung fihrte viele
Ratsuchende im 2. Quartal in die Beratungsstelle. Hier wurden Ubersetzer und
professionelle Dolmetscher zur Klarung notwendig eingesetzt.

Die Erstantragstellung im SGB Il ist immer ein wichtiges Thema, lange
Antragsverfahren erzeugen Verschuldung bei Nichtbeachtung der Mittellosigkeit; z.T.
konnte dieses Thema Uber den kurzen Draht mit den jeweiligen Standortleiterinnen
geregelt werden.

Das Projekt des KALZ ,Begleitung ins Jobcenter®, durchgefihrt mit
ehrenamtlichen Begleiterinnen bedeutet oft Konfliktmoderation. Es unterstitzt die
Menschen erfolgreich darin, in Kommunikation zu gehen und die individuell
anstehenden Fragestellungen mit der Sachbearbeitung zu klaren. Die
ehrenamtlichen Teilnehmerinnen des Begleitprojektes treffen regelméfig zum
Austausch zusammen. Es wurden 53 Begleitungen durchgefuhrt.

In schwierigen Fallen, um Mittellosigkeit und existenziell bedrohliche Situationen zu
vermeiden bzw. zu beheben, war die Verweisung auf Rechtsanwaéltinnen fur
Sozialrecht und das (Eil-) Rechtsverfahren notwendig.

Die Freie Initiative Erwerbsloser — Top in Job trifft sich wéchentlich im KALZ und
gewahrt tiber kollegiale Beratung Selbsthilfe fir den Wiedereinstieg in den
Arbeitsmarkt und individuelles, qualitativ gutes Bewerbungsverfahren.

Vom KALZ wurden 3 Informationsveranstaltungen (Anrechnung von Einkommen
im SGB II; Rechte und Mitwirkungspflichten; Mehrbedarfe/Erstausstattung +
Aufwandsentschadigung) durchgefuhrt.

Die Kooperationen mit Wissenschaft (FH Koln, FH Dusseldorf, FH Duisburg-Essen)
und Beratung von Multiplikatorinnen der Kélner Netzwerke erfolgte regelmanig.
Offentlichkeitsarbeit (WDR online; GIB Info) und der Austausch mit lokalen
politischen Akteurinnen (u.a. Suchet der Stadt Bestes, AK Soziales der Griinen).
Das KALZ ist bestandiges Mitglied des Jobcenter-Beirates.
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In 2012 hat KALZ e.V. ein Qualitdtsmanagement eingefthrt und ist mit seinen
Projekten KALZ, GULLIVER und LORE (fur die Angebote: Erwerbslosenberatung,
Arbeitsgelegenheiten und Einzelcoaching) zertifizierter Trager nach AZAV.

Vingster Treff, Burgerzentrum Vingst VinQSter
e 9 Treff

o

Blirgerzentrum Vingst

l. Daten zur Kontaktaufnahme
In 2015 hat die Beratungsstelle Vingster Treff 1215 Beratungen schwerpunktmafig
zu SGB 11, 11l und XII sowie zu angrenzenden Rechtskreisen und zu Migrations- und
Zuwanderungsthemen durchgefuhrt. Die Beratungen fanden fast ausschlieflich in
einem personlichen Kontakt statt (99%). 61% der Ratsuchenden haben den Vingster
Treff zum ersten Mal aufgesucht, 35% in einem oder mehreren Folgekontakten und
4% der Beratungen waren Kurzberatungen.
Die professionellen Beratungen sind in deutscher, kurdischer, turkischer,
englischer und franzdsischer Sprache erfolgt. Die Beratung wurde durch offene
Sprechstunden, nach Terminierung und in Notfallsituationen durchgefuhrt.

Personenbezogene Daten

Uberwiegend wurden die Beratungen von Frauen wahrgenommen. 38% der
Menschen in der Beratung waren Manner gegeniber 62% weiblichen Ratsuchenden.
18% der Ratsuchenden waren Alleinerziehende.

Der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund war auch 2015 sehr hoch und lag
bei 84% der Ratsuchenden, die insgesamt aus 59 Landern stammten. 2015 liel3 sich
ebenfalls eine Zunahme von Menschen in der Beratung mit Fluchthintergrund
verzeichnen (insbesondere aus den Landern Syrien, Irak, Serbien).

Die Beratungsstelle Vingster Treff suchten hauptsachlich Ratsuchende in der
erwerbsfahigen Altersstruktur zwischen dem 26-igsten und 45-igsten Lebensjahr auf
(61 %).

Der Grol3teil der Ratsuchenden kam aus Kalk, gefolgt von Milheim und Porz. Die
restlichen 7% verteilten sich auf die Gbrigen Stadtteile oder kamen auf3erhalb Kdins

(2%).
Kalk Mulheim Porz Restliches Kéln und
aulRerhalb
65% 18% 10% 7%

In die Beratung kamen sowohl Einzelpersonen, als auch Paare und Familien. Die
Haushaltsgro3en setzten sich wie folgt zusammen:

1 Person 2 Personen 3 Personen 4 Personen

22% 26% 22% 30%

Existenzsicherung — Lebensunterhalt

Die Mehrheit der zu Beratenden (62%) finanzieren ihren Lebensunterhalt primar tber
SGB ll-Leistungen. 20% konnten ihre Existenz hauptséchlich von Einklnften aus
nichtselbsténdiger Téatigkeit sichern. Durch den Bezug von weiteren sozialen
Leistungen konnte die Grundsicherung sichergestellt werden.
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40% der Ratsuchenden verflgten Uber keinen Schulabschluss, 19% Ulber einen
Hauptschulabschluss, 14% tber Abitur und 13% Uber Mittlere Reife. Die restlichen
14% hatten einen Schulabschluss, der in Deutschland nicht anerkannt war.

60% der Ratsuchenden verfugten tber keine Berufsausbildung, 33% hatten eine
Berufsausbildung. Weitere 5% hatten eine Fach- bzw. Hochschulausbildung. Die
restlichen 2% hatten eine abgebrochene oder nicht anerkannte Berufsausbildung.

Il. Beratungsschwerpunkte
Der Hauptschwerpunkt lag auch wie in den Jahren zuvor im SGB Il. Auch Fragen
zum SGB Il und SGB XlI sowie zu auslanderrechtlichen Problematiken nahmen
einen grof3en Raum ein. Neben der Unterstutzung bei Antragstellungen zu Erst- und
Folgeantragen im SGB I, 11l und XlI-Leistungsbereich, war vor allem der weiterhin
hohe Anteil an Beratungen zur Wohnsituation und den Wohnkosten deutlich zu
vermerken. Einen grol3en Beratungsbedarf gab es auch beztglich
Bescheidprufungen und zu Ruckforderungen des Jobcenters.
Aber auch Fragen zu Existenzangsten, drohender méglicher Armut durch Schulden,
psychischer Notlagen und Belastungen in der Familie waren Themen der Beratung.
So wurden durch die Beratung ldsungsorientierte Hilfestellungen erarbeitet und ggfls.
an Fachstellen weiterverwiesen (z.B. Schuldner- oder Mieterberatung).

Bei Fragen zur beruflichen Orientierung war vor allem die Erarbeitung moglicher
neuer Perspektiven, sowie alternativer Berufsmoglichkeiten wichtig. Der hohe Anteil
von Ratsuchenden aus Bulgarien (11%) ist in 2015 weiterhin signifikant. Auch im
letzten Jahr ist dies auf die weiterhin unklare und wechselnde Rechtslage
zurtickzufihren, die oftmals eine ungesicherte Existenz zur Folge hat. Entsprechend
hoch war auch 2015 die Beratung beztglich Existenzsicherung.

Dartber hinaus ist auch eine Zunahme von Flichtlingen, in erster Linie aus Syrien
und dem lIrak in der Beratung zu verzeichnen. Dieser ist auf einen generellen Anstieg
der Flichtlingszahlen in Koln auf Gber 12.500 (Stand Februar 2016 - Quelle
Auslanderamt Stadt KoIn) zurickzufihren. So gibt es im Sozialraum
Vingst/Hohenberg und im Bezirk Kalk Flichtlingsunterkiinfte, auch in unmittelbarer
Néahe des Vingster Treffs. Fllichtlinge sprechen in der Beratungsstelle vor und fragen
nach Beratung und Angeboten. Vor allem durch eine enge und gute Zusammenarbeit
mit der Migrationsberatungsstelle fir erwachsene Zuwanderer des Vingster Treffs
konnten so flichtlingsspezifische Fragestellungen entsprechend bearbeitet bzw.
weitergeleitet werden. Auch hinsichtlich auslanderrechtlicher Fragestellungen, der
Verbesserung der Sprachkenntnisse etc. war die Kooperation mit der MBE
zielfuhrend. Die gute Kooperation mit der Unabhangigen Beratungsstelle fur
Flichtlinge war vor allem bei Fragen zu asylspezifischen Themen wichtig.

Das Thema Langzeitarbeitslosigkeit und mdgliche Perspektiven fir einen (Wieder-)
Einstieg in den Arbeitsmarkt war auch in 2015 ein wichtiges Thema, da eine grol3e
Anzahl der Ratsuchenden der Gruppe der Langzeitarbeitslosen zuzuordnen war.
Diese Gruppe weist aufgrund der langeren Arbeitslosigkeit eine gewisse
Arbeitsmarktferne auf, durch die die Aufnahme einer Téatigkeit auf dem ersten
Arbeitsmarkt deutlich erschwert ist. Daher erfolgte flir die Zielgruppe auch 2015
wieder das Kursangebot ,Durchstarten”, welches sich an Elemente des
Selbstvermittlungscoaching anlehnt, mit dem Ziel ,Potentiale und Kompetenzen* zu

26



“Kdlner
Beratungsnetz

erkennen und Vertrauen und Motivation in die eigenen Fahigkeiten zu entwickeln und
so berufliche Perspektiven zu erarbeiten.

Ratsuchende kénnen sich auch ehrenamtlich in 3 Projekten des Vingster Treffs
beteiligen, um so ihre Chancen, auf dem Arbeitsmarkt Ful3 zu fassen, zu
erhdhen.

Das individuelle Bewerbungstraining war auch 2015 sehr nachgefragt und so
haben insgesamt 177 Termine zur Erstellung von Bewerbungsunterlagen bzw. zur
beruflichen Orientierung, stattgefunden.

Durch den offenen PC-Zugang im Vingster Treff hatten Menschen ohne eigenen PC
Zugang zur Stellenrecherche bzw. konnten ihrer Bewerbungsunterlagen erstellen
bzw. Gberarbeiten.

Ein wichtiger Bestandteil unseres Beratungsangebots in 2015 war die offene
Sprechstunde der Schuldnerhilfe Kdln, die einmal wochentlich angeboten wurde.
Hauptthemen waren Probleme bzgl. der Schuldensituation, Unterstiitzung bei
existenziellen Krisensituationen und Verbraucherinsolvenzberatung.

Neben den Informationsveranstaltungen zum ALG Il (,Vom Antrag bis zum
Widerspruch®, ,Alles um das Thema Wohnung und ALG II¥) und einer
Infoveranstaltung zum Thema ,Energie Sparen®, bot der Vingster Treff auch weitere
niederschwellige Angebote an. So fanden wieder mehrere EDV Kurse fir
Anfanger und Fortgeschrittene statt. Der ganzheitliche Ansatz in der Beratung
verhilft Ratsuchenden ihre sozialen Netzwerke und den interkulturellen Dialog zu
starken. So konnten Menschen an niedrigschwellige Bildungsangebote angebunden
werden wie z.B. der Nahwerkstatt ,Vingster Nahkastchen®, den Nahkursen oder dem
Frauencafe. Dartiber hinaus wurde 2015 wieder eine Stadtteilzeitung erstellt. In
einem Projekt wurden von erwerbslosen Menschen eigene Artikel geschrieben und
unter fachlicher Anleitung eine Zeitung entworfen, die sich an Interessierte aus dem
Veedel richtete.

Auf Anfrage der Diakonie fanden auch zwei Infoveranstaltungen bzgl. ALG Il im
Bundesfreiwilligendienst fir Teilnehmerinnen des Bundesfreiwilligendienstes statt.
Seit nunmehr sieben Jahren werden im Vingster Treff Fortbildungen zum SGB Il
angeboten. Durch eine erfolgreiche Kooperation mit der Rechtsstelle des
Sozialamtes Dusseldorf hat wieder eine Fortbildung ,, Aktuelles aus dem SGB II*
stattgefunden, welche in erster Linie von Kolleginnen aus den
Beratungseinrichtungen in Kéln besucht wurde.

. Netzwerk- und Offentlichkeitsarbeit
Ebenso wichtig ist eine aktive Netzwerkarbeit und entsprechende Einbindung des
Vingster Treffs im Sozialraum. So konnte der Vingster Treff seine Rolle als
Sprachrohr fur die Zielgruppe wahrnehmen und strukturelle Probleme an
entsprechende Ebenen weiterleiten. Stadtgebietsibergreifend - nahm er an
Fachveranstaltungen zum Integrierten Handlungskonzept und Quartiersentwicklung
in Koln (Veranstaltungen/ Auftaktveranstaltung, Workshops des Ministeriums) teil,
aber auch auf stadtischer Ebene zur Entwicklung des Integrierten
Handlungskonzepts (IHK) zur Quartiersentwicklung und zu Burgerbeteiligungen. In
Treffen mit Kooperationspartnern (mit Stadt und Jobcenter) wurden gemeinsame
Vorschlage entwickelt. Neben dem AK Armes Kaln, (der Vingster Treff koordiniert
in Kéln gemeinsam mit dem Kdélner Arbeitslosenzentrum KALZ den
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Arbeitskreis) dem AK Kalk, Stadtteiltreffen Vingst/Héhenberg, nahm die
Beratungsstelle auch an den SGB Il Austauschtreffen mit der Leitung des Jobcenters
teil. Durch den aktiven Sitz im Jobcenter Beirat konnten beratungsspezifische
Probleme, die vermehrt bei ALG Il Beziehern auftraten, gezielt angesprochen
werden.

Ebenso sind die Kooperation und die Mitarbeit mit Standortleitungen, sowie dem
Kundenreaktionsmanagement des Jobcenters bei schwierigen Fallen sehr
hilfreich. So erfolgte z.B. Anfang des Jahres ein Besuch der Standortleitung des
Jobcenters Kdln Kalk im Vingster Treff und die Beratungsfachkrafte der
Erwerbslosenberatung und der MBE stellten die Angebote des Vingster Treffs im
Rahmen einer Teamsitzung den einzelnen Teamleitungen des Jobcenters Koln Kalk
vor.

Eine aktive Offentlichkeitsarbeit hat auch 2015 stattgefunden:

So wurde ein Artikel in der GIB Anfang Januar 2015 zur Beratungs- und
Vernetzungssituation in Koln verdéffentlicht. In Kooperation mit dem Vingster Treff und
einer weiteren Beratungsstelle fihrten Studenten der Uni Duisburg eine Erhebung
von Ratsuchenden hinsichtlich der Zufriedenheit mit dem Jobcenter durch, die unter
anderem im Jobcenter prasentiert wurde. Im Rahmen dieser Erhebung fanden
Befragungen von Ratsuchenden im Vingster Treff statt. Des weiteren stellte die

Beratungsstelle seine Angebote auf dem Marktplatz in Vingst vor, gab es
regelmanige Pressemitteilungen tber Veranstaltungen und Angebote des Vingster
Treff, aktuelle Informationen und Prasentationen auf der eigenen Internetseite und
auf Facebook, sowie entsprechende Flyer und Aushange.

Der Vingster Treff ist zertifizierter Trager nach AZAV (Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) und hat seit 2009 ein
Qualitditsmanagementsicherungssystem. In der Beratungsstelle werden
regelmanig Kundenzufriedenheit (Uber Beratung, Angebote und Veranstaltungen,
in 2015 auch auf turkischer Sprache), Beschwerdemanagement und die
Zufriedenheit der Referenten/innen erhoben, analysiert und ausgewertet. Die
Ergebnisse wurden den Ratsuchenden auch 2015 prasentiert.
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Arbeitslosenzentren

? FRAUEN Gcecen
Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. ERWERBSLOSIGKEIT ...

Im Jahr 2015 haben insgesamt 5.328 Besucherinnen die Angebote des
Arbeitslosenzentrums und der Erwerbslosenberatungsstelle genutzt. 939
Einzelberatungen fanden in der Erwerbslosenberatungsstelle statt.
Hinzu kamen 205 telefonische Kurzberatungen.

Der Verein Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. ist sowohl Trager eines
Arbeitslosenzentrums(ALZ) als auch einer Erwerbslosenberatungsstelle (ELBST).
Die Angebote des ALZ werden im Folgenden aufgeftihrt. Da einige Angebote der
durchgefuihrten Malinahmen in enger Kooperation zwischen ALZ und ELBST
stattfanden, werden diese im Folgenden ebenfalls benannt.

Wahrend der Schwerpunkt der Arbeit der ELBST auf der Beratung erwerbsloser
Frauen lag, bot unser ALZ vielfaltige offene Angebote, Kurse, Infoveranstaltungen
sowie diverse Workshops an. Die Beratungsarbeit im ALZ fand in Form von
Gruppenberatungen und telefonischen sowie personlichen Kurzberatungen statt, in
denen auf weiterfihrende Hilfsangebote verwiesen wurde. Die Gruppenberatung zur
»orientierung rund ums ALGII* hat an insgesamt 32 Terminen mit durchschnittlich
12 Teilnehmerinnen stattgefunden und wurde somit von insgesamt 384
Ratsuchenden besucht. Bei Bedarf wurde eine Ubersetzung in folgende Sprachen
angeboten: Persisch, Turkisch, Russisch, Eritreisch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch
und Serbokroatisch.

Im unserem seit vielen Jahren wochentlich stattfindenden , Info-Café“, wurden
Fragen aus der Beratung aufgegriffen und in Form von Infoveranstaltungen,
Seminaren und Workshops mit Hilfe eingeladener Referenten und Referentinnen
bearbeitet. Schwerpunkte der insgesamt 45 Info-Veranstaltungen waren u.a.:
Fragen zur psychosozialen Stabilisierung, Gesundheit, Pravention,
Schuldnerberatung, Umweltschutz sowie Fragen zum beruflichen (Wieder) -Einstieg.

Eingeladen waren Expert/innen aus: Existenzgrindungsberatung, Schuldnerhilfe,
Drogenhilfe, Pro Familia, Ehrenamtskoordination, Mutter-Kind-Kur, Familienberatung,
Erziehungsberatung, Frauenberatungsstellen, Kontaktstelle Kindertagespflege, sowie
Vertreter/innen diverser Bildungstrager, des Gesundheitsamtes, der Energieberatung
der RheinEnergie, der IHK und Handwerkskammer. Hinzu kamen Ausflige und
Exkursionen, ,Ich entdecke meine Stadt”- kostenlose Museumsbesuche,
Stadtbibliothek, Betriebsfiihrungen, entspannte Platze und Parks,
Ausbildungsmessen usw. Das Angebot des Infocafés wurde regelmaf3ig auf unserer
Homepage und durch Aushange und Handzettel angekindigt. Mit durchschnittlich 20
Besucherinnen haben insgesamt 900 interessierte Ratsuchende das Angebot
genutzt.
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Zusétzlich konnten Fragen zu Bewerbung und Stellensuche im Rahmen einer
regelmanig wochentlich stattfindenden offenen Bewerbungswerkstatt bearbeitet
bzw. vertieft werden. Als Ergebnis wurden vollstdndige Bewerbungsunterlagen
kostenlos erstellt und die Teilnehmerinnen erhielten Unterstitzung bei der

Stellenrecherche und der Vorbereitung zu Vorstellungsgesprachen. Insgesamt
nutzten 810 Teilnehmerinnen das Bewerbungstraining. Zusatzlich haben 90
Teilnehmerinnen eine individuelle Bewerbungshilfe mit vereinbartem Einzeltermin
in Anspruch genommen.

Ein regelmalig wochentlich stattfindender PC-Kurs fur Anfangerinnen ohne
Vorkenntnisse wurde von insgesamt 495 Teilnehmerinnen besucht. Ein sehr
frequentiertes Angebot war nach wie vor das , Konversationstraining far
Bewerbung in Beruf und Ausbildung® fir erwerbslose Migrantinnen, das zwei Mal
pro Woche stattfand. Zu den insgesamt 90 Terminen kamen insgesamt 1170
Besucherinnen mit Zuwanderungsgeschichte.

Auch im vergangenen Jahr wurde deutlich, wie hoch der Bedarf an einer
interkulturellen, unabhéangigen und frauenspezifischen Beratung ist. Unsere
Angebote richten sich an alle Frauen unabhangig von sozialer oder kultureller
Herkunft, Religion, sexueller Orientierung, Familienstand oder Alter.

Neu hinzugekommen ist die Familienberatung. Ein Angebot fir Ratsuchende, die
eine gemeinsame Beratung fur sich und ihre Familienangehdrigen wiinschen, wenn
sie z.B. Fragen zum Leistungsbezug klaren oder ihre berufliche Integration in den
Arbeitsmarkt (z.B. Existenzgrindung) mit inrem Lebenspartner sowie den
erwachsenen Kindern planen méchten. Ein zunehmend nachgefragter Schwerpunkt
bildet die Beratung von Transgender und quer orientierten Menschen mit
Migrationshintergrund und ihren Familien bzw. Wahlfamilien. Deutlich wird die
zunehmende Zahl von Ratsuchenden aus den siid- und sidosteuropdischen
Mitgliedstaaten der EU sowie den neu zugewanderten bzw. gefliichteten Frauen
und ihre Kinder.

Das im November 2015 neu eréffnete Interkulturelle Sprachcafé bietet Austausch
und Kontakte fur Fluchtlingsfrauen, Migrantinnen und andere Interessierte/ mit
Tauschborse und Kinderbetreuung

Weitere Angebote: Handwerkskurs: kleine Reparaturen im Haushalt. Eine
Handwerkerin gibt Tipps und Anleitung /Wie will ich wohnen? Ein Seminar tber
Wohnen im Alter. Information und Austausch tber Wohnformen, alternative Wohn-
und Lebensprojekte, Pflege und Selbstbestimmtes Leben, Veranstaltungen zu
gesellschaftspolitischen Themen: Internationaler Frauentag, Tag der Gewalt
gegen Frauen, Initiativen gegen Rassismus und Fremdenfeindlichkeit, Interkulturelle
Veranstaltungen und Fest. ELBST und ALZ organisierten gemeinsam mit dem
Blndnis Kélner Frauenprojekte ,LILA in KoIn®, Aktionen zum Internationalen
Frauentag und anlasslich des Themas:

,Gewalt gegen Frauen®. Gemeinsam mit anderen Initiativen setzten wir uns gegen
Rassismus und Fremdenfeindlichkeit in KoIn ein.
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Arbeitslosenzentrum im Kellerladen e.V. mKELLERLADEN GVF

Im Jahr 2015 kam es zu 962 Beratungen. Hinter diesen Beratungen stehen 68
Personen (40 Frauen, 28 Manner), die das Jahr Uber immer wieder Beratungs- und
Begleitungsbedarf haben. Nicht dabei sind unzahlige Kurzkontakte, die lediglich zur
Information dienen und dem Einzelnen helfen, Dinge evtl. schneller zu erledigen.

Da wir hier in einem Siedlungsgebiet in unmittelbarer Nahe zu den Menschen
befinden, fanden fast alle Kontakte direkt im personlichen Gesprach statt (99 %), die
telefonischen Kontakte betrugen 1 %.

Wie in den Jahren zuvor, blieb es nicht bei einem einmaligen Kontakt, sondern es
gab Folgekontakte (21 %). Oft hilft eine Information im Rahmen eines Kurzkontaktes
uber Hilfen, zustandige Amter oder sonstiges, damit Ratsuchende alleine weiter inre
Interessen verfolgen kdnnen. Aber ein Kurzkontakt besteht haufig vor einem
Beratungsgesprach oder hinterher. Hier gab es 72 % Kurzkontakte. Der Anteil der
weiblichen Ratsuchenden betrug 59 % und der Anteil der mannlichen Ratsuchenden
lag bei 41 %.

Bei den HaushaltsgrdfRen ergibt sich folgendes Bild: Single-Haushalte 32 %; 2-
Personen-Haushalte 29%, d.h. Paare oder Einelternfamilien mit 1 Kind (insgesamt
alleinerziehend waren 1 %); 3- und 4-Personen-Haushalte, d.h. Familien mit Kindern
38 %.

Nationalitaten: deutsch 63 %; tirkisch 7 %; in geringen Prozentzahlen (5 % bzw. 2
oder 3 % ) finden sich folgende Nationalitaten Rumanien, Kosovo, Irak, Ukraine,
Italien, Kroatien, Spanien und Marokko.

Bei der Altersstruktur in unserem Zentrum fallt auf, dass der Anteil der unter
25jahrigen nur mit 12 % vertreten ist, obwohl viele Familien beraten werden. Der
.Kellerladen* verfugt tber ein Jugendbiiro, das den Bereich U 25 abdeckt.
Jugendliche/junge Erwachsene werden vom Jobcenter dorthin zugewiesen oder
gehen freiwillig dort hin. 7 % der Ratsuchenden waren 26-35 Jahre alt; 36 % 36-45
Jahre; 14 % 46-55 Jahre und 30 % uber 55 Jahre.

Dauer der Arbeitslosigkeit: 55 % waren mehr als 5 Jahre arbeitslos; 3-5 Jahren
Arbeitslosigkeit gab es bei 8 % der Besucher; 1-3 Jahre arbeitslos waren 12 %; bis
zu einem Jahr arbeitslos waren 17 % und 8 % waren von Arbeitslosigkeit bedroht.

Im Bereich Schulabschluss/Ausbildung ergibt sich folgendes Bild: ohne
Berufsausbildung 66%; mit Berufsausbildung 23 %; mit Fach-/Hochschulausbildung
3 %; mit nicht anerkanntem Berufsabschluss 5 %, abgebrochen hatten 3 % ihre
Berufsausbildung. 8 % waren ohne Abschluss; 43 % hatten einen

Hauptschulabschluss und 23% einen nicht anerkannten Schulabschluss; 15 % hatten
die Mittlere Reife als Abschluss, 11 % Abitur und 8 % gar keinen Abschluss.

Das Einzugsgebiet war hauptsachlich Nippes (hier: Bilderstockchen) mit 83 %; die
anderen Ratsuchenden kamen aus Kalk, Innenstadt und Ehrenfeld.

31



“Kdlner
Beratungsnetz

In der Erfassung der Zahlen der Statistik wird unterschieden zwischen priméren und
erganzenden Leistungen:

Primar lebten 32 % der Ratsuchenden von Alg ll/Sozialgeld. Alg | erhielten 6 %,
Einklinfte aus nichtselbstandiger Arbeit erzielten 25 % der Besucher. 19 % lebten
von Rente. (Die fehlenden Prozentpunkte verteilen sich auf Lebensunterhalt aus
selbstandiger Arbeit, Krankengeld, Grundsicherung). Erganzend erhielten Personen
z.B. auch Alg Il, Kindergeld, Rente, etc.

Schwerpunkte der Beratungen und der Arbeit

Bei 72 % war u.a. Mittellosigkeit Anlass fur eine Beratung. Dies liegt sicher daran,
dass es seit 5 Jahren in Bilderstockchen eine Lebensmittelausgabe gibt, die vom
Kellerladen verantwortlich gefuihrt wird. In 17 % der Fallen war auch die
psychosoziale Situation (familidre Probleme, Probleme mit Nachbarn, etc.) Thema.
Infos zu verschiedenen sozialen Leistungen der Sozialgesetzbiicher gab esin ca. 11
% der Félle, aber auch zum Auslanderrecht, Bundeskindergeldgesetz,
Wohngeldgesetz, etc. Ebenso gab es das Angebot bei diversen Antragstellungen
behilflich zu sein (KdIn Pass, KiZ, Befreiung von der Rundfunkgebihr).

Die Mittellosigkeit ergab sich haufig aus den gewohnten Grinden (Schulden beim
Energieversorger im Rahmen der Jahresabrechnung oder unvorhergesehene
Ausgaben wie Ersatz fur Kihlschrank, Waschmaschine, Staubsauger, Bett, Kleidung,
etc.), aber auch aus dem zu niedrigen Regelsatz fir Kinder. Neben den
Interventionen bei dem Energieversorger, Vermittlung von Hausrat, wurde auf die
regelmaldige Teilnahme an der Lebensmittelausgabe verwiesen, um mit dem dort
eingesparten Geld das Notwendige kaufen zu kénnen.

Da die psychosoziale Situation bedingt durch Arbeitslosigkeit und Mittellosigkeit fur
die Betroffenen als sehr belastend erlebt wird, hat der ,Kellerladen* um das
Arbeitslosenzentrum herum Einrichtungen geschaffen, die den Menschen die
Maoglichkeit bieten, Gemeinschaft zu erleben, Austausch zu haben mit Menschen, die
in der gleichen Situation wie sie sind; mitzuarbeiten an Stellen (Ferienmalinahmen,
Lebensmittelausgabe, Vorbereitung und Durchfiihrung von Festen), die die
personliche Situation, aber auch die Situation des Viertels verbessern.

Nach wie vor sind Themen wie Kriminalitat und Sucht ,grof3e Baustellen“, die immer
wieder bearbeitet werden mussen.

Der Kellerladen nimmt regelmalig an der ,Bilderstéckchen-Konferenz® teil und hat
eine Kooperation mit den verschiedenen Familienzentren vor Ort. Eine gute
Verbindung existiert zum Caritasverband f.d. Stadt Kéln, besonders zur
Schuldnerberatung und zum Migrationsdienst.

Neben den Hilfsgutertransporten in ein Romalager in der Ostslowakei (immer
verbunden mit dem Besuch einer NS-Gedenkstatte und vielen Informationen zur
neueren Geschichte), gibt es andere Bildungsangebote hier in KdIn (z.B. Besuch des
NS-Dokumentationszentrums).
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Seit Sommer 2012 ist der Kellerladen e.V. als Trager gem. AZAV zertifiziert (als
Mafnahme wurde das Jugendburo zertifiziert). Im Jahr 2015 wurde das
Uberwachungsaudit erfolgreich absolviert.

Beim Fruhlingsfest wurden ca. 1.000 Menschen erreicht.

. 5% M
Arbeitslosenzentrum Lindweiler Treff Lindweiler Treff in

Seit 1977 existiert der Lindweiler Treff als evangelische Einrichtung im Koélner
Norden. Seit 1986 findet sozialdiakonische Arbeit statt, die, ausgehend von der
hohen Arbeitslosenquote in den 1980er Jahren, seit 1987 durch einen
Arbeitslosentreff erganzt wurde. Offentliche Mittel sowie EU Forderungen
ermoglichten, die Arbeit des Arbeitslosenzentrums weiter zu entwickeln und
auszubauen. Seit 2011 wird das Arbeitslosenzentrum des Lindweiler Treffs

durch den ESF gefordert. Der Lindweiler Treff ist Drehscheibe, Informationsbiro und
zentrale Anlaufstelle im Stadtteil. Grundlage der Arbeit ist die Forderung hiesiger
Netzwerkstrukturen. Der Treff stellt mit den Schwerpunkten Gemeinwesenarbeit,
Arbeitslosenzentrum, Beratungs- und Begegnungsstétte mit angeschlossenem
Stadtteilcafé einen Knotenpunkt im Stadtteil dar. Die Einrichtung ist von montags bis
freitags zwischen 9:00 und 17:00 Uhr geo6ffnet und bietet verschiedene
Partizipations-, Begegnungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten fir Burgerinnen an.
In diese Strukturen eingebettet sind die Angebote und Projekte fir erwerbslose und
von Arbeitslosigkeit bedrohte Menschen.

Konzept zur Begleitung erwerbsloser Menschen

Der Lindweiler Treff hat langjahrige Erfahrungswerte in der Begleitung von Menschen
ohne Erwerbstétigkeit und von Arbeitslosigkeit bedrohten Menschen. Alle Angebote
und Aktivitdten sind grundsatzlich niedrigschwellig und sozialraumlich ausgerichtet,
um den Ratsuchenden den Zugang zu Hilfen und Unterstitzungsangeboten zu
erleichtern. Das Arbeitslosenzentrum des Lindweiler Treffs bietet sowohl Einzel- als
auch Gruppenangebote an, sowie Méglichkeiten der enrenamtlichen Mitarbeit. Die
Begegnungs-, Betatigungs-, Beteiligungs- und Bildungsangebote des
Arbeitslosenzentrums zielen darauf ab, die Teilhabe der Ratsuchenden am
gesellschaftlichen Leben zu férdern. In lebensweltnahen Gruppenangeboten, die
nach dem Prinzip Hilfe zur Selbsthilfe strukturiert sind, kbnnen Ratsuchende
miteinander in Kontakt kommen und sich untereinander austauschen. Im Jahr
suchen rund 4000 Ratsuchende die Angebote und Projekte des
Arbeitslosenzentrums des Lindweiler Treffs auf.

Beschreibung einzelner Angebote

Die Arbeitslosen- und Sozialberatung beinhaltet die Beratung in den
Rechtsgebieten SGB I, IlI, Xl und angrenzenden gesetzlichen Bestimmungen sowie
Krisenintervention und psychosoziale Beratung. Unterstitzung und Hilfestellung
erhalten Ratsuchende beim Ausfullen von Antragen und Formularen sowie beim
telefonischen Behordenkontakt. In Einzelfallen kann eine Begleitung bei
Behordengangen (z.B. zum Jobcenter) eingerichtet werden. Bei Bedarf wird an
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weiterfuhrende Hilfsangebote und Dienstleistungen vermittelt. Die Beratung findet
zweimal in der Woche in Form einer offenen Sprechstunde statt; bei Bedarf konnen
individuelle Termine vereinbart werden. Zur beruflichen Orientierung werden fir
Ratsuchende passgenaue Unterstitzungsleistungen bei der Arbeitssuche
angeboten. Diese beinhalten individuelle Bewerbungstrainings,
Berufswegeplanungen, Ausbildungs- und Qualifizierungsberatungen. Hinzu kommt
die Unterstitzung bei der Suche nach Arbeitsangeboten, Praktika oder anderen
Zugangsmaoglichkeiten zum Arbeitsmarkt mit einer Hilfestellung bei der Erstellung
von Bewerbungsunterlagen. In Qualifizierungsangeboten, wie laufende Computer-
und Internetkurse, haben die Ratsuchenden die Mdglichkeit, sich weiter zu
gualifizieren und eigenstandig Bewerbungsunterlagen zu erstellen.

Der Lindweiler Treff fordert die ehrenamtliche Mitarbeit im Sinne der
Gemeinwesenaorientierung durch einzelne Angebote des Lindweiler Treffs oder dem
Secondhandcafé Schatztruhe. Im Secondhandcafé Schatztruhe geben Menschen
aus den umliegenden Stadtteilen und Gemeinden ihre gut erhaltene Kleidung ab.
Menschen, die nicht viel Geld besitzen, wird so die Méglichkeit eréffnet, ginstig
Kleidung, Haushaltswaren, Spielsachen etc. zu erwerben; sich bei einer Tasse
Kaffee Uber Neuigkeiten auszutauschen; und Kontakte zu kntpfen. Ratsuchende
kénnen im Secondhandcafé ehrenamtlich tatig werden und haben so die Méglichkeit
berufliche Kompetenzen, wie beispielsweise den Umgang mit Geld bzw. mit
Abrechnung/Kassensystemen, Kundenkontakt und -beratung, Teamarbeit,
Kommunikationsfahigkeit, selbstandiges Arbeiten, Warenpréasentation usw. zu
erlernen.

Das Stadtteilfrihstlck ist ein wochentlich stattfindendes Angebot, bei welchem
Ratsuchende sich informell austauschen und miteinander in Kontakt kommen
kénnen. Organisiert und zubereitet wird dieses unter anderem von erwerbslosen
Menschen aus dem Stadtteil. Der Nahtreff findet einmal in der Woche statt und ist
auf die Hilfe zur Selbsthilfe ausgerichtet. Ziel ist es, dass Teilnehmerinnen sich
gegenseitig das Nahen beibringen und gemeinsam etwas herstellen (z.B. Taschen,
Topflappen, Kissen etc.). Die Accessoires und Gebrauchsgegenstande werden im
Café Schatztruhe oder auf Feierlichkeiten der Kirchengemeinden fir kleines Geld
verkauft. Durch das Nahangebot kbnnen Teilnehmerlnnen ihre Potenziale einsetzen
und es soll ihnen Raum gegeben werden, sich aktiv zu engagieren und das Ergebnis
ihrer Arbeit sinnvoll im Rahmen einer breiteren Offentlichkeit zu prasentieren. Die
Interkulturelle Kochgruppe ist 2014 auf Initiative einer Ratsuchenden aus dem
Arbeitslosenzentrum entstanden. Im Mittelpunkt steht das Zubereiten von Speisen,
die Teilnehmerinnen aus unterschiedlichen Kulturen sich gegenseitig vorstellen und
einander anlernen. Ziel des Angebotes ist es, Selbstvertrauen und Selbstwirksamkeit
der Ratsuchenden durch eine niedrigschwellige Form der Hilfe zur Selbsthilfe zu
fordern.

Die Familienfreizeit wird einmal im Jahr durchgefihrt und richtet sich primar an
Familien, die im Sozialleistungsbezug stehen. Oftmals befinden sich gerade Familien
im ALG II-Bezug in einer angespannten finanziellen Situation, in der kaum Geld fur
kulturelle Teilhabe vorhanden ist. Die Freizeit bietet neben Spiel, Spal3- und
Freizeitaktivitdten auch die Mdglichkeit des informellen Austausches. Eltern und
Kinder erleben gemeinsam Normen und Werte (Punktlichkeit, Motivation, Vertrauen,
Initiative etc.), lernen in heterogenen Gruppen zu leben, Konflikte zu l16sen und
Kompromisse zu erarbeiten.
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Die Schuldnerberatung des Diakonischen Werks des Ev. Kirchenverbandes Kdln
und Region hat eine monatlich stattfindende AuRensprechstunde im Lindweiler Treff
eingerichtet. Die Ratsuchenden erhalten die Méglichkeit, innerhalb der bereits
bekannten institutionellen Strukturen niedrigschwelligen und kostenlosen Zugang zu
Hilfe und Beratung in Bezug auf ihre finanzielle Situation zu bekommen.

Im Wohnheim Lindweilerweg in Tragerschaft des Sozialdienstes Katholischer Manner
e. V. wurde im September 2015 eine Aul3enberatungssprechstunde des
Arbeitslosenzentrums fur Flichtlinge/Geduldete installiert. Zugeschnitten auf die
spezielle Zielgruppe wird die Arbeitslosen- und Sozialberatung mit Hilfe von
Dolmetschern vor Ort angeboten. Bei Bedarf werden Ratsuchende an den
Migrationsdienst des Diakonischen Werkes des Ev. Kirchenverbandes Koln und
Region angebunden.

Auswertung der Statistik/ Personenbezogene Daten

Im Jahr 2015 kam es zu einem wiederholten Anstieg von persénlichen
Beratungsgesprachen. So besuchten im Jahr 2013 insgesamt 223, im Jahr 2014
297 und im Jahr 2015 341 Ratsuchende die dienstags und donnerstags stattfindende
offene Sprechstunde auf oder kamen zu individuell vereinbarten Terminen. Die
Kontaktaufnahme verteilte sich auf Kurz-, Erst- und Folgekontakte (7%; 20% und
73%) auf Ratsuchende, die zu 81 Prozent aus dem Stadtbezirk Chorweiler
stammten. Telefonische Anfrage waren im Jahr 2015, wie im Vergleich zum Jahr
2013 und 2014, mit 22 Kontakten/6 Prozent eher selten, hingegen 218/93 Prozent
personliche Beratungsgesprache vor Ort stattfanden. Wie auch die Jahre zuvor
nahmen Frauen mit 67 Prozent haufiger die Arbeitslosen- und Sozialberatung in
Anspruch als Manner (33%).

Die Verteilung der Altersstruktur im Jahr 2015 gliedert sich wie folgt auf: 5 Prozent
der Ratsuchenden waren unter 25 Jahre, 25 Prozent im Alter zwischen 26 bis 35
Jahren, 20 Prozent 36 bis 45 Jahrige, 17 Prozent 46 bis 55 Jahre und 33 Prozent
Uber 55 Jahre. Dabei ist auffallig, dass die 26 bis 35-jahrigen Ratsuchenden haufiger
die Beratung aufsuchten als im Jahr 2014 (2014: 13%; 2015: 25%).

Dauer der Arbeitslosigkeit: auch im Jahr 2015 war der Uberwiegende Teil der
Ratsuchenden (57%) mehr als 5 Jahre arbeitslos (2014: 53%). 24% der
Ratsuchenden waren 1-3 Jahre ohne Arbeit, von Arbeitslosigkeit bedroht waren 8
Prozent aller Ratsuchenden. Von diesen Personen wiesen 63 Prozent eine
abgeschlossene Berufsausbildung auf.

Der Gegenstand der Beratung war im Jahr 2015 das Rechtsgebiet des SGB 1l zu
36 Prozent. Die Beratungsthemen waren dabei wieder vielfaltig und bedingten sich
untereinander. So bendtigten 39 Prozent Hilfe bei der Antragstellung; bei 22 Prozent
war die psychosoziale Situation der Ratsuchenden Anlass der Beratung; 12 Prozent
hatten Fragen zu den Kosten der Unterkunft/Umzug; mit der Bitte um Unterstiitzung
bei der Berufsorientierung kamen 13 Prozent der Ratsuchenden und 10 Prozent
erhielten Hilfestellung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen.
Schuldenproblematiken hatten 19 Prozent aller Ratsuchenden. Entsprechend ihrer
Anliegen wurden die Ratsuchenden an verschiedene Stellen oder Leistungstrager
weiter geleitet, z.B. das Jobcenter (28%), der Agentur fur Arbeit (5%), das Sozialamt
(15%), Wohnungsamt (5%) oder sonstige Beratungseinrichtungen (11%).
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Arbeitslosenzentrum Ostheim , Cafe im Veedel* — Veedel e.V.

Veedel e\

Besucherzahlen:

Insgesamt nahmen 2274 Besucherinnen in 2015 die unterschiedlichen Angebote
des Arbeitslosenzentrums wahr. 465 Besucher nahmen an 13 Veranstaltungen mit
freizeitbezogenem Charakter teil, 370 Personen nutzten 51 Informations- und
Bildungsveranstaltungen, im Bereich Begegnung und Selbsthilfe gab es 151
Angebote mit 922 Teilnehmern, zum Thema Betatigung/Ehrenamt trafen sich 517
Teilnehmern in 40 Veranstaltungen. Die Zahlen sind z. T. ricklaufig, da sich mehrere
Gruppen nach der Sommerpause auflosten.

Hinzu kamen knapp 2900 Cafebesucher im offenen Bereich, das Stral3enfest am
Buchheimer Weg verzeichnete ca. 600 Gaste, zum Weihnachtsmarkt und
Lichterbaumfest kamen je ca. 400 Menschen.

Sozialberatung:
Offene Sprechstunde Donnerstag von 14.00 - 17.00Uhr, weitere Termine nach
Absprache, ALG Il Beratung nur nach Terminvereinbarung.

Die gestiegene Komplexitat der Beratungsfalle und -themen konnte auch in
2015 nur in der zur Verfigung stehende Beratungszeit bearbeitet werden, eine
zeitliche Ausweitung war nicht maglich. Terminvereinbarungen waren nur mit
2wochigem Vorlauf maglich. Der hohe Anteil an Ratsuchenden in 2014 (21%)
mit groRen Sprachproblemen hat sich halbiert. Die Anzahl der Gespréache lag
um knapp 10 % unter dem Vorjahr, da bei Krankheitszeiten der Beraterin keine
adaquate Vertretung zur Verfigung stand.

387 personliche Gesprache (alle Gber 15 min.) wurden gefihrt, 94 % der Menschen
kamen aus unserem Stadtbezirk.

43 % der Ratsuchenden sind deutscher (22 % Migrationshintergrund) Nationalitat.
Die Bereitschaft zur Angabe des Herkunftslandes ist bei sehr vielen
Ratsuchenden weiter niedrig. Das gleiche gilt fir Ausklinfte zur Dauer der
Arbeitslosigkeit.

94 % der Ratsuchenden bestreiten ihren Lebensunterhalt primar durch ALG Il
(wieder erneut leichter Anstieg zum Vorjahr), 11 % durch Arbeitseinkommen.
Die Vorsprache von Aufstockern ist auch in diesem Jahr erneut zuriickgegangen,
gestiegen hingegen wieder die Anzahl an Personen mit mehreren Einkunftsarten,
auch weiteren Transferleistungen. Widerspruchsbearbeitung konzentrierte sich auf
fehlerhaftes oder massiv verspatet angerechnetes Einkommen durch das JobCenter.
Schulden waren wiederum in 60 Beratungen Schwerpunktthema. Neu waren 41
Beratungen zum Thema (vorgezogene) Rente und 15 Gesprache zum Thema
Pflegegeld/Pflegeversicherung sowie 19 Beratungen zum Thema Familiennachzug
aus den Maghrebstaaten.
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Neben Antragshilfen, Bescheidprifungen, Betriebskostenabrechnungen sowie
weiterhin vielen Beratungen zum Thema KdU/Umzug kamen 27 Personen zum
Thema Bildungs- und Teilhabepaket in die Beratung mit dem Schwerpunkt
Lernforderung. Ahnlich hoch war der Anteil von Ratsuchenden mit GEZ-Problemen
und teils immens hohen Nachforderungen. Der Anteil von funktionalen
Analphabeten, die Lese- und Schreibhilfe benétigen, stieg erneut an.

Weiterhin werden die Lebensmittelausgabe als Projekt des Mieterates Ostheim und
finanzielle Hilfen der Kirchen stark in Anspruch genommen, da bei vielen nach
langem ALG Il Bezug keinerlei Ressourcen mehr vorhanden sind fur
Ersatzbeschaffungen und Ansparleistungen kaum jemand tatigen kann. Die
Kleiderbdrse des Veedel e.V. hat zum Jahresbeginn leider schlieBen missen, da das
Ehrenamtlerteam sich aus Alters- und Gesundheitsgriinden zurtickziehen wollte und
kein Ersatz gefunden werden konnte.

Offene Angebote im , Cafe im Veedel":

e Fruhstickscafe, 1x pro Woche preiswertes Mittagessen
Nachtcafe 1x im Monat ; Saisonale Feste
Bewohnertreffpunkt, Info-Borse fur den Stadtteil
PC-Nutzung inkl. Internetzugang + Druckmoglichkeit
Vermietung fur private Feiern
Einkaufsservice

Veranstaltungen & Projekte
Feste:
e Seniorensommerfest im Juli auf dem HOVi-Gelande
Fest im Kalker Stadtgarten im August
StralRenfest am Buchheimer Weg“ im September (ca. 600 Besucher)
Lichterbaumfest am Buchheimer Weg im Dezember (ca. 400 Besucher)
Ostheimer Weihnachtsmarkt
Zwei Weihnachtsfeiern fur alle ehrenamtlichen Mitarbeiter
Zahlreiche Buffet- und Cateringauftrage des Ehrenamtler-Teams/ Highlights
2015:
e Seniorenvertretung Kéln ;“Tag der alteren Generation* ; 200 Personen im April
e Evangelische Kirchengemeinde HOoVi/Neubrtck (200 Personen im Mai)
e Katholische Jugendagentur, (jeweils 180 Personen) 2x im Mérz und im
September
e Wir fir Panz" Fachtagung fur 150 Personen im November
e Weihnachtsfeier Jugendamt der Stadt Koln (250 Personen) im Dezember
Bewerbungstraining:
e Zwei inhaltlich unterschiedliche Module fur 4-6 Teilnehmer
Stadtteilzeitung ,, Ostheim® und Seniorenkalender ,,Ostheim*:
e Erschien jeweils 2 x im Jahr; die Verteilung wurde tber das ALZ koordiniert.
e Nachhilfeprojekt fur Schuler der Sekundarstufe | in Kooperation mit GAG
Immobilien AG
e Deutsch-Konversationskurs in Kooperation mit der JobBérse Ostheim
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Kooperationen:

(Ratsuchende werden von dort an uns verwiesen und umgekehrt)
e GAG

Fachstelle Wohnen / ASD

Mieterrat Ostheim und Ostheimer Mieterrat

Lebensmittelausgabe

Caritas und Ev. Kirchengemeinde

Offene Kinder- und Jugendeinrichtung ,OT Ostheim*

Jugendhilfeschwerpunkttrager LOGO gGmbh

Wir fir Panz e.V. / Krabbelgruppe ,Kleine Panz* Ostheim

Schulen und Kindertageseinrichtungen im Sozialraum

allen Teileinrichtungen des Veedel e.V. (Jugendeinrichtung, JobBorsen,

Sozialraumkoordination)

Ausblick 2015
e Fortfihrung des Nachhilfeprojekts, das auf sehr grol3e Resonanz
auslandischer Familien gestol3en ist und eine hohe Erfolgsquote bei der
Notenverbesserung aufweist.
e Weitere Ausweitung von Angeboten im Bereich Information und Bildung.
e Fortfuhrung der Neukonzeptionierung des burgerschaftlichen Engagement im
Stadltteil flr einzelne zeitlich begrenzte Projekte

Durch den Zuzug von 400 Fluchtlingen ab Januar in neu errichtete
Leichtbauhallen im Stadtteil wird das ALZ prifen, welche dann vorhandenen
Bedarfe durch uns in Kooperation mit der bereits gegrindeten Initiative
bearbeitet werden kdnnen.
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Beratungsnetz Koln 2015

f Beratungsangebote \

Beratung zum SGBII, 1lI, Xl

Wege in Arbeit-
Berufswegeplanung
Einzelcoaching

KDU- Kosten der Unterkunft

Sozialberatung in russischer,
persischer, tirkischer, englischer
und franzdsischer Sprache

Psycho-soziale Beratung bei
Stress und Angst

Rechtsberatung, Schwerpunkt
Zuwanderungsgesetz

Migrationsberatung

Beratung bei fehlender
Kinderbetreuung und
Vereinbarkeit Familie und Beruf

Antragsberatung

Teilhabe- und Bildungspaket
Existenzgrindung
Schuldnerberatung
Mieterberatung
Ernéhrungsberatung
Energieberatung
Multiplikatorenfortbildungen

Aktuelles aus dem SGB Il

Zuwanderungs- und Staats-
angehorigkeitsgesetz

Einfiihrung in die Grundlagen der
Schuldnerberatung - prévention

Qchuldenfallen lauern tberall

/ Infoveranstaltungen

Aktuelle Anderungen im SGB I
2015

Teilhabe- und Bildungspaket
Anrechnung von Einkommen

Rechte und Pflichten (SGB Il und
1))

Zumutbarkeit von Arbeit (SBG Il /
1)

Erklarung Hartz IV Bescheid
ALGII im Bundesfreiwilligendienst
Beschéftigung in der Gleitzone
Kosten der Unterkunft

Rechte von Minijobbern
Energiesparen

Aufenthaltsrecht

Auslanderrechtliche Anderungen im
ALG Il

Praventionsveranstaltungen:
Schuldnerberatung
Sucht im Alltag

Hilfe zur Stressbewaltigung
Entspannungstraining

Nachbarschaftshilfe
Tauschringe

Deutsches Gesundheitswesen (fur
russisch sprechende Ratsuchende)

Schwangerschaft
und Familienplanung (fiir russisch
sprechende Ratsuchende)

Vereinbarkeit von Familie und Beruf

/

\

Kurse

Sprachkurse

EDV Kurse

Bewerbungstraining &
Bewerbungstrainingsmodule

Alphabetisierungskurse
Integrationssprachkurse

Berufsbezogener
Konversationskurs

Kurse zur beruflichen
Orientierung

Forderungsangebote fir
Kinder und Jugendliche

Einzelcoaching fir
Jugendliche in das
Berufsleben

Nachhilfeangebote

PC Gruppen
Hausaufgabenbetreuung
Eltern-Kind-Gruppen

Kreativangebote

Q/Iutter—Kind—Kur /

~

/ Offene
Angebote/Treffen

Selbstbewusst trotz
Arbeitslosigkeit — Geht das?
Freie Initiative Erwerbsloser
»Top in Job*

Multikulturelles Frauenfriihstiick
Interkulturelles Erwerbslosen-
café

PC-Nutzung zur Stellensuche

Gesundheitscoaching
Kreativcafé

Freizeit- und Ferienangebote,
Ausfliige und Exkursionen
Sportangebote (Bewegung und
Entspannung)

Spielnachmittag fur Mitter und
Vater mit Kindern im Alter von
5-7 Jahren

Russische Seniorengruppe
Computerclub
Frihstucksbuffet
Freitagsfrihstiick fir Menschen
mit und ohne Arbeit

Nahtreff / Nahwerkstatt
Interkulturelle Kochgruppen
Mittagessenangebote

Cafe Schatztruhe (Treffpunkt im
Stadtteil)

Secondhand-Cafe
Vereinstreff im Waggon
Nachtcafé
Nachbarschaftsfeste

o
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Begleitprojekt ins Jobcenter

Wascherei mit Bring- und
Holservice

Catering
Fahrradreparatur
Kinderfriseur
Raumvermietung
Stadtteilzeitung
Seniorenkalender

Holzwerkstatt Reparatur von
Mdobeln, Kunstgewerbe

Schreinerei (Anfertigung von
Kleinmdbeln, Reparaturen
etc.)

Vorbereitung zur Einrichtung
einer Lebensmittelausgabe

Veranstaltungen

Stadtteilfeste
Sommerstral3enfest
Weihnachtsmarkt
Weltfrauentag
Hennaabend
Krabbelstube
Ferienfreizeit

N /
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Anhang

Erlauterungen zur Auswertung der Statistik

Die statistische Auswertung der Beratungsdokumentationsbégen aller
Beratungsstellen und -zentren erfolgt anhand einer im Jahre 2009 neu erstellten
Datenbank. Diese Datenbank steht nach langeren Abstimmungsprozessen seit
Anfang September 2009 fir alle Einrichtungen zur Verfigung und teilt sich in drei
Bereiche auf.

Die Eingaben sind anonym und nicht auf einzelne Personen zuriickzufthren.

Einige Besonderheiten und Regeln sind bei der Eingabe zu beachten:

In einem ersten Teil (A-Teil) erfolgt die Erhebung zu Daten der Kontaktaufnahme,
dazu gehdren Angaben zur Art des Kontaktes (Kurz-, Erst-, Folgekontakt) und
Angaben zum Zugang (telefonisch, personlich, per

E-Mail). Diese Felder missen von allen Beratungsstellen und —zentren
verpflichtend ausgefillt werden, ansonsten ist eine weitere Daten-Eingabe nicht
maoglich.

Im B-Teil werden personenbezogene Daten erfasst, soweit eine Erfassung
madglich ist und die Daten im Beratungsgesprach erhoben werden kdnnen. Dies
gilt, in Absprache mit der Stadt Koln, insbesondere fur die Eingabe der Daten der
Arbeitslosenzentren. Auch bei telefonischen Anfragen ist die Datenerhebung nur
sehr eingegrenzt maoglich.

Im C-Teil werden Angaben zur Beratung (Rechtsgebiete, Beratungsthemen,
Weiterleitung oder Kontaktaufnahme mit Amtern usw.) festgehalten.

Sowohl bei den Angaben zu personenbezogenen Daten als auch bei Angaben
zur Beratung sind Mehrfachnennungen mdglich.

Die Felder im B-Teil und im C-Teil sind keine Pflichtfelder, somit nur auszufillen,
wenn moglich.

Bei Folgekontakten werden die personenbezogenen Daten nicht erneut erfasst,
sondern nur die Angaben zur Beratung.

Die Auswertung des statistischen Zahlenmaterials ist immer auf die jeweilige
Bezugsgrole zu beziehen und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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