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Ausschuss Soziales und Senioren 14.04.2016

Bericht des Jobcenters Kdln

Die Verwaltung legt dem Ausschuss fir Soziales und Senioren — auf Wunsch des Jobcenters Kdln —

den folgenden Bericht vor.

Anlagen:
Bericht des Jobcenters Kdln

Anlage 1 — Jahresbericht 2015 des Kundenreaktionsmanagements

Anlage 2 — Ergebnismonitoring Februar 20156
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