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Anfrage gem. § 4 der Geschéaftsordnung des Rates

Gremium Datum der Sitzung
AusschL_Jss Allgemeine Verwaltung und Rechtsfragen / Vergabe / 05.09.2016
Internationales

Wartezeiten/-marken in Kundenzentren
Sehr geehrter Herr Vorsitzender,

sehr geehrte Frau Oberburgermeisterin,

wir bitten Sie, folgende Anfrage, in die Tagesordnung des Ausschusses am 05.09.2016 auf-

zunehmen:

Die Burgerinnen und Burger missen teilweise viel Zeit und Geduld mitbringen, wenn sie eine
Leistung in den Kundenzentren oder im Stral3enverkehrsamt beantragen wollen. Sie ziehen
eingangs eine Wartemarke, kénnen aber dennoch das Gebaude kaum verlassen, weil sie
nicht absehen kénnen, wann ihre Nummer aufgerufen wird.

Eine Mdoglichkeit, den Kundenservice hier zu verbessern und angenehmer zu gestalten, ware
die online-Einsicht der Wartenummern. Da ein Grof3teil der Bevolkerung mittlerweile Gber
technische Software mit Datenverbindung verfugt, wirde sich auf diese Weise der Andrang
auf die Wartebereiche deutlich verringern und die Blrgerinnen und Birger hatten die Mog-

lichkeit, die Wartezeit sinnvoll zu nutzen.

Vor diesem Hintergrund bitten wir die Verwaltung um Beantwortung folgender Fragen.

1. Ist eine solche Regelung in der Stadtverwaltung bereits angedacht?

2. Gibt es Griinde, die gegen eine solche Veranderung sprachen? Wenn ja, welche?




3. Welcher Zeitrahmen wiirde bendtigt, um diese Mdglichkeit umzusetzen?

Mit freundlichen GriRen

gez. Niklas Kienitz gez. JOrg Frank
CDU-Fraktionsgeschaftsfihrer GRUNE-Fraktionsgeschéftsfuhrer
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