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Stand und Entwicklungen  
E-Government und Online 
Dienste  
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Statistik 2015-2016  

35 % mobil ( Steigerung von 25 %) 
 
1 % über Facebook und Twitter 
<=> 54 Tsd. im Quartal  
 
70% über Google  
 
13 Tsd. Aufrufe über stadt.koeln im 
1. Halbjahr 2016 
 

 

Im 1. Halbjahr 2016 verzeichnet stadt-koeln.de 14,5 Mio Seitenaufrufe 
(2015: 30 Mio ) 
 

14,5 Mio 
Seitenaufrufe 

35% 
mobiler 
Zugriff 

1 % 
Social 
Media 

70 % 
Google 
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Anpassung von Design und Usability 
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Landingpages Wissenschaft.koeln  
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Ausbau und neue Elemente 

Videos /Filme 
Infografiken 
E-Paper/Flipboard 
Leichte Sprache  
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Beispiel Infografik 
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Beispiel Infografik 
 



Folie 9 E-Government und Online Dienste (1300) 

Beispiel Infografik 
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Ausbau und neue Elemente 
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Ausbau Leichte Sprache 
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Ausbau Leichte Sprache 

Ziel: 
Top 100 Dienstleistungen+ 
 
Derzeit 53 Dienstleistungen 
 
Bundesweites Projekt zu 
Gebärdenvideos 
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Ausbau SocialMedia 

Seit Mitte März 2016 auch auf Twitter 
 
Twitter: über 3.000 Follower 
Facebook: 585.268 Likes 
 
Netiquette auf Facebook seit Juni 2015 
 
Monitoring aller Kommentare, 
Nachrichten und Tweets 
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Newsletter 

Stadtweiter Newsletter inzwischen 
mit 5.500 Abonnenten  
 
Öffnungsrate über 60 % 
 
In 2016 Abschluss des Piloten 
 
Erweiterungen geplant   
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Geoportal – Interaktive Karten 

Zusammenführung des Themas 
Karten 
 
Beispiele: 
Flächennutzungsplan 
Schulen 
Spielplätze 
Kindertageseinrichtungen 
Lärmpegelkarte 
Wochenmärkte 
 
Selbsterzeugte Karten 
 

http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/planen-bauen/suche-im-flaechennutzungsplan
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Stand Einführung von Piwik 



Neues Projekt: „Suche auf stadt-koeln.de“ 

Aktuell: 
Google 
Search 

Appliance 

Nutzer 
kennen die 

Google 
Suche 

Kompetente, 
zuverlässige 

Suche 

Konfigura-
tionen 

möglich 

Eigenes 
Hosting 
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Grobplanung „interne Suche“ 
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2016 
• Optimierung 

Datenbasis 
für Suche 

2017 
• Konkrete 

Marktsichtung 
und Analyse 

2018 
• Umstieg auf 

eine neue 
Suche 
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Weiterentwicklung der Kölner ServiceApp 

Aktuell: über 106.000 Installationen 
 
Anforderungen der App-Stores mit der 
aktuellen Technologie der App nicht mehr 
erfüllbar 
 
Umsetzung Stufenkonzept mit dem Ziel:   
 Abruf aller Infos von www.stadt-koeln.de  
 Einbettung aller OnlineServices 
 Mehrwerte: individuelle Startseite mit 

Schnellzugriffen, lokaler Bezug  
 Ausbaufähigkeit  
 

 
 

Termin-
vereinbarung 

Ratsinfo 
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Transparenz: Offene Verwaltungsdaten 

Inzwischen mit > 200 Datensätzen 
und >1500 Ressourcen 
 
Erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem 
OKLab Köln, mit Open.NRW , GovData 
und der KSF 
 
Mitinitiator des #ODRC (Open Data 
Roundtable Cologne) 
 
Veranstaltungen: Jugend hackt, 
Postbank Hackathon, Open Data Day 
2016, Internetwoche 2016 

 
Bereitstellung der Plattform über den 
KDN und als OpenSource:  
Bonn, KDVZ Frechen, Wuppertal, 
Bielefeld, Heidelberg, Gelsenkirchen 
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Transparenz: Online-Bürgerbeteiligung 

 Online-Beteiligung als Säule des Leitlinienprozesses Bürgerbeteiligung 

 NRW-Fortschrittskolleg Online-Partizipation 

Modellprojekt 2017 „Radverkehrsdialog“ der Städte Köln, Bonn, Moers 

 

 

 

 Weitere konkrete Projekte: 

 Online-Beteiligung in der Bauleitplanung 

Pilotierung: Möhring-Quartier (10/2016) 

 Bürgerhaushalt 

Online-Dialog 2016 mit neuer Konzeption (Bezirksbudgets) 

 Laufend: Aufbau einer variablen Multibeteiligungsplattform 
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Ausblick: E-Government 

Mitglied des Bundesprojektes 
„Lebenslage Kind“  
 
Ebenen übergreifendes Projekt  
Bund /Land/Kommunen 
 
Beteiligte:  
BMFSFJ, BA, Init, Köln und Dresden 
Forschung (ERCSIS, IfG.CC u.a.) 
 
Ziel: 
Digitalisierung und Entbürokratisierung 
Erarbeitung eines gemeinsamen 
Umsetzungsvorschlages 
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Stadt Köln 
E-Government und Online-Dienste 
Hohe Str 115 
D-50667 Köln 
 
Sabine Möwes  
Tel.: (+49) 221 221 33989 
E-Mail: sabine.moewes@stadt-koeln.de 
 
www.stadt-koeln.de www.stadt.koeln 

Vielen Dank für Ihre  
Aufmerksamkeit! 

http://www.stadt-koeln.de/
http://www.stadt-koeln.de/
http://www.stadt-koeln.de/

