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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Statistik 2015-2016

Im 1. Halbjahr 2016 verzeichnet stadt-koeln.de 14,5 Mio Seitenaufrufe
(2015: 30 Mio )

35%
mobiler | : :
Zugriff | 35 % mobil ( Steigerung von 25 %)

1 % Uber Facebook und Twitter
<=> 54 Tsd. im Quartal

70% Uber Google

14,5 Mio . -
Seitenaufrufe 13 Tsd. Aufrufe Uber stadt.koeln im

1. Halbjahr 2016

1%
Social
Media

v
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Die Oberbiirgermeisterin

Anpassung von Design und

v 7 Stadt KéIn

Usability

<

SERVICE LEBEN IN KO

POLITIK & VERWALTUNG

WIRTSCHAFT

Startseite A
e | | o4

Newsletter

> Informationen zu aktuellen
Themen der Stadt wie
besondere Veranstaltungen,
Birgerbeteiligungen und
Services. Registrieren Sie sich
jetzt.

Schon mit uns vernetzt? KalIn hilft Fliichtlingen Newslette

—
Seniorenvertretung
o > Die Seniorenvertretung der Stadt

» Volle StraBen und Bahnen zur
gamescom

» Rautenstrauch-Joest Museum und
Museum Schniitgen 6ffnen wieder

» Neue Verkehrsfihrung zur
Entlastung der WohnstraBen

» "Platz fur Chorweiler” -
Mitmachaktionen

> Name far Archologische Zone mit
Judischem Museum gesucht

> Koln radelt mit far ein gutes Klima

> Neu: Newsletter der
Volkshochschule Koin

> Newsletter Anmeldung

> mehr anzeigen

Schulbeginn
> Mit den ersten Schultagen

E-Government und Online Dienste (1300)

Stadt Koln

T o R
Politik & Verwaltung

- v

Wirtschat

Service Leben in Koln

Startseite

> Stadt saniert Fahrbahnen des
Hansarings

> Wechsel auf weiterfuhrende
Schulen zum Schuljahr 2016/2017

> Demonstrationssonntag 31. Juli
2016

> MaBnahmen gegen den Stau
> Internationale Immobilienmesse
> Kol bleibt eine junge Stadt

> Neue Unterkunft far Flachtiinge in
Bilderstockchen
Wir suchen Personal

¥ > Verbote an den Osterfeiertagen
’ Newsletter : ; :
% 5 > Newsletter Anmeldung

? Informationen zu akiuellen Themen dér Stadt wie besondere Veranjtall

Services. Registrieren Sie sich jetzt. - 5
> 100 Tage im Amt S > Verkehrskalender
" 1 Henriette Reker zieht Bilanz der ~ * . / GroBveranstaltungen, Messen
ersten drei Monate im Amt und NG sowie Baustellen - hier erhalten
¢ benennt Schwerpunkte fur die Z ¥ Sie einen Uberblick uber die
. Punee { =~ st
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Die Oberbiirgermeisterin &7 Stadt Koln

Landingpages Wissenschaft.koeln

BIS
,,._,..DCOVERLH

Entdecken Sie den Wlssenschaftsstandort Koln

Unlver5|taten Kunsthochschulen Fachhochschulen und groRRe
Forschungszentren bilden einbreites Spektrum an Iy
— == Wlssenschaft/selnrlchtungen ¥

(oofoX )

Wissenschaftliche Einrichtungen Hochschullandschaft  Kélner Wissenschaftsrunde

Folie 5
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Ausbau und neue Elemente

BXon | u =" Videos /Filme
e S Infografiken

M E-Paper/Flipboard

Leichte Sprache

Kandidieren Sie fiir die
Seniorenvertretung!

> Alle funf Jahre wird sie neu
gewahlt - die Seniorenvertretung
, der Stadt Koln (SVK). Sie ist , Aufgaben und Kontakt zur
| ehrenamtlich, Gberkonfessionell und Seniorenvertretung
uberparteilich tatig. Lassen Sie
sich als Kandidatin
beziehungsweise Kandidat
aufstellen und vertreten Sie die a _
Interessen Ihrer Generation! ror Faltblatt Seniorenvertretung
3 2016 (PDF, 494 kb)

2 Weitere Filme zur Wahl

> Wahlen von A bis Z

W

O
Seniorenvertretung
der Stadt Koln

Wahl der Seniorenvertretung - Kéln 2016

durcl i i g ‘
i Stark durch
Erfal;rung Erfahrung

Seniorenvertretung
der Stadt Kéin

ermip fij ahlergebni; > Chorweile
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Stadt Koln

Die Oberbiirgermeisterin

Beispiel Infografik

SIE MOCHTEN EINEN AUSWEIS FUUR IHR MINDERJAHRIGES KIND BEANTRAGEN? (RESULTAT)

Bendtigt werden

Geburtsurkunde
Ein aktuelles blometrietaugliches Passfoto

Auswels des alleln vorsprechenden Elterntells

O o|o|Od
+ + + +

Auswels und Zustimmung des anderen Elterntells, auch zum gew&hnlichen Aufenthalt



Die Oberbiirgermeisterin 8

Beispiel Infografik

EINBURGERUNG

VORBEREITUNG

o2
<

Erstberatung Direktbeantragung

Kostenloser Service zur Klarung der
Voraussetzungen, bevor Kosten entstehen.
Kommt Einbilirgerung in Frage? Welche
Form der Einbilirgerung? Welche
Voraussetzungen?

wWenn kein Antrag moglich ist, werden
keine 75% Anzahlung fallig.

75% der Gebihr (= 191 Euro) missen sofort
bezahlt werden. Diese werden bei Ablehnung
des Antrags nicht erstattet!

Fur die Antragsabgabe einen Termin
wvereinbaren!

o
VORAUSSETZUNG

Schule ODER Deutschkurs,

. Einbiirgerungstest
allgemeinbildenden
deutschen Schule
(Haupt-, Real-, oder
Gesamtschule,

Zertifikat fiir Deutschkurs,
mindestens B1-Niveau,
TELC-zertifiziertes Institut

Einbirgerungstest absolvieren,
in K&ln bei der VHS

Gymnasium).

LJ
Alle Voraussetzungen werden bei der Antragsabgabe
vor Ort gepriift
Versicherungen an Eides Statt werden nicht
anerkannt!

E-Government

Folie 8




Die Oberbiirgermeisterin

Beispiel Infografik

ANTRAG

Unterlagen zum Antrag

Nationalpass/Ausweis

Geburtsurkunde

Lebenslauf

Abschlusszeugnis einer deutschen Schule oder Deutschkurs-Zertifikat
Einblrgerungstest oder Machweis der Berufsaushildung in Deutschland
Einkommensnachweise der letztendrei Monate

Weitere Unterlagen je nach Einzelfall (zum Beispiel bei Eheleuten)

Unterlagen, die nicht in Deutsch vorliegen, miissen mit einer
beglaubigten Ubersetzung eingereicht werden.

ANTRAGSGEBUHR 255 EURO

75% der Gebiihr werden fallig, sobald Sie Ihren Antrag
unterschreiben und abgeben. Bei Ablehnung des Antrags
werden diese 191 Euro nicht erstattet.

Deshalb: Antrag erst priifen lassen und dann unterschreiben

POSITIV NEGATIV
Der Restbetrag 64 Euro

wird fallig.

Der Antrag wird abgelehnt.

3-6 MONATE
Je nach Verfahren im Heimatland kann es auch l&nger
dauern, Beschaffung von Unterlagen, Entlassung aus der
bisherigen Staatsangehorigkeit etc.

E-Government und Online
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Ausbau und neue Elemente

g.stadtkoeln.de/blaettern p (GRIRS wBe ¥+ A& =
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Rekordverdichtig, was die les zn bieten hat!

Inhak | Licht an - Hier kommt

X

2,6 MIO-—

ummmnu brifgen f3blich 1,1 Milliardes Eura
Umgate JUP4SE Reglon Xl

9%~ '2”&0

der Firmen |s Kl 1 Startups
sind kleine und sorgen tds ol
mittiere Unter Ineratives Klima
nehmen

000 MID. 1

Euro geden die Jeckes im KorE¥at gl sinzige
Karneval aus. Sie trisken Sporthechschuls
S0 Millienen Gliser Kdlsch, Deutschlangs.

Ko ist Devtschlands
digitels Hauptstadt So der

neseste Stidtevergleich ven
PricewaterbouseCospers.
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Die Oberbiirgermeisterin

|a}g Stadt Koln

SERVICE LEBEN IN KOLN

Startseite rvice » Meistgesucht > Personalausweis

Personalausweis

ag besteht Personalausweispflicht. Dies gilt nicht, wenn
itzen. Fur Jugendliche unter 12 Jahren kann
oder ab Vollendung des 12. Lebensjahres ein

e im Ausland wohnen und ei Personalausweis benétigen,
beachten Sie bitte die besonderen Hinw: weiter unten.

Benétigt werden

O Alter Personalausweis
wird bei der Aushandigung des nauen

o Bisheriger Kinderreisepass

O Ihr Reisepass
Der Reisepass wird bengtigt, wenn IThr bisheriger Ausweis verloren ging
oder fiir den Fall, dass Sie bislang en Personalausweis besessen haben.

0 Geburts-, Ehe- oder Lebenspartnerschaftsurkunde
Bitte bringen Sie vorsorglich eine Urkunde beziehungsweise das
Familienstammbuch mit. Dies erspart Ihnen eine erneute Vorsprache, falls
bei einer Unstimmig Datenabgleich erfolgen muss. Wenn Sie
verheiratet, verpartnert, geschieden oder verwitwet sind, wird anstelle der
burtsurkunde {Auszug aus dem Geburtsregister) die Eheurkunde

Aiicrin auc darm Charamictar) hasiahinac

E-Government und Online

WIRTSCHAFT

1\

Kontakt und Erreichbarkeit

* Kundenzentrum Chorweiler

» Kundenzentrum Ehrenfeld

* Kundenzentrum Innenstadt

> Kundenzentrum Kalk

*> Kundenzentrum Lindenthal

* Kundenzentrum Miilheim

» Kundenzentrum Nippes

» Kundenzentrum Paorz

* Kundenzentrum Rodenkirchen

se Dienstleistung kdnnen Sie einen Termin
vereinbaren

Dienste (1300)

Folie 11



Die Oberbiirgermeisterin

SERVICE POLITIK & VERWALTUNG

Personal-Ausweis

[ lesan lassen _

Informationen in Leichter Sprache

+ Diese Seite in Altags-Sprache lesen

Wenn Sie 16 Jahre alt werden:
Dann miissen Sie einen Personal-Ausweis haben.
Das schwere Wort dafur heiBt: Personal-Ausweis-Pflicht.

Es gibt eine Ausnahme:
nen Reise-Pass haben,
Personal-Ausweis haben.

mit demn Sie sich ausweisen

Also i Personal-Ausweis oder einen Reise-P

Einen Reise-Pass kinnen Kinder schon ab 12 Jahren bekommen,
Kinder unter 12 Jahren bekommen einen Kinder-Reise-Pass.
Damit kénnen die Kinder mit ihren Eltern in andere Lénder reisen:
In Lander, die hen Union gehdren.

Zum Beispiel: Lander in Afri oder Amerika.

s einen neven Personal-Ausweis.
e mehr dazu lesen.

Was kann der neue Personal-Ausweis?

WIRTSCHAFT

Suche A-Z

Melstgesucht

* FOhrungszeugnis

» Personalauswels

* Ummeldung inr

» Anmeldung Inres Wohnsitzes
E Wartezeiten

4 Termine Online
vereinbaren

E-Government und Online Dienste (1300)

Ziel:
Top 100 Dienstleistungen+

Derzeit 53 Dienstleistungen

Bundesweites Projekt zu
Gebardenvideos

Folie 12
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Ausbau SocialMedia

Seit Mitte Marz 2016 auch auf Twitter

Twitter: Uber 3.000 Follower
Facebook: 585.268 Likes

Netiquette auf Facebook seit Juni 2015

0 SAVAE ] & atdl Y18 Monitoring aller Kommentare,
i 8 & s Nachrichten und Tweets

Tweets  Tweets & An Medien Neu bei Twitter?

o | StadtKoln cioein &
% Aus der "griinen Apotheke" - weitergegebenes Wissen iber die

- Redaktion Neuigkeiten heilende Kraft der Natur. Kommt morgen zur Fithrung. stadt-
Impressum: koeln.de/leben-in-koeln.

tak

9 oo Comeny Vielleicht gefallt Dir auch
& stadtkoeln s | StadtKsin oxosin & Aug 2
() Beigetreten Februar 2013 a‘:g Jetzt zur Unternehmerinnensprechstunde am 30.8. anmelden und Adinlien

Erfahrungen mit anderen Unternehmerinnen austauschen. stadt-

koeln.de/leben-in-koein.

Henriette Reker ©

in

Aug i S
\genieurin oder Ingenieur der Fachrichtung acall
Versorgul k bei der Gebaudewirtschaft. stadt-koeln.de/politik-
und-ve... #ob
#g) Polizei NRWK

Stadt Koln = osin 4 Aug
Goodby ila
% #GoodbyePhilae Trends

#Weltkatzentag

#earthovershootday

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 13



Die Oberbiirgermeisterin

Newsletter

Stadt Koln

Liebe Leserinnen und Leser,

fiir viele Kinder beginnt im August ein neue
Schulwechsel. Jetzt ist der Zeitpunkt, den n
Thema Ausbildung vielleicht eine Rolle. Wie
Am dritten Augustwochenende begrifen w
gamescom, dem gréRten Messe- und Even
gamescom city festival hlt ein attraktives P
Kunstlern sowie einem Street Food Markt ir
Eintritt!

Ihre Stadtverwaltung

Fit fiir den Schulbeginn

© PantherMedia/Amne Trautmann

Bald sind die Sommerferien zu Ende und Tz
Schultag entgegen. Da will auch der sichert
Tipps und Infos zusammengestellt, um die i-
vorzubereiten.

> Schulbeginn

> Sicher unterwegs

Ferienangebot der AWB Kolin 1

Liebe Leserinnen und Leser,

ab sofort ist die Volkshochschule Koln noch schneller unterwegs: Mit unserem Newsletter sind
wir noch naher bei Ihnen. Neuigkeiten und neue Angebote finden so den direkten Weg zu
Ihnen. Das ist eine gute Erganzung zu unserem Internetauftritt mit komfortabler Online-
Anmeldung.

Doch der Newsletter informiert nicht nur Giber neue Kurse und Vortrage, sondern greift auch
andere aktuelle Themen auf. Und er wird iiber interessante Menschen in und im Umfeld der
VHS Koln berichten.

Fir den Sommer haben wir ein eigenes Programm zusammengestellt: Entdecken Sie mit uns
die Stadt neu, betatigen Sie sich kreativ in der Sommer-Akademie im Herzen der Stadt,
genieRen Sie bei Entspannungsiibungen den Blick auf den Dom oder nutzen Sie den Urlaub,
um sich personlich weiterzubilden. Hier geht es zum > VHS-Sommerprogramm.

Wir wiinschen Ihnen einen schonen Sommer!

Ihr Jakob Schiiller

Leiter der Volkshochschule Koin

Das neue VHS-Programm

A CIMAlere
R

E-Government und Online Dienste (1300)

Stadtweiter Newsletter inzwischen
mit 5.500 Abonnenten

Offnungsrate tiber 60 %
In 2016 Abschluss des Piloten

Erweiterungen geplant

Folie 14



*
Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Geoportal — Interaktive Karten

e | g=—=| Zusammenflhrung des Themas
S NIl Karten

SERVICE LEBEN IN KOLN POLITIK & VERWALTUNG

Startseite » Politik & Verwaltung » Geoporta

Beispiele:
Flachennutzungsplan
P Das Geoportal dient als zentraler, SCh u Ie n

einheitlicher Zugang zu unseren

& Geoinformationen. Wir bieten damit - [
\¢! den Zugriff auf Daten, Dienste und S p I e I p I a tZ e
| Anwendungen verschiedener
Herkunft und deren Kombination. . . .
Das Geoportal biindelt als Plattform K d t
eine Vielzahl von Informationen aus e a g e S e C g e
e den Bereichen Umwelt, Verkehr, I n r I n r I u n n
¥ Vermessung, Planung und weiterer e
stadtischer Dienststellen auf Erlduterungen /
s armpegelkarte
Sie haben die Méglichkeit Geodaten |, it Starten der Anviendungen
zu nutzen, anzusehen und zu akzeptieren Sie die

ik e Wochenmarkte

Selbsterzeugte Karten

Themenkarten X ©  stadtplan

» Hier finden Sie eine Vielzahl von » Unser Stadtplan bistet Ihnen den
Themenkarten. Spezielle Themen 4 Uberblick iber das Kélner

haben wiir in interaktiven Karten b Stadtgebiet auf einer interaktiven
aufbereitet, Gber die Sie an A1 Karte oder einem Luftbild.
weiterfihrende Informationen 3 a

gelangen.

Open Data Portal 3 ~ Geoportal NRW

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 15


http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/planen-bauen/suche-im-flaechennutzungsplan

Die Oberbiirgermeisterin

Stadt Koln

Stand Einfuhrung von Piwik

2015
Phasen

¥ 8 9 10 11 12 1 & 9 10 11 12 1 2

Anforderungen definieren
Marktsichtung

Entscheidung fiir Piwik
Abstimmung mit NetCologne
Vergaberechtliche Kldrung

Piwik Server von Netcologne beschafft
Piwik Server installiert *
Funktionstest auf Test-Website
Kurztest auf stadt-koeln.de
Auswertung Kurztest, inbesondere
Datenmengenentwicklung
Parallelbetrieb bis Ende 2016 wg.
Kontinuitdt und Vergleichbarkeit
Abschaltung Google Analytics

.. Meilensteine

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 16
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Neues Projekt: ,,Suche auf stadt-koeiln.de"

4 )
Nutzer
kennen die
Google
Suche
\ 4
4 ) 4 )
. Kompetente,
Ellger_les zuverlassige
osting Suche
\ J (U J
4 )
Konfigura-
tionen
maglich
U J

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 17
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Grobplanung ,.interne Suche"

fir Suche

4 )
2016 | Datenbasis’
J

e Konkrete
Marktsichtung
und Analyse

e Umstieg auf
eine neue
Suche

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 18
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Weiterentwicklung der Kolner ServiceApp

Konfiguration Fertig

Aktuell: Uber 106.000 Installationen

SR,

il Verwaltung
Behorden
v

Anforderungen der App-Stores mit der
aktuellen Technologie der App nicht mehr
erfullbar

Umsetzung Stufenkonzept mit dem Ziel:
= Abruf aller Infos von www.stadt-koeln.de

e Burger-Hilfen = Einbettung aller OnlineServices
Behérdenfinder  EEEIANIeRVLT = Mehrwerte: individuelle Startseite mit

Z Sozialeg) Schnellzugriffen, lokaler Bezug
|.l| = Ausbaufahigkeit

«

Info und Service

Bezirke | Ratsinfo
' v
@ e ® o
| &= A Sl

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 19
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Transparenz: Offene Verwaltungsdaten

':O.FFENEDATENKGLN Inzwischen mit > 200 Datensatzen
DATEN = BETEILIGTE = BLOG - DATEN ANFRAGEN + APPS und > 1500 Ressou rcen

‘o
' AN

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem
OKLab Koln, mit Open.NRW , GovData
und der KSF

Mitinitiator des #ODRC (Open Data
Roundtable Cologne)

Veranstaltungen: Jugend hackt,
Postbank Hackathon, Open Data Day
2016, Internetwoche 2016

N T T Bereitstellung der Plattform Uber den
g e - L KDN und als OpenSource:
Bonn, KDVZ Frechen, Wuppertal,

Bielefeld, Heidelberg, Gelsenkirchen
E-Government und Online Dienste (1300) Folie 20
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Transparenz: Online-Burgerbeteiligung

= Online-Beteiligung als Saule des Leitlinienprozesses Burgerbeteiligung

= NRW-Fortschrittskolleg Online-Partizipation
Modellprojekt 2017 ,,Radverkehrsdialog" der Stadte Kdln, Bonn, Moers

Fachhochschule R A 2=
C-w"‘"
/i

fir offentliche Verwaltung
NRW HEINRICH HEINE
UNIVERSITAT DUSSELDORF

= Weitere konkrete Projekte:

= Online-Beteiligung in der Bauleitplanung
Pilotierung: Mohring-Quartier (10/2016)

= Bidrgerhaushalt
Online-Dialog 2016 mit neuer Konzeption (Bezirksbudgets)

= Laufend: Aufbau einer variablen Multibeteiligungsplattform

» E-Government und Online Dienste (1300) Folie 21
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Die Oberbiirgermeisterin Stadt Koln

Ausblick: E-Government

Lebenslage Geburt (Kernleistungen)

bt | 11 oo s Mitglied des Bundesprojektes

geborene Kinder (Erteilung und Verlingerung)

Srdarung ur 7 Goburmrlande 12 atnahmen ur Erbeiibrung sner ,Lebenslage Kind"

Mutterschaftsanerkennung Schwangerschaft

Erkldrung zur Vaterschafts- 8  Mutterschaftsgeld Leistungen bei Schwangerschaftsabbruch
anerkennung

Sorge.erkl.'a'nmg .9 Kfndergeld Anzeige einer Fehlgeburt E b enen u b e rg re | fe n d es P ro J e kt
o Bund /Land/Kommunen

Lebenslage Kinderbetreuung (Kernleistungen)

1 Kindertagesstitte (Aufnahme) 8 Krankengeld fir Landeserziehungsgeld
Krankenversicherte bei

Erkrankung des Kindes B t I t .
Elternbeitrag Kindertagespflege 9 Vorsorge-und Fritherken- Familienerholungszuschuss etel |g e.

(Festsetzung und Ubernahme) nungsuntersuchung

o e ey B e BMFSFJ, BA, Init, K&ln und Dresden

Kindertageseinrichtungen schaftseinrichtungen Sportplitzen

Forschung (ERCSIS, IfG.CC u.a.)

Férderungsgewshrung in der 1 vVerhiitungvon Leistungen fiir Bildung und Teilhabe bei

Kindertagespflege Zahnerkrankungen bei Kindernu.a.

Kindern und Jugendlichen

Steuerfreibetrige (Eintragung Impfung (Beratung und Weitergehende Digitalisierungschancen: Z | el .
.

fiar Kinder) Durchfithrung) Spielplitze (Einrichtung, Instandhaltung);

S S e e o Digitalisierung und Entbulrokratisierung
ES Spielzeug gemiR EU-Richtlinie 2009/48/EG - N o
Erarbeitung eines gemeinsamen
Umsetzungsvorschlages

E-Government und Online Dienste (1300) Folie 22
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Stadt Koln

E-Government und Online-Dienste
Hohe Str 115

D-50667 Koln

Sabine Mowes
Tel.: (+49) 221 221 33989
E-Mail: sabine.moewes@stadt-koeln.de

www.stadt-koeln.de www.stadt.koeln

E-Government und Online Dienste (1300)
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