ﬁesen Fallen

:'-BERATUNG Seit emem
Jahr gehtdie

Verbraucherzentrale

‘ dlrekt 1n d1e Veedel

VON ALENA STAFFHORST : "‘

Zu hohe Stromkosten doppelte' .

Telefon—Vertrage oder dubiose

Verkaufsgesprache an der Haustiir -

— im Alltag warten v_1ele Fallen.
Menséhen vor diesen zu warnen
und Opfern zu helfen, das ist Auf-
gabe der Verbraucherberatung
Neben 61 stationiren Beratungs-

stellen in NRW glbt esinKoln seit
einem Jahr auch die sogenannte .
aufsuchende Beratung ~ in iden

Stadttellen Chorweller Kalk und
Hohenberg/Vmgst L

_Es ist eine ganz neue Dimensi-

on der Beratung, mit der auch
Menschen geholfen wird, die aus

Unsicherheit, Unkenntnis oder
auch. aufgrund sprachlicher Bar-

rieren die stationdren Anlaufpunk-

te nicht aufsuchen®, sagt NRW-

Verbraucherschutzminister Johan-
nes Remmel. , Mit der neuen Me-
thode gehen wir auf die Menschen
zu1, holen sie dort ab, wo sie sind.*

Wie genau das aussieht, sagt

Wolfgang Schuldzmskl Vorstand

der Verbraucherzentrale NRW:
chhtlg ist uns die Vernetzung

Wir docken an die Strukturen : an,

die es in den Veedeln schon gibt.*

Im Vorfeld des Projekts haben die

M1tarbe1ter1nnen Ute Bembennek
und Dagmar Kautz intensive Kon-

takte zu Begegnungsstatten,: Schu-

len ‘Vereinen, Gememdezentren

und “anderen Emnchtungen OO

knupft ,,So hat 51ch unser Vorha-

"ben schnell ‘rumgesprochen, und 7

wir sind bekannter geworden

deln wir praventlv und ve
dass uberhaupt erst Pr

betroff nen Stadttel- :
nspruch nehmen mehr als
oppelt“,' sagt Schuldzinski.
Auch sei die Bekan_nthelt der Ver-
braucherzenrrale gestiegen.

,,Uns ist es W1cht1g, die emzel—
Vnen Veedel zu stirken, denn dort
findet das Leben statt®, sagt Kolns
Sozialdezernent Harald Rau. ,,Die
sind unterschledhch ‘

fstark Besonders inden schwache—

ren miissen wir handeln, denn die
Menschen dort sind hauflger Op-
fer von Abzocke Und mit der auf-

_suchenden Verbraucherarbelt im

Quartier haben wir einen guten

Schntt nach vorne gemacht e



