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Beratungsstellen in &rmeren
Stadtteilen

"Verbraucherberatung im Quartier" ist eine Initiative der
Verbraucherzentrale NRW, die Menschen mit
Migrationshintergrund vor Schuldenfallen und zwielichtigen
Tiirgeschdften schiitzen will. Seit einem Jahr sind sie in
Problemstadtteilen wir K6ln-Kalk oder Chorweiler aktiv.

Von Katja Scherer

20.01.2017

http://www.deutschlandfunk.de/verbraucherschutz-beratungsstellen-in-...

Landesweit nutzt im Schnitt jeder Vierte die Angebote der Verbraucherzentrale. Verglichen damit machen das

in Vierteln wie KéIn-Chorweiler immer noch wenige Menschen. (dpa / picture-alliance / Oliver Berg)

Natalia Garshina arbeitet seit mehr als zehn Jahren in der
Synagogengemeinde Koln-Chorweiler, einem der armsten Stadtteile Kolns.
Viele Menschen dort haben einen Migrationshintergrund und sprechen
wenig Deutsch. Das wird von manchen Unternehmen ausgenutzt, sagt die
Deutsch-Russin Garshina:

"Die Leute mit den Tilirgeschdften zum Beispiel, sie kommen nach
Chorweiler ganz gerne, weil sie verstehen, dass die Auslander nicht viel
verstehen kénnen und fiir die ist es ganz attraktiv."

Viele kennen die Verbraucherzentrale nicht

Zwielichtige Vertreter, die von Tiir zu Tiir laufen und teure Vertrage

verkaufen oder hohe Stromnachzahlungen, die Familien in die Schuldenfalle
treiben - solche Probleme gibt es dort immer wieder. Seit einem Jahr hat die
Verbraucherzentrale NRW daher in Chorweiler und auch in anderen drmeren

MEHR ZUM THEMA

Im drmsten Stadtteil Kdlns
[http://www.deutschlandradiokultur.de
/im-aermsten-stadtteil-koelns-was-ist-
arm.2165.de.html?dram:article_id=373711]
Was ist arm?

Koln-Chorweiler
[http://www.deutschlandfunk.de/koeln-
chorweiler-arme-stadtteile-machen-
noch-aermer.862.de.html?dram:article_id=3734
Arme Stadtteile machen noch drmer

Koln [http://www.deutschlandfunk.de
/koeln-kampf-gegen-armut-
und-ausgrenzung.1769.de.html?dram:article_id
Kampf gegen Armut und Ausgrenzung

Deutsch-Rapper Eko Fresh
[http://www.deutschlandfunk.de/deutsch-
rapper-eko-fresh-abschied-vom-battle-
rap.807.de.html?dram:article_id=309583]
Abschied vom Battle-Rap

Wie Hartz IV
[http://www.deutschlandfunk.de
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Stadtteilen Kolns eigene Beratungsstellen. Dadurch konnten deutlich mehr [sozialpolitik-wie-hartz-iv-deutschland-
. . . .. veraendert-

Menschen erreicht werden als nur durch die zentrale Beratung in der Kdlner hat.1148.de.htm(?dram:article_id=307399]

Innenstadt, sagt Wolfgang Schuldzinski, Vorstand der Verbraucherzentrale Deutschland verdndert hat

NRW:
Brennpunkte
[http://www.deutschlandfunk.de
/brennpunkte-

fT— .. . . . ware-wohnung.1247.de.html?dram:article_id=2'

Wir haben so zum Beispiel bevor wir gestartet sind gefragt die Menschen, Ware Wohnung

sieben Prozent der Befragten hatten Angebote genutzt. Wir haben jetzt
wieder nachgefragt und die Inanspruchnahme hatte sich verdoppelt und der
Bekanntheitsgrad ist auch deutlich gestiegen."

Allerdings: Landesweit nutzt im Schnitt jeder Vierte die Angebote der
Verbraucherzentrale. Verglichen damit machen das in Vierteln wie
K6ln-Chorweiler immer noch wenige Menschen. Damit sich das kiinftig
andert, arbeitet die Verbraucherzentrale mit Einrichtungen vor Ort
zusammen - unter anderem mit der Synagogengemeinde von Natalia
Garshina. Zudem gibt es regelmdfige Informationsabende etwa zum Thema
Tlrgeschafte. Garshina halt die Beratungsstelle fiir eine Bereicherung:

"Die Leute mit Migrationshintergrund sind sehr unerfahren, viele wissen gar
nicht, was das {iberhaupt ist, eine Verbraucherzentrale."

Vertrage versehentlich im Internet abgeschlossen

Dabei sind gerade sie oft auf Unterstiitzung angewiesen: Nicht nur wegen
Tricks von Vertretern an der eigenen Haustiir. Oft entstehen auch im Alltag
Probleme - etwa, weil Vertrage nicht richtig verstanden wurden, sagt
Verbraucherexperte Schuldzinski:

"Das sind ganz hdufig Probleme mit Telefondienstleistern: Mehrere
Handyvertrage, es wurde nicht gekiindigt oder die Kiindigung hat nicht
geklappt und die Rechnungen laufen weiter. Oder es wurden im Internet
Vertrage abgeschlossen, vielleicht durch einen versehentlichen Klick und die
Menschen wissen nicht, wie komme ich heraus aus diesen Vertragen, die ich
gar nicht haben wollte und die Rechnungen laufen weiter."

Anlaufstelle vor Ort

Umfragen der Verbraucherzentrale zeigen, dass sich gerade dltere Menschen,
Jugendliche und Menschen mit Migrationshintergrund oft schwer tun, in
solchen Fallen zur Beratung in die Innenstadt zu fahren. Und wenn sie sich
dann iiberwinden, sind die Probleme schon sehr groR geworden. Viele
Menschen im Viertel sind daher froh, nun eine Anlaufstelle vor Ort zu haben.
Das zeigt eine kurze Strafenumfrage:

"Das ist eine grofe Hilfe fiir die Menschen, weil es gibt ja viele Ausldnder
hier, die die Sprache nicht verstehen. Fiir die ist das super geeignet" - "Ich
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finde es richtig gut, weil viele Sachen werden ja auch immer schwieriger, mit
Handyvertragen und so, und dann ist es gut, wenn jemand vor Ort ist, der da
auch was dazu sagen kann." - "Ja, ist toll. Endlich mal! Muss man nicht
mehr in die Stadt fahren und man hat ja immer Fragen: Was soll man
machen, damit es besser wird? Das ist wirklich gut!"

Finanziert wird die Beratung jeweils zu 50 Prozent von Stadt und Land. Bis
2019 ist die Finanzierung gesichert. Natalia Garshina hofft, dass das Angebot
auch danach weiter bestehen bleibt — gerade jetzt, wo die Menschen langsam
Vertrauen fassen.
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