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Hilfe erreicht
die Menschen

im Veed

el

Mobile Verbraucherberatung

zieht Zwischenbi

VON BIANCA POHLMANN

Regelmifig liegen Rech-
nungen und Mahnbescheide in
der Post, letztlich sogar ein
Vollstreckungsbescheid. Das
Ehepaar lebt von der kleinen
Rente des Ehemanns sowie der
Erwerbsminderungsrente und
dem Pflegegeld der Ehefrau.
Den Uberblick berihre Finan-
zen habensie verloren, dass ih-
nen Abo-Verpflichtungen un-
tergeschoben wurden, haben
sie gar nicht bemerkt.

lanz

Remmel, NRW-Minister fir
Verbraucherschutz. Sokénnen
beispielsweise durch die enge
Zusammenarbeit mit der Sy-
nagogengemeinde Sprachbar-
rieren beseitigt werden.

Dass sie die Menschen mit
dem mobilen Angebot errei-
chen, davon ist Schuldzinski
tiberzeugt. Eine Zwischenun-
tersuchung hat ergeben, dass
vor Bestehen des Angebots sie-
ben Prozent der Veedels-Be-
wohner angaben, schon einmal
Leistungen der Verbraucher-

" zentrale in Anspruch genom-

Senioren oft Opfer
von Abzocke

Es ist ein typischer Fall, wie
ihn die Mitarbeiterinnen der
Verbraucherberatung im
Quartier immer wieder erle-
ben. Gerade Senioren, aber

~auch Jugendliche oder Men-
" schen, die eine andere Spra-

che sprechen, sind immer wie-
der Opfer von ,Abzocke®. ,Oft
kommen sie nicht auf die Idee,
dass sie sich wehren kénnen®,

‘sagt Wolfgang Schuldzinski,

Vorstand der Verbraucher-
zentrale NRW. Genau sie sind
es, die die ,aufsuchende Ver-
braucherberatung® erreichen
mochte. Seit einem Jahrgibtes -
das Pilotprojekt der Verbrau-
cherberatung in Chorweiler,
Kalk und Vingst. Die erste Zwi-
schenbilanz ist positiv.

,Im Quartier gibt es beson-
dere Netzwerke und. soziale
Strukturen, die die Beratung
nutzen kann®, so Johannes

men zu haben. Nach dem ers-
ten Jahr hatte sich die Zahl fast
verdoppelt auf 13 Prozent.

Angelegt ist das Projekt auf
fiinf Jahre. Die ersten zwei fi-
nanziert das Land NRW, ab Mit-
te diesen Jahres bis 2019 teilt
sich das Land die Kosten mit
der Stadt. Koln investiert dann
120 000 Euro proJahr. ,Die Vee-
del stédrken, genau das ist es,
was wir wollen*, sagt Sozialde- |
zernent Harald Rau.

Fiir das anfangs beschriebe-
ne Paar ist die Verbraucherbe-
ratungim Quartier mittlerwei-
le feste Anlaufstelle geworden.
Die.Mitarbeiterinnen kiindig-
ten Mitgliedschaften und hal-
fen bei der Einrichtung eines
Pfandungsschutzkontos.

Die Beratung im Nachbarschaftstreff,
Remscheider StraBe 32, findet diens-
tags von 10 bis 12 Uhr statt. Im
Biirgerzentrum Vingst ist sie mitt-
wochs von 10 bis 12 Uhr, in der
Kulturbriicke in Chorweiler dienstags
von 15 bis 17 Uhr. Die Beratung ist
kostenlos, ein Termin ist nicht nétig.



