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Die Menschen sind individuell — in ihren Zielen, Fahigkeiten und Bedrfnissen.
Ebenso spezifisch sind auch ihre Wege zur sozialen und beruflichen Teilhabe.

In Zeiten des wirtschaftlichen, digitalen, gesellschaftlichen und sozialen Wandels andern sich
die individuellen Bedarfe ebenso wie die Anforderungen an die sozialen und beruflichen
Kompetenzen fortdauernd und eminent.

Im Rahmen der kommunalen Eingliederungsleistungen konnte indes auch in 2016 eine
zunehmende Komplexitat der Problem- und Belastungslagen konstatiert werden:

Psychische und physische Erkrankungen, unzureichende Sprachkenntnisse, Schulden,
familiare Probleme, Langzeitarbeitslosigkeit und geringe Fach- und Sozialkompetenz traten
selten isoliert auf — vielfach bedingten sie einander.

Die flankierenden Leistungen des § 16a Sozialgesetzbuch Zweites Buch (SGB Il) erlauben
eine passgenaue und flexible, eine umfassende und ganzheitliche Betreuung bei der
Eingliederung in das Erwerbsleben.

Oft sind sie jenes MalR an Stabilisierung und Unterstiitzung, das ein Mensch braucht, um
Perspektiven entwickeln und einem Weg folgen zu kdnnen.

Zuweilen ermoglichen sie gerade die letzten Schritte auf dem Weg zur sozialen und
beruflichen Teilhabe.

2016 waren in Koéln rund 117.000 Menschen auf die Hilfen nach dem SGB Il angewiesen -
nahezu 13 % der Kolner Birgerinnen und Blrger.

Rund 11.300 Menschen nahmen im Berichtsjahr kommunale Eingliederungsleistungen in
Anspruch, d.h. jeder 10. Leistungsempfanger konnte partizipieren.

Da das Finanzbudget der Kommunalen Eingliederungsleistungen im stadtischen Haushaltsplan 2016/17
erhoéht wurde, konnten die den Angebotstragern entstandenden Kostensteigerungen der letzten Jahre
erstmals adaquat bericksichtigt und folglich das fir Koéln charakteristische und bewahrte Portfolio

sozialintegrativer Angebote erhalten bleiben.

Die bewahrte Abstimmung und Zusammenarbeit zwischen Kommune und Jobcenter wurde im
Berichtsjahr fortgeflhrt und war erneut Basis der effizienten und nachhaltigen Planung kommunaler

Eingliederungsleistungen.

Gewiss - oftmals erzielen diese Hilfen keine unmittelbaren Integrationserfolge und ihre Wirkung ist au-
Berst komplex und nur bedingt messbar. Art und Umfang von Veranderungen im Kontext und Gesamt-

prozess der Integration induzieren jedoch héaufig Erfolg und Wirkung.

Insofern stellt dieser Jahresbericht nicht allein die statistischen Daten, Entwicklungen und
Ergebnisse im Rahmen der im Jahre 2016 erbrachten Angebote kommunaler
Eingliederungsleistungen nach § 16a Nr. 1 - 4 SGB Il dar.
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Vielmehr illustriert eine Auswahl an Fallbeispielen aus den Angeboten geman
§ 16a Nr. 3 SGB II, wie unverzichtbar und weitreichend sozialintegrative, flankierende
Leistungen im Rahmen der sozialen und beruflichen Eingliederung sind.

Eine Ubersicht des gesamten Portfolio ist dem Anhang zu entnehmen.

Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lektire.
Es grii3t Sie herzlichst

Olaf Wagner
Geschaftsfihrer
des Jobcenter Koéln
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GemaR der vom Amt fiir Stadtentwicklung und Statistik veréffentlichten

,Kolner Stadtteilinformation® fiir das Jahr 2016 ist die Kélner Bevolkerung in diesem Jahr auf
1.081.701 Einwohner/-innen gestiegen. Der dort dokumentierte Anteil der Leistungsberechtig-
ten nach SGB Il an allen unter 65-jahrigen Einwohnerinnen und Einwohnern betrug 13,1 %.

Die ,Statistik der Grundsicherung fur Arbeitsuchende nach dem SGB II* der
Bundesagentur fur Arbeit wurde im April 2016 einer Revision unterzogen:

Im Vergleich zu den Berichten der Vorjahre ist die Anzahl der sogenannten
.Regelleistungsberechtigten” (RLB) riicklaufig bzw. unterschiedlich. Dies liegt am
neuen, nunmehr angewandten, Zahl- und Gultigkeitskonzept der Bundesagentur
fur Arbeit.

Um die Transparenz der Statistik zu erhéhen, wird die Gruppe der ,Kinder ohne Leistungsan-
spruch® (KOL) nun nicht mehr zur Gruppe der ,Regelleistungsberechtigten“ gezahlt. Diese
beinhaltet aktuell einzig die Anzahl der ,erwerbsfahigen Leistungsberechtigten“(ELB) und die
der ,nichterwerbsfahigen Leistungsberechtigten® (NEF).

Die statistischen Daten fir die Jahre 2013 bis 2014 wurden ebenfalls riickwirkend angepasst.

Ein direkter Vergleich ist daher lediglich zu den im Sachbericht fiir das Jahr 2015 genannten
statistischen Daten méglich.

Im Dezember 2016 erhielten gemaf der Bundesagentur fir Arbeit 116.324 Kdlner Burgerin-
nen und Burger Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts nach dem Zweiten Buch So-
zialgesetzbuch (SGB ).

Strukturdaten
SGB llI-Leistungsbezug in Kéln in den Jahren 2014 -2016

116.324

116.762 84.020
113.479
84.641 62.146
82.204 62.925
35013 61.569 31.072
31.014
34.008
I I - . 29.909 10.655 10782
‘ . - - ‘ 1 0.31 9 A
Regelleistungsberechtigte erwerbsfahige auslandische Bedarfsgemeinschaften Kinder unter 15 Jahre Alleinerziehende
Leistungsberechtigte Leistungsberechtigte (BG)

(ELB)
2014 2015 2016




jobcenter

KOLN

Eine ebenfalls in 2016 erlassene Weisung der Bundesagentur fur Arbeit, welche geman

§ 50 Absatz 3 SGB Il furr die Jobcenter verbindlich ist, hat zur Folge, dass anstelle der bisher
festgelegten sogenannten ,Profillagen“ nunmehr eine Fokussierung auf die sogenannten
,=Handlungsstrategien® erfolgt.

Dies ermdglicht eine differenziertere Auswertung von Handlungsstrategien und Kundenstruk-
turmerkmalen sowie eine bessere Abbildung der zunehmend komplexen Problemlagen.

Basis dieser Analyse der Kundenstruktur ist die sogenannte ,Integrationsprognose”: Sie ist
das Ergebnis der vermittlerischen Einschatzung zur Marktnahe der Kundinnen und Kunden:

Marktnah: Eine Integration ist innerhalb von 6 Monaten zu erwarten (Hierunter fallen
die bisherigen Markt-, Aktivierungs- und Forderprofile).

Nicht marktnah: Eine Integration wird voraussichtlich erst nach mehr als 6 Monaten
gelingen (Hierunter fallen die bisherigen Entwicklungs-, Stabilisierungs- und Unter-
stitzungsprofile).

Die friheren sonstigen Profillagen ,,Zuordnung nicht erforderlich“ und "Integriert,
aber hilfebedurftig® sind weiterhin als Kennzeichnungsoption vorhanden.
(Hierunter fallen beispielweise Kundinnen und Kunden, die bereits beruflich integriert,
aber noch hilfebedurftig sind. Oder solche, bei denen aktuell kein Handlungsbedarf
besteht, weil beispielsweise eine Familienangehdrige/ein Familienangehdriger ge-
pflegt wird.)

Im Dezember 2016 stellte sich die Kundenstruktur im Jobcenter KéIn wie folgt dar:

Kundendaten
(SGB lI-Leistungsbezug in Kéln im Jahr 2016)

2%

marktnah (13.328)
16%

|
/ nicht marktnah (44.769)

wZuordnung nicht
erforderlich (14.339)

11%

17%

Integriert, aber
hilfebediirftig (9.269)

noch nicht festgelegt (2006)
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Eine Integrationsprognose ,nicht marktnah® impliziert Handlungsstrategien bzw. Strategiebiin-
del, welche zumeist auf mehreren Handlungsbedarfen basieren.

Zwar kénnen und werden kommunale Eingliederungsleistungen im Rahmen sémtlicher Klas-
sifikationen erbracht, gleichwohl indiziert die Prognose ,nicht marktnah“ oftmals mehrere bzw.
komplexere vermittiungshemmende Kriterien. Dazu gehdren insbesondere fehlende oder ge-
ringe schulische und berufliche Qualifikationen, sprachliche Defizite, gesundheitliche Ein-
schrankungen, ein hoheres Lebensalter, aber auch die alleinige Erziehungsverantwortung.

Der Anteil der Kundinnen und Kunden, bei deren eine Integration friihstens nach 6 Monaten
erwartet wurde, lag im Jahr 2016 bei 54%.

Fur Menschen mit Multiproblemlagen ist das Risiko der Langzeitarbeitslosigkeit besonders
hoch.

Auch im Bereich der kommunalen Eingliederungsleistungen waren im Jahr 2016 viele Teil-
nehmende Uber ein, meist sogar Uber zwei Jahre arbeitslos:

Kommunale Eingliederungsleistungen
Dauer der Arbeitslosigkeit, Aufteilung nach KFL-Bereich
(2016)*

betreuung

37% 41% Schuldner-
beratung

17% 17% 159% Psycho-

8% soziale
Betreuung
' Lo L Sucht-

> 1 Jahr > 2 Jahre
<2 Jahre beratung

*Gesamtzahlder Teilnehmenden: 11.263

Die dauerhafte Exklusion vom Arbeitsmarkt geht haufig mit einer Verscharfung bzw. Versteti-
gung der ohnehin bestehenden Problemlagen einher.

In Kdln ist ein ausdifferenziertes Angebot an flankierenden Leistungen, welches auf die unter-
schiedlichen und zumeist auch ineinandergreifenden Bedarfe zugeschnitten werden kann,
vorhanden. Die damit einhergehende Mdglichkeit, flexibel und individuell auf die Hilfesuchen-
den einzugehen, ist insbesondere in Bezug auf langzeitarbeitslose Teilnehmende sinnvoll und
opportun.
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Die zumeist niedrigschwelligen Angebote stehen oftmals zu Beginn aufeinander aufbauender
Forderketten, deren Ziel die Integration in Ausbildung oder Arbeit ist.

Auch Menschen, die zuvor noch keinen Zugang zum Hilfesystem hatten, werden tber die
Angebote nach § 16a SGB Il in Beratungsprozesse gebracht.

Umfang, Dauer und Inhalte der Beratungs- und Hilfeprozesse unterscheiden sich nicht nur
von Angebot zu Angebot, sondern auch innerhalb der Angebote selbst. Bedingt durch die
vielféltigen persoénlichen Situationen und Lebensumstande der Kundinnen und Kunden.

Kommunale Eingliederungsleistungen
Dauer der Beratung, Aufteilung nach KFL-Bereich (2016)*
Kinder-
46% betreuung
Schuldner-
33% 329 beratung
Psycho-
21% soziale
Betreuung
u Suchtbe-
ratung
. . .
4%
o
> 6 Monate > 12 Monate
<12 Monate
*Gesamtzahl der Abschlisse: 7.511

In den Bereichen der Kinderbetreuung und der Schuldnerberatung betrug die Dauer des
Beratungszeitraums im Berichtsjahr in Gber 50% der Falle mehr als sechs Monate.

In den Bereichen der psychosozialen Betreuung und der Suchtberatung betrug diese hinge-
gen in weniger als 50% der Falle mehr als sechs Monate.

Zwar ist die Kinderbetreuung im Rahmen der kommunalen Eingliederungsleistungen
nachrangig gegeniber den Leistungen nach dem SGB Il und SGB VIIl, dennoch nahmen
Kundinnen und Kunden die Betreuung regelméRig und mit einer hohen Betreuungsdichte in
Anspruch.
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Ein Beispiel aus dem Angebot ,BiSKids — Betreuung im Stadtteil — Kids in Milheim*® verdeut-
lich, warum sich die Beratungsdauer uber einen langeren Zeitraum erstrecken kann:

Ein alleinerziehender Vater mit zwei Kindern (10 und 12 Jahre), dessen
Frau verstorben war, hatte jede dritte Woche eine Frithschicht und
konnte deshalb die Kinder nicht wecken und sie auf den taglichen
Schulbesuch vorbereiten.

Die Situation war fur den Vater auf3erst belastend: Einerseits wollte er
seine Kinder begleiten und versorgen, andererseits konnten die
Rahmenbedingungen seiner Arbeitsstelle in einem Serviceunternehmen
nicht verandert werden.

Eine Betreuerin von BiSKids kam alle drei Wochen in die Familie, weckte
die Kinder und brachte sie nach dem Fruhstick zur Schule.

Diese Uberbriickung war fiir die Familie eine wertvolle Hilfe und nach
einem halben Jahr konnte eine andere Losung unter Einbezug von
Nachbarschaftshilfe gefunden werden.

Die gleichsam bei BiSKids verortete Arbeitsgelegenheit (AGH) gemaf 816 d SGB Il sowie
die Angebote ,Xenia — Chance fir Migrantinnen® und ,M.l.m.i.K. — M.iteinander l.ntegration
m.eistern i.n K.6In“ ermdglichen eine Kinderbetreuung vor Ort. So kénnen die Teilnehmenden
unburokratisch und direkt am Projekt bzw. der AGH teilnehmen. Selbst dann, wenn keine re-
guléaren Betreuungsmaoglichkeiten bestehen. Auch dies erklart die teilweise lange Dauer der
Angebot-Nutzung.

Die im Durchschnitt erhebliche Dauer im Kontext der Schuldnerberatung ist auf die zuneh-
mende Komplexitat der zu regulierenden Schuldensituationen zuriickzufihren. Die prekéare
finanzielle Situation vieler Teilnehmer/-innen ist an der oftmals hohen Anzahl der Glaubiger
und/oder der zumeist gravierenden Hohe der Schulden erkennbar. Eine Schuldenregulierung
war oft einzig Gber ein gerichtliches Insolvenzverfahren méglich.

So legt beispielsweise der Verein flr soziale Schuldnerberatung e.V. in seinem Bericht fir das
Jahr 2016 dar, dass die geringste Verschuldung der Kundinnen und Kunden der dortigen
Schuldnerberatung bei 940 Euro, die hdchste bei 4.450.000 Euro lag.

Weiterhin fuhrt der Trager aus, dass die Verschuldung bei den unter 30jahrigen bei durch-
schnittlich 20.000 Euro bis 30.000 Euro, mit teilweise Gber 60 Glaubigern, lag.

Ahnliches berichtet der Sozialdienst katholischer Frauen Kéln e.V.: 27,09 % der Menschen,
denen in der dortigen Schuldnerberatungsstelle geholfen wurde, hatten 11 bis 20 Glaubiger,
ein Anteil von 6,92 % sogar zwischen 21 und 50 Glaubigern. Die dort fir 2016 festgestellte
durchschnittliche Verschuldung lag bei rund 26.000 Euro.

Die Angebote im Bereich der Suchtberatung haben primér eine Clearingfunktion: So wird bei-
spielsweise der Suchtstatus festgestellt, aktuelle Problemlagen abgeklart, Handlungsempfeh-
lungen ausgesprochen und in andere Hilfsangebote bzw. Hilfesysteme vermittelt.

Dies bedingt eine im Vergleich zu den Angeboten der vorgenannten Bereiche kirzere Bera-
tungsdauer. Allerdings handelt es sich um Durchschnittswerte. Auch in den Bereichen der
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Suchtberatung und der psychosozialen Betreuung kann die Beratung im Einzelfall Giber sechs

bzw. zwdlf Monate dauern.
Gerade auch das vielfaltige und breit gefacherte Portfolio der Angebote im Bereich der psy-
chosozialen Betreuung bedingt, dass die Beratungsdauer erheblich differiert.

Kommunale Eingliederungsleistungen
Dauer der Beratung im Bereich der psychosozialen Betreuung (2016)*

99% 100%
87% 90%
70% 3%
55% 59% bis 6 Monate
45% Y%
u liber 6 Monate
30% 27%
13% 10%
1%

PSB (allg.) Claro Joblotsen  Orientierungs- Gewaltschutz Erganzende Erziehenden- Frauen-
- Arbeit sofort beratung Betreuungin projekte projekte
- Kellerladen AGH

- JobAktiv

*Gesamtzahl der Abschlisse: 5.105

Im Bereich der psycho-sozialen Betreuung gibt es Angebote, die vorwiegend eine
Clearingfunktion haben, beispielsweise die ,JobLotsen®.

Uberdies gibt es Angebote mit Beratungsfunktion wie die ,Orientierungsberatung*.

Solche Angebote haben zweifellos eine kirzere durchschnittliche Beratungsdauer als Ange-
bote, in denen die umfassende, ganzheitliche Beratung und Begleitung im Fokus steht, wie
etwa in den Frauen- und Erziehendenprojekten.

10
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Im Jahr 2016 nahmen 11.263 Kundinnen und Kunden kommunale Eingliederungsleistungen
in Anpruch.

Anzahl der Teilnehmenden in Angeboten der
kommunalen Eingliederungsleistungen in 2016*

430 51

Kinderbetreuung

4702 Schuldnerberatung

6.080
Psycho-
soziale Betreuung

Suchtberatung

*Anzahl der Teilnehmenden insgesamt: 11.263

Die nachfolgenden statistische Daten in Bezug auf die im Jahre 2016 Teilnehmenden
verdeutlichen die strukturellen Voraussetzungen und Rahmenbedingungen.

In 2016 betrug der Frauenanteil mit 52% weiterhin mehr als die Halfte (2015: 51%).

Auch die familiare Situation hat sich im Vergleich zu 2015 nicht wesentlich verandert:

Mit 39 % stellten die Alleinstehenden den groften Anteil dar (2015: 38%).

Die Anzahl der Haushalte mit zwei bis drei Personen ist im Berichtsjahr mit 38 % (2015: 37%)

minimal gestiegen.

Gleiches gilt fur die Haushalte mit vier und mehr Personen, in denen 21% der Teilnehmenden
lebten (2015: 20%).*

Der Anteil der Alleinerziehenden lag in 2016 bei 22 % (2015: 21%).2
Konstant ist auch die Alterstruktur im Rahmen der kommunalen Eingliederungsleistungen:

Die Teilnehmenden im Alter von 25 bis 44 Jahre stellten mit unverdndert 52% die grofite
Gruppe dar. Hingegen sank der Anteil der Teilnehmenden im Alter von 45 bis 65 Jahre auf

1 1n 2% der Falle liegen keine Angaben zur Familiensituation fir das Jahr 2016 vor.
2 In 4% der Falle liegen keine Angaben fur das Jahr 2016 vor.

11
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32 % (2015: 34%).
Der Anteil der Teilnehmenden unter 25 Jahre stieg geringfugig auf 12% (2015: 11%).3

Erstmalig, wenn auch nur geringfiigig, spiegelte sich im Berichtsjahr die hohe Anzahl der
Menschen mit Fluchterfahrung und der Zuwanderer in Bezug auf die Staatsangehdrigkeit
und den Anteil der Teilnehmenden mit einem Migrationshintergrunde im Bereich der
kommunalen Eingliederungsleistungen wieder:

Der Anteil der Teilnehmenden aus Europa sowie der Anteil aus Landern wie beispielsweise
dem Irak, dem Iran und Syrien stieg im Vergleich zum Vorjahr jeweils um 6 %.

Kommunale Eingliederungsleistungen 2016
- Nationalitat der Teilnehmenden* -

1% Deutschland
249, | Turkei
(']
46% Europa
4%
12% GUS

Sonstige

13%
.~ = ohne Angaben

*Gesamtzahl der Teilnehmenden: 11.263

Der Anteil der Teilnehmenden, die Uber einen Migrationshintergrund* verfiigen, stieg im
Vergleich zum Vorjahr um 5% und machte insgesamt 35% aus.®

Ein wesentlicher Aspekt hierbei ist, dass viele dieser Menschen erst sukzessive
anspruchsberechtigt nach dem SGB Il sind. DemgemaR ist mit weiteren Veranderungen der
Kundenstruktur, auch im Bereich der kommunalen Eingliederungsleistungen, zu rechnen.

Dessen ungeachtet bedingte diese Entwicklung bereits im Jahr 2016 partiell eine Modifikation
der von den Tragern vorgehaltenen Angebote. So legt der Verein ,Frauen gegen

3 In 1% der Falle liegen keine Angaben zum Alter fur das Jahr 2016 vor.

4 Ein Migrationshintergrund liegt vor, wenn Personen in einem anderen Land geboren wurden und in Deutschland
leben. Oder wenn eine Person in Deutschland geboren wurde und die Eltern einen Migrationshintergrund haben.
51In 3% der Falle liegen keine Angaben zum Migrationshintergrund fir das Jahr 2016 vor.

12
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Erwerbslosigkeit e.V.* in seinem Jahresbericht dar, dass die Mehrzahl der teilnehmenden
Frauen des Projektes ,Xenia“ belastende Fluchterfahrungen gemacht hatten, dass sie vielfach
traumatische Erlebnisse verarbeiten mussten und zum Teil hohe Sprachbarrieren aufwiesen.
Zwar bendétigten alle Teilnehmerinnen eine zusatzliche Sprachforderung. Die Entwicklung hin
zu einer ,Schere* zwischen zum Teil gut sprechenden Teilnehmerinnen und denjenigen, die
schlecht oder kaum sprechen, stellte jedoch eine grof3e Herausforderung fur die Projektarbeit
dar. Infolgedessen wurde die Sprachférderung im Projekt neu und noch differenzierter
organisiert.

Eine weitere Anderung der Kundenstruktur ist evident:

Der Anteil der Teilnehmenden, die keinen Schulabschluss besitzen, hat sich im Vergleich
zum Vorjahr ebenso wie der Anteil der Teilnehmenden, die nicht alphabetisiert sind, erhdht.

Im Jahre 2015 hatten 26% der Teilnehmenden keinen Schulabschluss und 2% waren nicht
alphabetisiert.

Im Folgenden die korrespondierenden statistischen Daten fur das Jahr 2016:

Kommunale Eingliederungsleistungen 2016
- Schulbildung der Teilnehmenden* -

ohne Schulbildung

10% Hauptschulabschluss
3% Mittlere Reife
28%
L Abitur/Fachabitur
| 13% nicht alphabetisiert
i ohne Angaben

15%

31%

*Gesamtzahl der Teilnehmenden: 11.263

Im Bezug auf den Aspekt ,Berufsausbildung® stellt sich die Situation jedoch anders dar:

Wie auch im Jahr 2015 hatten 58 % der Teilnehmenden keine abgeschlossene bzw.
anerkannte Berufsausbildung, respektive ein abgeschlossenes bzw. anerkanntes Studium.

13
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Kommunale Eingliederungsleistungen 2016
- Berufsausbildung der Teilnehmenden* -

ohne/nicht
12% abgeschlossene(s)
Berufsausbildung/
Studium
u abgeschlossene(s)

Berufsausbildung/
30% 58% Studium

v

* Gesamtzahl der Teilnehmenden: 11.263

ohne Angaben

Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung erklarte in einer Pressemitteilung vom
28.11.2016, dass rund 7,5 Millionen Erwachsene in Deutschland, die zu einem grof3en Teil
einer Erwerbsbeschaftigung nachgehen, nur eingeschrankt lesen und schreiben kénnen.

In der Tat stellt Analphabetismus in seinen unterschiedlichsten Auspragungen ein erhebliches
Defizit im Kontext der Arbeitsmarktintegration und der gesellschaftlichen Teilhabe dar.

Auch das Thema ,Grundbildung® gewinnt zunehmend an Bedeutung:

In einem engeren Sinne werden unter Grundbildung die Kernkompetenzen Lesen, Schreiben
und Rechnen verstanden. Sie sind Voraussetzung fir eine selbstbestimmte kulturelle und
gesellschaftliche Teilhabe und bilden die Basis, um sich alles Wichtige anzueignen.

Der Begriff Grundbildung wird aktuell jedoch breiter gefasst.

In der ,Vereinbarung flr eine gemeinsame nationale Strategie fur Alphabetisierung und
Grundbildung Erwachsener in Deutschland® wurde folgende Definition festgehalten:

.Der Begriff Grundbildung bezeichnet hier Kompetenzen in den Grunddimensionen kultureller
und gesellschaftlicher Teilhabe, wie: Rechenfahigkeit, Grundféhigkeiten im IT-Bereich,
Gesundheitsbildung, finanzielle Grundbildung und soziale Grundkompetenzen.

Grundbildung orientiert sich somit an der Anwendungspraxis von Schriftsprachlichkeit im
beruflichen und gesellschaftlichen Alltag.“®

6 Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF)/Kultusministerkonferenz (KMK)(Hrsg.) (2012): Vereinba-
rung Uber eine gemeinsame nationale Strategie fur Alphabetisierung und Grundbildung Erwachsener in Deutsch-
land 2012-2016, S. 1

14
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Derlei Themen werden durch die grof3e Anzahl an Menschen mit Fluchterfahrung in Kdln
voraussichtlich weiter forciert. Und auch Projekte gemall § 16a SGB Il missen dies
zunehmend mehr berlicksichtigen.

Bereits jetzt sind entsprechende Bedarfe im Rahmen der kommunalen
Eingliederungsleistungen unverkennbar:

Beispielsweise konstatiert Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. fir das Jahr 2016, dass die
Zielgruppe im Projekt ,Miga 40 — Projekt fiir erwerbslose Migrantinnen ab 40 Jahre* trotz
vielfach ahnlicher Problemlagen und sich wiederholender persénlicher und gesundheitlicher
Belastungen aul3erst heterogen war.

Neben sozialen Faktoren wie Sozialisationshintergrund und Verweildauer in Deutschland
unterschieden die Frauen sich beispielsweise zum Teil erheblich in ihrer Sprachkompetenz,
inrem  kulturellen  Hintergrund und ihren  formalen und nicht formalen
Bildungsvoraussetzungen.

Dieser Vielfalt wurde insofern Rechnung getragen, als dass die Lernmodule und Seminare auf
unterschiedliche Level und Bildungsniveaus ausgerichtet wurden. Wochentlich stattfindende
Workshops férderten zudem die interkulturelle Kommunikation und Toleranz gegentber
Andersdenkenden.

Auch der Caritasverband fur Koéln stellte fest, dass die Praventionsarbeit - gerade auch im
Hinblick auf die zunehmende Anzahl der Ratsuchenden mit Migrationshintergrund bzw. der
Menschen mit Fluchterfahrung - ein wesentlicher Bestandtteil der Schuldnerberatung ist:

Der Kontakt zur Familie, zu Freunden und in die alte Heimat ist fir Menschen mit
Fluchterfahrung nahezu unentbehrlich. So hat beispielsweise der Besitz eines Smartphones
grofRe Bedeutung. Auch das World Wide Web als Kommunikationsmdoglichkeit birgt viele
Kostenfallen.

Unlautere Werbe- und Verkausfstrategien, fehlendes Wissen hinsichtlich Verbraucher-und
Rechtsschutz, Abschluss von zum Teil unredlichen Kaufvertragen und die Unkenntnis tber
die Folgen bargeldlosen Zahlungsverkehrs haben auch 2016 dazu gefuhrt, dass viele dieser
Menschen sich bereits verschuldet haben, bevor sie beispielsweise tiberhaupt Anspruch auf
Leistungen nach dem SGB Il erhalten.

Folgerichtig mussten auch im Rahmen der Schuldnerberatung neue und passgenaue
Konzepte, die insbesondere mangelnde Sprachkenntnisse und fehlendes finanzielles Wissen
berlicksichtigen, entwickelt werden.

Der kommunale Haushaltsplan fur die Jahre 2016/2017 sieht ein deutlich grof3eres Budget fur
die kommunalen Eingliederungsleistungen als fiir die Jahre 2014 und 2015 vor.

Erstmals konnten so die Kostensteigerungen, die den durchfiihrenden Trégern entstanden,
adaquat bertcksichtigt werden. Allerdings implizierte dies nicht die bisweilen erforderliche,
bedarfsgerechte Ausweitung von Projekten.

In den Jahren 2010 bis 2017 stellt sich das Budget fir Leistungen gemaf § 16a SGB Il wie
folgt dar:
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Budget fiir die kommunalen Eingliederungsleistungen
- 2010 bis 2017 -
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Das Angebot der Kinderbetreuung wird in den Projekten ,M.l.m.i.K. — M.iteinander I.ntegration
m.eistern i.n K.6In“, ,Xenia“ und ,BiSKids, Betreuung im Stadtteil — Kids in Milheim® vorgehal-
ten.

Ziele dieser Angebote sind insbesondere die Sicherstellung der Betreuung in Notsituationen
bzw. wahrend der Teilnahme am Projekt oder der Arbeitsgelegenheit, die Organisation einer
Regelbetreuung sowie Hilfestellung im Rahmen der Kinderbetreuung und —erziehung.

Exemplarisch werden die Ergebnisse des Angebots ,BiSKids“ dargestellt.
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Ziel des stadtteil- und sozialraumorientierten Projekts ,BiSKids” ist es, ein kurzfristiges und
flexibles Kinderbetreuungsangebot fir Arbeitssuchende, in Arbeit vermittelte Personen sowie
fur Teilnehmende an Qualifizierungsmalnahmen zur Verfligung zu stellen.

Im Projekt selbst werden SGB |ll-Leistungsbezieher/ -innen mit erzieherischem,
kinderpflegerischem oder padagogischem Hintergrund im Rahmen einer Arbeitsgelegenheit
gemal § 16 d SGB Il (AGH) entsprechend ihren Féhigkeiten im Kinderbetreuungsservice
eingesetzt.

Im Berichtsjahr bearbeitete ,BiSKids“ etwa 65 Anfragen von Kundinnen und Kunden des
Jobcenter Kéln sowie von Eltern im Stadtteil. 51 Familien wurden regelmafiig - oftmals
taglich — durch Mitarbeiter/ -innen des Projektes bei der Kinderbetreuung unterstitzt.

Neben Hol- und Bringdiensten, Ferien-, Randzeiten- und Ubermittagsbetreuungen gehorte
auch die Vermittlung in weiterfiihrende Angebote der Kinderbetreuung oder der Familienhilfe
zu den Dienstleistungen von BiSKids.

Erheblich war auch der Bedarf der individuellen Kinderbetreuung fur die Teilnehmenden der
AGH selbst: Insgesamt haben 32 Teilnehmende mit Kindern an der AGH teilgenommen.

22 davon haben zeitweise ihre Kinder bei BiSKids betreuen lassen, um selbst Zeit fir
Praxiseinsatze zu haben und gleichzeitig ein eigenes Modell der Kinderbetreuung aufbauen
zu kénnen.

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der bei der Kinderbetreuung Unterstitzten mit
Migrationshintergrund um 27 % gestiegen und betrug im Berichtsjahr 80 %. Hingegen ist der
Anteil der Alleinerziehenden auf 29 % gesunken (2015: 66%).

51 Eltern bzw. Alleinerziehende wurden nachhaltig bei der Arbeitsaufnahme, Qualifizierung
sowie beim Erhalt ihrer Arbeit unterstiitzt.

BiSKids
=) Integrative Ergebnisse

(51 Teilnehmer/-innen*)
82%

61%

33% 29%

Aufnahme/Erhalt Ausbildung, Erwerb von Erwerb von fachlichen Uberleitung in anderes

Arbeit, Schliisselqualifikation Qualifikationen Beratungsangebot,
Qualifizierung Sprachforderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand
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Rund 63% der Familien, die unterstiitzt wurden, nahmen die Betreuung regelmafig und mit
einer hohen Betreuungsdichte von mehr als 4 Tagen pro Woche in Anspruch.

49% nutzten das Angebot, weil sie Kinder zwischen zwei und vier Jahren hatten, aber keinen
zeit- und ortsnahen Platz in einer regularen Kindertageseinrichtung fanden.

23% nahmen an einer Ausbildung bzw. Umschulungsmafinahme teil. 59% gingen einer Arbeit
nach. Viele konnten dieser Arbeit nur nachgehen, weil sie durch das Angebot entlastet
wurden.

18% hatten fir die Inanspruchnahme andere Grinde, beispielsweise die Entlastung in
personlichen Uberforderungssituationen.

Auch in 2016 wurde das System der Budget- und Schuldnerberatung in Koéln fortgefihrt.
Hierbei weisen die Integrationsfachkrafte Ratsuchende im SGB 1I-Bezug bei Bedarf zunachst
der Budgetberatung zu.

Diese umfasst eine begrenzte Zahl von Beratungseinheiten. Nach Klarung der Problemlage
erfolgt bei weitergehendem Bedarf und bei Vorliegen einer erfolgversprechenden Prognose
eine Weitervermittlung aus der Budget- in eine Schuldnerberatung.

SGB  ll-Leistungsempfanger/-innen, die aus  unterschiedlichen  Grunden die
Schuldenproblematik im Jobcenter nicht ansprechen bzw. die Budgetberatung nicht
aufsuchen wollen, kdnnen sich auch direkt an eine der Schuldnerberatungsstellen wenden.

Das Jobcenter Koln hat neun gemeinnitzige Beratungsstellen mit der Durchfiihrung der
Schuldnerberatung nach 816a Nr. 2 SGB Il beauftragt - funf dieser Trager zusatzlich mit der
Durchfihrung der Budgetberatung:

Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen e.V.
Caritasverband fir die Stadt Kéln e.V.

Diakonisches Werk Koln und Region

Interfamilia Kreisverband Kéln e.V.

Internationaler Bund (IB)

Schuldnerhilfe Kéln e.V.

Sozialdienst katholischer Frauen (SKF) e.V.

Sozialdienst katholischer Manner (SKM) e.V.

Verein fur soziale Schuldnerberatung (VSSB) e.V.

Im Rahmen der Budgetberatung lasst sich im Vergleich zum Vorjahr eine weitere Verkirzung
der Wartezeit bis zu einem ersten Beratungstermin feststellen: In 90% der Falle mussten die
Ratsuchenden weniger als 14 Tage warten (2015: 81,3%).

Nur selten kam es zu einem deutlich spateren Beratungstermin. Beispielsweise aufgrund
Terminverschiebungen aus Krankheitsgrinden. So umfasste die Wartezeit in 0,3 % der Félle
mehr als drei Monate (2015: 0,4%).

In der Budgetberatung erfolgt eine erste Beratung und Unterstitzung fir Menschen mit

Schuldenproblematik. In der Regel werden zwei bis drei Beratungstermine in Anspruch
genommen.
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Diese Kurzberatung gestattet einen validen Uberblick tiber die finanzielle Lage und die Hohe
der Verbindlichkeiten. Insbesondere auch die Klarung, ob eine weitere Begleitung durch eine
Schuldnerberatung notwendig ist.

Das Spektrum der Themen reicht von allgemeiner Beratung und Information zu Schulden bzw.
finanztechnischen Themen, Uber Krisenintervention (z.B. bei drohender Energie-Sperrung
oder Mietschulden) bis hin zur Unterstitzung bei der Einrichtung eines Pfandungsschutz-
Kontos.

Gleichwohl bietet die Kurzberatung Raum zur Besprechung anderer wesentlicher Faktoren
wie beispielsweise familiare Probleme oder Krankheiten. Die Ratsuchenden erfahren bereits
durch diesen ersten Schritt Entlastung und Stabilisierung, weil drangende Fragen besprochen
und gegebenenfalls durch konkrete Losungsvorschlage bearbeitet werden kénnen.

In 86,1% der Falle konnte die Beratung innerhalb von drei Monaten abgeschlossen werden
(2015: 69,2%).

Hierbei konnten 45,7% (2015: 46,1%) der Falle abschlieBend in der Budgetberatung
bearbeitet werden.

54,3% (53,9%) der Félle bendtigten allerdings die weitere Unterstiitzung und Begleitung einer
Schuldnerberatung.

Auch hier betragt die Wartezeit auf einen ersten Beratungstermin in 70% der Félle unter vier
Wochen. (2015: 69,9%).

Anders als in der Budgetberatung betrug die Wartezeit in 12,5% der Falle jedoch mindestens
drei Monate (2015: 9,4%).

Um die hohe Nachfrage an Beratung partiell auffangen, eventuelle Wartezeiten tberbriicken
und Hilfe in Krisensituationen anbieten zu kodnnen, halten die meisten Trager der
Schuldnerberatung telefonische Beratungsmdoglichkeiten bzw. Online-Beratungsangebote
vor. Ratsuchende im SGB II-Bezug werden gegebenenfalls an die Budgetberatung verwiesen.

Steigende Strom- und Energiekosten stellten auch in 2016 eine grofe Belastung fir
Menschen mit geringem Einkommen und/oder Bezug von Transferleistungen dar.

Auch die bereits im Vorjahr offensichtliche Entwicklung der zunehmenden Komplexitat der
vorhandenen Schuldenproblematiken setzte sich im Berichtsjahr fort:

Zunehmende Ver — bzw. Uberschuldung, materielle Armut, Langzeitarbeitslosigkeit oder
prekare Arbeitsbedingungen, Sprachprobleme, Gewalterfahrung, Suchtprobleme, soziale
Isolation, geringes Selbsthilfepotenzial und psychosoziale Folgeerscheinungen bildeten
vielfaltige Problemlagen.

Viele Ratsuchende hatte den Uberblick tiber ihre finanzielle und wirtschaftliche Situation
verloren. Oftmals fehlte die Kenntnis (ber die Anzahl der Glaubiger und die
Verschuldungssummen. Haufig gingen damit Frustration und Resignation einher. Bisweilen
auch massive Krisen, die sich beispielsweise in gesundheitlichen Beeintrachtigungen
manifestierten. Insbesondere in solchen Falle wurden grol3e zeitliche Ressourcen gebunden.

Zwar betrug der Beratungszeitraum auch in 2016 in 11,2% der Falle unter drei Monate (2015:
26,9%). Der Anteil jener Kundinnen und Kunden, die Uber einen langeren Zeitraum hinweg
Beratung und Unterstiitzung bendétigten, stieg jedoch weiter an.

In 32,7% der Félle nahm der Beratungszeitraum Uber 12 Monate in Anspruch. Ein deutlicher
Anstieg im Vergleich zum Vorjahr (20,6%), der sich Uberwiegend aus den oben genannten
Aspekten erklart.
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Im Rahmen sowohl der Budget- als auch der Schuldnerberatung konstatierten die Tréager
weitere Tendenzen:

Der Sozialdienst katholischer Manner e.V. (SKM) stellte beispielsweise fest, dass zunehmend
mehr Ratsuchende, die kurz zuvor noch im Niedriglohnsektor einer Beschéftigung
nachgingen, aufgrund fehlendem bzw. geringem Anspruchs auf Leistungen nach dem

SGB Il unmittelbar in den Leistungsbezug nach SGB Il fielen.

Uberdies nahmen vermehrt Menschen, die zuvor selbststéndig oder freiberuflich tatig waren,
die Beratung des SKM in Anspruch.

Ebenso stellte der Trager einen Anstieg der Ratsuchenden, die Uber ,betreutes Wohnen® bzw.
andere rechtliche Betreuung unterstitzt werden, fest.

Die Schuldnerhilfe KdIn e.V. hebt in ihrem Jahrebericht 2016 hervor, dass die Vermeidung von
Uberschuldung in Privathaushalten nicht zuletzt auch eine Informations- und Bildungsfrage
sei.

Ahnlich beurteilt dies der SKM: Menschen mit Schuldenproblematik setzten sich damit haufig
erstmals qualifiziert in der Budget- und Schuldnerberatung auseinander.

Zuvor war ihr Umgang mit der Uberschuldungssituation haufig durch fehlende Perspektiven
vor dem Hintergrund der anhaltenden Arbeitslosigkeit und von Verdrangungsprozessen
gepragt. Ebenso durch Fehlinformationen bzw. unzureichende Kenntnisse zu Mdglichkeiten
des Schuldnerschutzes und der Schuldenregulierung.

Die Ergebnisse der Schuldnerberatung im Einzelnen:

Schuldnerberatung

m) Ergebnisse beziiglich der Finanz- und Schuldensituation
(1.233 Abschliisse)

41% 39%
17%
3%
AuBergerichtliche Gerichtliche Beantragung eines Sonstige Ergebnisse*
Regulierung Regulierung Insolvenzverfahrens
der Schulden der Schulden

*Beispielsweise: Sicherung der Energieversorgung/des Mietverhéltnisses, Einrichtung eines
Pfandungsschutzkontos, Erstellung eines Haushaltsplanes, Entwicklung eines primaren Handlungskonzeptesim
Rahmen der Schuldenregulierung (Beantragung einer Scheidung, Klarung der Unterhaltsverpflichtung, etc.)
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Zwar kann sowohl die Schuldenregulierung als auch die Klarung eines Unterhaltsanspruchs
unmittelbar Einfluss auf den Bezug von SGB ll-Leistungen nehmen, bisweilen fuhrt die
Schuldenregulierung jedoch erst mittelbar zu einer Auswirkung auf den Leistungsanspruch.
Beispielsweise durch Reduzierung der psychosozialen Destabilisierung. Die Betroffenen
unterliegen aufgrund der Schuldenproblematik einem enormen psychischen Druck und sind
haufig gesundheitlich beeintrachtigt. Die kritische Situation belastet Partnerschaften schwer
und wirkt sich negativ auf die Entwicklung der Kinder aus. Ist eine solche Situation geregelt,
vermindert sich der Druck auf die Betroffenen und ihre Angehérigen und sie kénnen sich
deutlich unbelasteter auf die fir eine Arbeitsaufnahme notwendigen Schritte fokussieren.

Schuldnerberatung

=) Ergebnisse beziiglich der Inanspruchnahme von Leistungen nach SGB I
(1.233 Abschliisse)

56%

22% 22%

SGB ll-Leistungen vermieden/beendet SGB ll-Leistungen gemindert keine unmittelbare Auswirkung auf den
Bezug
von SGB lI-Leistungen

Die Projekte und Angebote im Bereich der psychosozialen Betreuung sind dufRerst heterogen
und vielféltig.

Inhaltlich kbnnen die Angebote zu folgenden Gruppen zusammengefasst werden:
» Allgemeine psychosoziale Betreuung
Hierunter fallen die Projekte ,Arbeit sofort®, ,Claro®, ,Kellerladen®, ,JobAktiv*,
»~JobLotsen DiMa*“, ,JobLotsen Reso* sowie ,Orientierungsberatung*
» Frauenspezifische Angebote

Hierunter fallen die Projekte ,FrauenLeben®, ,Miga 40%, ,Strickleiter 1, ,Strickleiter II¥,
,0er Wendepunkt‘ sowie ,Alternative Wege in den Job*
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> Angebote fir Erziehende’
Hierunter fallen die Projekte ,MImiK* und , Xenia“

» Angebote im Rahmen des Gewaltschutzes
Hierunter fallen die Projekte ,Mann sein ohne Gewalt* und ,Coolnesstraining*

» Psychosoziale Betreuung als flankierende Hilfe in Arbeitsgelegenheiten
Hierunter fallen die Projekte ,Millemer Wasch- und Kochwiever®, ,Gulliver und
Lore®, ,Zweiradwerkstatt 180°“, ,HIVissimo“ und ,KdéIner Feger*.

Im 5. Kapitel dieses Berichts werden einzelne Fallbeispiele aus einigen dieser Angebote
geschildert.

Das Projekt ,Arbeit Sofort” bietet Menschen ohne Wohnung bzw. mit besonderen sozialen
Schwierigkeiten, aufgrund derer sie nicht vermittelt werden kénnen, einen niedrigschwelligen
Einstieg in das Thema ,Beschéaftigung®.

Die Teilnehmenden haben die Mdglichkeit, bestimmte Arbeitsfelder in einem zeitlich
Uberschaubaren Zeitrahmen zu erproben, praktische Erfahrungen zu sammeln und sich zu
orientieren.

Auch in 2016 wiesen die meisten Teilnehmer/-innen vielféaltige psychische und soziale
Problemlagen auf: Sie alle lebten ohne festen Wohnsitz bzw. in prekaren Wohnverhaltnissen.
Psychische Auffélligkeiten, vermutete oder offen thematisierte Suchterkrankungen, hohe
Schulden, soziale Ausgrenzung und andere Aspekte schrénkten die Arbeits- und
Belastungsfahigkeit zu Beginn der Projektteiinahme zum Teil massiv ein.

Auch Kundinnen und Kunden, die wiederholt geltend machen, finanziell mittellos zu sein,
kdnnen dem Projekt zugewiesen werden. Bei ,Arbeit sofort® besteht die Mdglichkeit der
taggleichen Auszahlung einer Aufwandsentschadigung. So kann auch im Falle der
Mittellosigkeit der Lebensunterhalt kurzfristig und ohne Aufbau von Schulden gedeckt werden.

Viele Teilnehmende nahmen dieses Angebot zunéchst einzig aufgrund dieser
Zuverdienstmoglichkeit in Anspruch.

Im Verlauf des Projektes konnten jedoch auch individuelle Hilfen zur Stabilisierung, etwa durch
Vermittlung in weiterfihrende Angebote, vermittelt werden. Mitunter wurden integrative
Perspektiven und Schritte erarbeitet bzw. initiiert.

Dass die Problemlagen auch fur Jugendliche und junge Erwachsene zunehmend komplexer
und vielschichtiger werden, stellte der im Sozialraum Bilderstéckchen verortete ,Kellerladen®
bereits im Vorjahr fest.

In 2016 beobachtete er jedoch auch eine zunehmende Divergenz im Kontext der
Ausbildungssuche: Zwar stieg die Anzahl der freien Ausbildungsstellen weiter an,
gleichermal3en jedoch auch die Anforderungen an die Auszubildenden.

7 Im Jahresbericht iiber die kommunalen Eingliederungsleistungen fur das Jahr 2016 werden diese Angebote im
Rahmen der frauenspezifischen Angebote dargestellt (Punkt 4.3.2)
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Vielfach scheiterten die Projektteilnehmer/-innen in Auswahlverfahren bereits an den
schulischen Voraussetzungen. Haufig war ein schulischer Abschluss erst gar nicht vorhanden.
Insofern war die Suche nach einer Ausbildung, gerade auch bei hoch motivierten jungen
Menschen, durch Frustration und Resignation gesprégt.

Derweil stellten die oftmals unentschlossenen, nicht motivierten oder auch unzuverlassigen
Teilnehmer/-innen die Mitarbeitenden des Projektes vor weitere Herausforderungen.

Durch individuelle Unterstiitzung und Beratung, unterschiedlichste Gruppen- und
Einzelangebote sowie ein gutes Netzwerk zu Schulen, Ausbildungsbetrieben und sozialen
Einrichtungen konnten auch in 2016 unterschiedlichste Erfolge erzielt werden: Stabilisierung
der schulischen Leistung, Steigerung der sozialen und fachlichen Kompetenzen, Vermittlung
in Praktika, Ausbildung oder Arbeit, u.v.m.

Im Vergleich zu den Vorjahren verzeichnete der Kellerladen im Berichtsjahr insgesamt
weniger aggressive und selbstgeféhrdende autoaggressive Verhaltensweisen oder
Impulsausbriche im Rahmen des Projektes.

Allerdings konstatierte der Trager eine Steigerung potentiell suchtgefahrdeter Teilnehmer/-
innen sowie eine Zunahme von Fallen mit therapeutischem Handlungsbedarf.

Eine Entwicklung, die haufig bereits wahrend der Schulzeit beobachtet werden konnte.

Einige Teilnehmer/-innen wurden Uber langere ZeitrAume nicht beschult, hatten konfrontative
Auseinandersetzungen mit Lehrern und Schule sowie ungenigende Kopfnoten. Manche
hatten die Schule ohne Abschluss verlassen. Oftmals kam das Konsumieren von Suchtmitteln
und legalen Drogen sowie delinquentes Verhalten hinzu.

Die von Vertrauen gepragte Beziehungsebene war folglich ein wesentlicher Pfeiler der
Projektarbeit: Sie bildete das Fundament, auf dem selbst schwierige oder psychiatrisch
auffallige jungen Menschen stabilisiert und schrittweise an die Ausbildung bzw. Arbeit
herangefiihrt werden konnten.

Erneut wurde deutlich, dass das Ergebnis einer solch flankierenden Leistung nicht zwingend
eine Integration, wohl aber eine Verbesserung der dafir erforderlichen Pramissen ist.

Ahnliche Erfahrungen und Erkenntnisse konnten im Rahmen von ,JobAktiv* erlangt werden.
Ein ebenfalls fur Jugendliche und junge Erwachsene konzipiertes Projekt mit Bezug zum
Sozialraum Blumenberg, Chorweiler und Seeberg-Nord.

Der offene und niedrigschwellige Zugang, der praventive Ansatz, die ganzheitliche
Unterstitzung und ein gut ausgebautes Netzwerk zu Akteuren und Institutionen in den
jeweiligen Stadtteilen als signifikante und erfolgreiche Merkmale dieser beiden Angebote fiir
junge Menschen haben sich im Berichtsjahr erneut erfolgreich bewéhrt.
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Allgemeine psychosoziale Beratung _
. . . Arbeit sofort
= Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreuung (59 Teilnehmer/
(Insgesamt 338 Teilnehmer*) -innen)
uKellerladen

(134 Teilnehmer/
-innen)
88%

1Job aktiv
73% (145 Teilnehmer/
-innen)
24% 26%
14% 19% 139
12% % 10% )
3% 2% [ % 5% gy %
il Ml
Steigerung Sozial- und Stabilisierung/Klarung Stabilisierung/ Stabilisierung/ Vermittlung in
Arbeitsverhalten Gesundheit Klarung Familie Klarung therapeutische Hilfen,

Wohnungssituation Sucht-
beratung u.a.

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)
*aus Zugangen und Bestand

Allgemeine psychosoziale Beratung

mp Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses Arbeit sofort (59 Teilnehmeri-

(Insgesamt 338 Teilnehmer/-innen*) innen)
w Kellerladen (134 Teilnehmer/-
innen)
83% 1Job aktiv (145 Teilnehmer/-innen)
73%
50% 53%
41%
35%
o 11%
- e a M
Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Schlissel-/ Uberleitung in anderes
Arbeit, Qualifizierung Fachqualifikationen Beratungsangebot,
Sprachforderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Auch das Projekt ,Claro” bietet psychosoziale Beratung nach 8 16 Abs. 2 Nr. 3 SGB Il an.

Die Zuweisung in das Projekt wird durch keinerlei Ausschlusskriterien beschrankt. Zwar lag
der Fokus auch 2016 auf der Clearingfunktion, insbesondere auf der Identifikation und Bear-
beitung bestehender Vermittlungshemmnisse.

Gleichwohl zeigte sich insbesondere bei chronifizierten Notlagen, dass allein die Anamnese
der bestehenden Problemlagen und die Weitervermittlung in Hilfen nicht ausreichten.
Oftmals bedingten beispielsweise fehlende freie Kapazitdten anderer Beratungsangebote
bzw. Einrichtungen, die Beantragung von Kosteniibernahmen oder die fehlende bzw. unzu-
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reichende Mitwirkungsbereitschaft der Projektteilnehmer/-innen eine kontinuierliche Betreu-
ung der Betroffenen. So dass in Einzelfallen auch das ,Ankommen* im Hilfesystem praktisch
begleitet wurde.

Wie schon in den letzten Jahren stellten Manner und Frauen mit gesundheitlichen
Einschréankungen mit 80,4%(2015: 84,5%) die grofite Gruppe der Teilnehmenden.

Davon waren 46,1% (2015: 49,3%) in mehrfacher Hinsicht (mindestens zwei bis drei
Krankheitshilder) betroffen.

Bei 18,4% (2015: 20,4%) aller abschlieRend beratenen Teilnehmer/-innen lagen zumindest
Symptome einer bestehenden oder iberwundenen Suchterkrankung vor.

Nur 19,6% aller Teilnehmenden wiesen weder psychische und/oder somatische
Erkrankungen noch eine Suchterkrankung auf.

Insofern hatten die Weitervermittlungen in das Gesundheitssystem den gré3ten Anteil an allen
Interventionen, gefolgt von den Vermittlungen in psychosoziale Hilfen.

Bei vielen Teilnehmenden stellte eine - partiell eklatante- Verschuldungsproblematik ein
weiteres Vermittlungshemmnis dar.

Indes spielten in 2016, anders als in den Vorjahren, Delinquenz und Inhaftierung keine
signifikante Rolle.

CLARO

» Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreuung
(847 Teilnehmer/-innen*)

29%
24%
22%

16%
12%

Steigerung Sozial- und Stabilisierung/ Stabilisierung/ Stabilisierung/ Vermittiung in therapeutische
Arbeitsverhalten Klarung Gesundheit Klarung Familie Klarung Wohnungssituation Hilfen, Suchtberatung u.a.

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Im Jahr 2016 wurde ,Claro“ auch erstmals - im Rahmen eines Modellprojektes - in ein beste-
hendes Angebot fur alleinerziehende Mutter und Vater im Geschaftsbereich Nord des Jobcen-
ter KoIn integriert. Dabei wurden die vom Geschéftsbereich bisher initiierten sogenannten
»Alleinerziehenden-Treffs“ mit dem ,Claro“-Angebot kombiniert:
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Wesentliche Ziele dieses Angebotes waren die Vernetzung bzw. der Austausch der Alleiner-
ziehenden untereinander sowie eine niedrigschwellige Vermittlung von Informationen zu ver-
schiedenen Themen (z.B. Rechte und Pflichten im Transferleistungsbezug, Kélner Hilfesys-
tem fur Kinder und Familien).

Die sozialpadagogische Beratung erfolgte durch eine zeitgleich mit den Integrationsfachkraf-
ten anwesende Mitarbeiterin von ,Claro®.

Uberstiegen konkrete Einzelbedarfe die Inhalte der Veranstaltung, erfolgte anschlieRend eine
Zuweisung in das Projekt.

Das Angebot wurde gut angenommen und zeigte bereits erste Erfolge: Verstarkt forderten
Kundinnen und Kunden schon wahrend der Elternzeit Beratung zu Berufsorientierung und
Arbeitsplatzsuche ein bzw. nahmen diese in Anspruch.

CLARO

=) Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses
(847 Teilnehmer/-innen*)

37%

o 10%
% 2%
Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Schlissel-/ Uberleitung in anderes Vermittlung in andere
Arbeit, Qualifizierung Fachqualifikationen Beratungsangebot, Leistungssysteme

Sprachférderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugéangen und Bestand

Auch in den Projekten ,JobLotse DiMa“ und ,JobLotse Reso“ sah man sich 2016

Teilnehmenden gegenibergestellt, die sich in der Komplexitat der Problemlagen vielfach nicht
mehr zurechtfanden.

Gravierende Veranderungen im Rahmen der statistischen Daten sowie der Auspragung
einzelner Problemlagen konnten im Rahmen des Projektes ,JobLotsen DiMa“ nicht
festgestellt werden.

Im Fokus standen erneut gesundheitliche Einschrankungen und Problemstellungen in Bezug
auf die Wohnungssituation.

Hingegen lasst sich im Projekt ,JobLotsen Reso* eine deutliche Entwicklung feststellen:
Der Anteil der Teilnehmenden ohne festen Wohnsitz stieg von 70% in 2015 auf 80% im
Berichtsjahr an.

Indes sank der Anteil der Teilnehmer/-innen, die in einer Hotelunterkunft untergebracht waren,
auf rund 20% ( 2015: rund 28%).
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Die Situation der Wohnungslosigkeit erforderte eine abgestimmte Kontaktaufnahme und
Beziehungsarbeit. Insbesondere im Kontext des Kdlner Wohnungsmarktes bedingte dieser
Aspekt eine héhere Verweildauer im Projekt.

2016 wurden 44% der Teilnehmenden des Projektes ,,JobLotsen Reso“ maximal drei Monate,
40 % maximal sechs Monate und 16% léanger als sechs Monate betreut.

Im Projekt ,JobLotsen DiMa“ wurden 64% der Teilnehmenden maximal drei Monate,
28 % maximal sechs Monate und 8% langer als sechs Monate betreut.

In beiden ,JobLotsen“-Projekten wurde die Kontaktdichte in jedem Auftrag individuell
festgelegt. Dies ermdglichte den JobLotsen eine bedarfsgerechte, intentionale und flexible
Betreuung.

Bestehende Problemlagen konnten ziigig erkannt, bearbeitet und gemeinsam mit den
Kundinnen und Kunden tragféhige Hilfeplane entwickelt und umgesetzt werden.

JobLotsen JobLotsen DiMA

= Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreung {H7:Telnehmeri-innen)

(insgesamt 571 Teilnehmer/-innen) T —
(154 Teilnehmer/-innen)

100%

52%
43%

39% 38%
27%
3% % 1% 5%
o
L e e | W . E a
Steigerung Sozial- und Stabilisierung/Klarung Stabilisierung/ ilisierung/ Vermi in peuti
Arbeitsverhalten Gesundheit Klarung Familie Klarung gssituati Hilfen, gu.d.

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)
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mp Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses
100% JobLotsen DiMA
88% 85% (417 Teilnehmer/-innen)

uJobLotsen Reso
(154 Teilnehmer/-innen)

32%
23%

B | . H 1%

Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Schliissel- Uberleitung in anderes Vermittlung in
Arbeit, Qualifizierung Fachqualifikationen Beratungsangebot, andere
Sprachforderung Leistungssysteme

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

Im Projekt ,Orientierungsberatung“ sprachen zunéchst viele Kundinnen und Kunden mit
leistungsrechtlichem Beratungsbedarf vor.

Beispielsweise, weil ihnen die Leistungs- und Rickforderungsbescheide im Rahmen des
SGB II-Bezuges nicht verstandlich waren oder sie sich mit behérdlichen Prozessen und
Entscheidungen tberfordert flhlten.

Dieser Beratungsbedarf Uberstieg zumeist die rein leistungsrechtlichen Fragen.

Haufig fehlten den Ratsuchenden grundlegende Informationen und Strategien zu
unterschiedlichsten Themen. Gesundheitliche, soziale, wirtschaftliche und berufliche
Fragestellungen und Probleme stellten oftmals eine grofRe Belastung fur sie dar.

Parallel bedingten weitere Faktoren wie seit Jahren steigende Miet-, Lebens- und
Energiekosten oder Langzeitarbeitslosigkeit Zukunftsdngste und Resignation der
Teilnehmenden. Nicht selten hatten die multiplen Problemlagen Auswirkungen auf die
physische und psychische Gesundheit der Betroffenen und ihrer Familien.

Entsprechend vielfaltig waren die Themen bzw. die Ergebnisse der Beratung und der psycho-
sozialen Betreuung.
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Orientierungsberatung

» Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreuung
(3.523 Teilnehmer/-innen*)

21%
0,
5% 6% 10% 7%
Steigerung Sozial-  Stabilisierung/ Stabilisierung/ Stabilisierung/ Vermittlung in
und Klarung Gesundheit Klarung Familie Klarung therapeutische
Arbeitsverhalten Wohnungssituation Hilfen,

Suchtberatung u.a.

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Orientierungsberatung

= Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses
(3.523 Teilnehmer/-innen*)

29%

16%
™

2% 3%
Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Uberleitung Beratung/Unterstitzung/ Vermittlung in andere
Arbeit, Schliissel-IFachquali- in anderes Beratungs- Klédrung leistungs- Leistungssysteme
Qualifizierung fikationen angebot, Sprach-  rechtlicher Sachverhalte
forderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugdngen und Bestand

Die Angebote flr Frauen und Erziehende tragen den eigenen Bedurfnissen und Bedarfen
dieser Zielgruppen Rechnung. Wobei die einzelnen Angebote unterschiedliche Inhalte und
Schwerpunkte aufweisen.
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Zugleich bildeten sich 2016 auch hier die bereits konstatierten Entwicklungen der
Problemlagen, Erfordernisse und Herausforderungen ab.

Auch in 2016 Uberstieg der Beratungs- und Betreuungsbedarf oft die vorgehaltenen
Kapazitaten innerhalb dieser Angebote, so dass Kundinnen regelmé&Rig an andere Angebote
verwiesen oder erst zu einem spéteren Zeitpunkt im Projekt aufgenommen wurden.

Arbeitsplatzverlust und (Langzeit-) Erwerbslosigkeit sind regelmaRig Risikofaktoren fir die
Gesundheit.

Insbesondere Frauen neigen aufgrund ihrer Sozialisation, ihres Rollenbildes und der
individuellen und gesellschaftichen Rahmenbedingungen zu Bewaltigungsmechanismen,
welche die eigene psychische und physische, Gesundheit beeintrachtigen und schadigen.

Zu den Arbeitsschwerpunkten des Kooperationsprojektes der psychosozialen Beratung und
Betreuung mit der Frauenberatungsstelle ,FrauenLeben e.V.*“ gehoren:

e gestortes Essverhalten (Magersucht, Bulimie, Binge Eating und Adipositas)

e Unterstutzung bei Gewalterfahrung (hausliche Gewalt, sexualisierte Gewalt, Stalking
u.a.)

e Probleme in der Familie und Partnerschaft

e Trennung/ Scheidung

e psychische Erkrankungen wie Depressionen und Angste

e berufsbezogene Problemlagen

e Arbeitslosigkeit und deren psychosoziale Folgen

o Selbstwertprobleme

2016 wurden dabei die folgenden evidenten Belastungslagen eruiert:

e  62% psychische Erkrankungen wie Depressionen, Essstorungen, stoffgebundene
Sucht (2015: 59%)

67 % familiare Probleme wie z.B. Scheidung, Trennung (2015: 51%)

40% Gewalterfahrung wie z.B. hausliche, sexualisierte (2015: 36%)

33% Uberforderung mit der Rolle als Alleinerziehende(2015: 26%)

11% soziale Isolation(2015: 15%)

Der Zeitraum der psychosozialen Betreuung divergierte - entsprechend der zum Teil aul3erst
heterogenen Problem- und Belastungslagen. Im Berichtsjahr konnte die Betreuung

e in 25% der Falle in einem Zeitraum von bis zu drei Monaten (2015: 28%)

e in 50% der Félle in einem Zeitraum von sechs Monaten (2015: 52%),

e in 19% der Félle in einem Zeitraum von bis zu zwdlf Monaten (2015: 12%)
abgeschlossen werden.

In 6% der Félle erstreckte sich die Betreuung tber zwdlf Monate hinaus (2015: 8%).

Im Projekt ,,Miga 40“, einem Angebot fur erwerbslose Migrantinnen im SGB II-Bezug, die Uber
40 Jahre alt sind, war die Heterogenitat der Teilnehmerinnen 2016 erneut evident:

Trotz vielfach &hnlicher Problemlagen und sich wiederholender personlicher und/oder
gesundheitlicher Belastungen war die Zielgruppe nicht einheitlich. Soziale Faktoren wie
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beispielsweise Sozialisationshintergrund, Verweildauer in Deutschland oder Motivationsgrund
fur die Migration unterschieden sich oftmals ebenso wie die Sprachkompetenz, der kulturelle
Hintergrund, die Religionszugehdrigkeit und die Interessen und Begabungen.

Die statistischen Merkmale der Zielgruppe divergieren jedoch im Vergleich zum Vorjahr nur
geringflgig:

e Uber 70% der Frauen hatten zuvor keine MalRnahme besucht (2015: tiber 80%)

e Rund 90% der Frauen hatten bislang keine beruflichen Erfahrungen in Deutschland
gemacht (2015: 85%)

¢ Rund 75% besalien keinen Schulabschluss (2015: 80%)

e Rund 75% der Teilnehmerinnen befanden sich in kontinuierlicher arztlicher
Behandlung (2015: 75%).

Die zugrunde liegenden Krankheitsbilder umfassten insbesondere orthopéadische
Erkrankungen, chronische Erkrankungen wie Rheuma, Migrane, Arthrose, Diabetes sowie
psychische Erkrankungen.

Ebenfalls konstant blieb der Anteil derjenigen, die Schwierigkeiten mit einer regelméafigen
Teilnahme hatten. Die Ursache lag zumeist in der Schwellenangst vor MaZnahme-Eintritten
bzw. Teilnahme an Angeboten.

Zudem wurden vorwiegend Frauen im fortgeschrittenen Alter zugewiesen, bei welchen sich
altersbedingte, korperliche Beschwerden und Krankheiten bemerkbar machten.

Viele der Teilnehmerinnen litten unter familidren Konflikten und Beziehungsschwierigkeiten,
insbesondere unter Trennung, Scheidung, Erziehungs- und Schulproblemen. Es gab einige
Opfer von Stalking und ein Grof3teil der Frauen hatte Gewalterfahrung.

Hinzu kamen Aspekte wie Unsicherheit und Angste, ein geringes Selbstwertempfinden, eine
auffallig starke traditionelle Rollenfixierung, soziale Isolation und Vereinsamung, Angste in
Bezug auf PC und ,neue Medien®“.

Eine vertrauensvolle Beziehungsarbeit mit persdnlicher Ansprache war daher auch 2016 ein
wesentliches Fundament des Projektes.

Viele der Frauen bendtigten eine verstarkte, motivierende Ansprache, um allein die Anbindung
an das Projekt zu erreichen. Auch wahrend der gesamten Projektdauer nahm die
Motivationsférderung - je nach individuellem Fallverlauf - einen erheblichen Anteil ein. Oftmals
ermoglichte erst diese Basis der Zusammenarbeit die Entwicklung einer
Anschlussperspektive.

»Der Wendepunkt®, welcher psychosoziale Betreuung fur Migrantinnen und fir von Gewalt
betroffene Frauen anbietet, konnte ebenfalls erneut konstatieren, dass die Beratung und
Begleitung von Migrantinnen davon gepragt war, eine Starkung und Verselbststandigung der
Frauen zu erreichen.

Eine Zuwanderungsgeschichte war bei 70% der beratenen Frauen zu bericksichtigen.
Bei 45% der Teilnehmerinnen stand zunachst das Thema ,Gewalt* im Vordergrund.
Frauen, die sich Uber einen langeren Zeitraum hinweg in gewaltgepragten Lebensumstanden

befanden, wiesen in der Regel deutliche physische und/oder psychische
Belastungssymptome auf. In diesen Fallen wurde haufig bereits im Gesprach mit der
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Integrationsfachkraft deutlich, dass eine Vermittlung in Ausbildung oder Beschéaftigung erst
nach Bewaltigung der oft komplexen und massiven Probleme mdglich sein wirde.

Auch ,Strickleiter I, ein Angebot zur psychosozialen Betreuung von Opfern hauslicher
Gewalt, stellte fest, dass Gewalterlebnisse, héufig Uber einen langeren Zeitraum ertragen,
gravierende physische, psychische, soziale und in der Folge oft auch 6konomische
Auswirkungen hatten.

Viele der betreuten Frauen waren nach der Trennung alleinerziehend.

Viele waren durch Gewalterfahrung existentiell verunsichert, hatten das Gefiihl fur die eigenen
Starken, Ressourcen und Mdaglichkeiten verloren.

Zugleich mussten sie ihr Leben neu ausrichten und vieles - von der Wohnsituation, tber die
soziale Absicherung bis hin zur Kinderbetreuung - neu organisieren bzw. den neuen
Lebensumstéanden anpassen.

Schulden oder ein geringes Einkommen schrankten die Moglichkeiten der Lebensgestaltung
zusatzlich ein. Uberdies belasteten die Teilnehmerinnen familiare Probleme, die aus dem
Gewalterleben und/oder einer Trennung resultierten und die Kinder sowie das gesamte
familiare und soziale Bezugssystem betrafen.

Zu den virulenten Themen gehorte auch 2016 die Wohnraumversorgung:

Viele der Frauen wollten das Umfeld, in dem sie Gewalt und Demiitigung erfahren hatten, in
dem Nachbarn und Bekannte Zeugen von hauslicher Gewalt wurden, verlassen. Einige
waren in der gemeinsamen Wohnung nicht sicher.

Weil viele Opfer von héuslicher Gewalt alleine keine neue Wohnung fanden, mussten sie -
unter Umsténden uber Monate - weiterhin mit dem gewalttatigen Partner in einer Wohnung
leben.

Insofern hatte die Wohnraumsicherung vielfach erste Prioritat.

Ein weiteres zentrales Thema stellte erneut die Existenzsicherung dar:
Viele Frauen waren mit den Antragsformalitéten tberfordert, insbesondere wenn sie nur
Uber eingeschrankte Sprachkenntnisse verflugten.

Oftmals waren diese Frauen - durch das Gewaltgeschehen ohnehin psychisch und physisch
hoch belastet - nicht in der Lage, komplexe Angelegenheiten selbst zu regeln. Allein die
Menge der einzureichenden Papiere und Nachweise, etwa bei der Erst-Antragstellung auf
Leistungen nach SGB lI, stellte fiir viele Frauen eine untiberwindliche Hurde dar.

Obschon der Schwerpunkt der Projektarbeit in der Stabilisierung und Krisenintervention liegt,
konnten auch im Berichtsjahr berufliche Perspektiven geklart und Teilnehmerinnen in
Beschaftigungsmalnahmen oder Sprachkurse vermittelt werden.

Zielgruppe des Angebotes ,Strickleiter 11 sind Frauen mit multiplen psycho-sozialen
Problemlagen.

Auch in diesem Projekt wurde vielfach eine Uberforderung der Frauen im Umgang mit Post -
insbesondere von Behérden, Institutionen sowie im Kontext der Daseinsvorsorge -
festgestellt.

Dem wurde 2016 durch das praventive Angebot ,Postsichtung“ Rechnung getragen: Die
Kundinnen erhielten dadurch die Mdglichkeit, sich Schreiben, Antragsformulare etc. erklaren
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zu lassen sowie Unterstlitzung bei der Bearbeitung in Anspruch zu nehmen. Vielfach
konnten so friihzeitig Missverstandnisse ausgeraumt und notwendige MaRhahmen
eingeleitet werden.

Die psycho-soziale Betreuung hatte auch in diesem Angebot unterschiedlichste Inhalte und
Ziele. Von der Krisenintervention und Existenzsicherung, Uber die Begleitung der beruflichen
Entwicklung bis hin zur Weitervermittlung in andere Angebote, therapeutische Mal3nahmen
oder Sprach- und Integrationskurse.

Die Komplexitat der Problemlagen und der hohe Unterstiitzungsbedarf selbst bei alltaglichen
Fragen und Angelegenheiten ging auch hier mit einer langeren Betreuungszeit einher:

56% der Frauen benétigten Unterstiitzung und Hilfe flr einen Zeitraum von sechs Monaten
und langer (2015: 60%).

Es sind eben solche Angebote, die durch ein individuelles und flexibles Hilfesetting eine
Stabilisierung ermdglichen, bei der Bearbeitung der psychosozialen Problemlagen
unterstiitzen und den Weg in die soziale und berufliche Teilhabe flankieren bzw. ebnen.

Auch das Projekt ,Alternative Wege in den Job“ baut auf den vorhandenen Ressourcen
der Frauen auf und bertcksichtigt sowohl die aktuelle Lebenssituation als auch die bisherige
individuelle Lebensleistung.

Die psychosoziale Betreuung ist hier jedoch enger an die berufliche Beratung geknipft: Mit
dem Ziel einer realistischen Berufswegeplanung werden sowohl die Ressourcen als auch die
Hindernisse bei der Entwicklung und Umsetzung beruflicher Ziele benannt.

Die Uberwiegenden Themen im Rahmen dieser Beratung waren 2016:

¢ Berufswechsel (Zumeist bestand der Wunsch nach Wechsel von einer geringfiigigen
in eine sozialversicherungspflichtige Beschéftigung)

¢ Hilfe und Unterstiitzung bei der Suche nach (Teilzeit-) Beschaftigung
(Beispielsweise bei der Recherche nach passenden Stellenangeboten oder dem
Erstellen adaquater Bewerbungsunterlagen. Oftmals nahm hierbei die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf einen hohen Stellenwert ein)

e Hilfe und Unterstlitzung bei der Suche nach einer Aus- oder Fortbildung (Haufig
dann, wenn Frauen Ausbildung/Studium aufgrund friiher Schwangerschaft oder
Erziehungszeiten bislang nicht absolviert bzw. beendet hatten)

e Hilfe und Unterstiitzung bei der Klarung der Voraussetzungen im Rahmen
beruflicher Weiterbildung (Eine Vielzahl der Frauen verfugte nicht tber die
geforderten Voraussetzungen, um eine schulische Ausbildung zu absolvieren.
Oftmals bestand Beratungsbedarf im Hinblick auf Alternativen wie beispielsweise
Moglichkeiten der Weiterbildung)

Speziell fur Erziehende gab es im Berichtsjahr auch weiterhin die nachfolgenden Projekte:
e ,M.iteinander l.ntegration m.eistern i.n K.6In (M.I.m.i.K)* - ein im
rechtsrheinischen Koln verortetes Angebot fir junge (allein-)erziehende Frauen

unter 25 Jahre mit oder ohne Migrationshintergrund, die Leistungen nach dem
SGB Il beziehen und
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e _Xenia“ - einim linksrheinischen Kéln verortetes Angebot fur (allein-)erziehende
Frauen mit Migrationshintergrund im Alter von 18 bis 35 Jahre, die Leistungen nach
dem SGB Il beziehen

Ein in 2016 weiterhin maRgeblicher Bestandtteil dieser Projekte war die Kinderbetreuung vor
Ort. Vor allem in Féllen, in denen keine reguléaren Betreuungsmaoglichkeiten vorhanden
waren, sicherte diese unbirokratische und flexible Kinderbetreuung die Projektteilnahme der
betroffenen Frauen ab.

Diese Kombination aus psychosozialer Betreuung und Kinderbetreuung hat sich auch 2016
bewahrt.

Zumal diese Frauen in andere Angebote oft nur schwer einzubinden sind, da sie auf Grund
ihrer Erziehungsverantwortung und héuslichen Bindung meist flexibel agieren mussen.

In ,Xenia“ setzte sich im Berichtsjahr die Entwicklung fort, dass vermehrt Frauen mit sehr
angespanntem familiaren Hintergrund und/oder psychischen und kérperlichen
Beeintrachtigungen teilgenommen haben, die zudem Uber wenige Sprachkenntnisse
verflgten.

Nahezu alle Teilnehmerinnen bendtigten eine Sprachférderung.

Dennoch war das Spektrum der Bedarfe und Problemlagen gerade auch im Bereich der
Sprachférderung auR3erst heterogen. So gab es beispielsweise Frauen mit
Alphabetisierungsbedarf, in Deutschland aufgewachsene Frauen mit grof3en Schwierigkeiten
in Rechtschreibung und Grammatik, Frauen mit fortgeschrittenem Sprachkurs-Abschluss
ebenso wie mit Anfanger-Niveau.

Viele Teilnehmerinnen zeigten Schwierigkeiten beim Lesen und Sprechen, haufig sogar
ausgepragte Redehemmungen.

Durch ihre biographischen Besonderheiten unterschied sich diese Zielgruppe insgesamt von
der Gruppe der alleinerziehenden deutschen Frauen und benétigte eine andere, auf ihre
Bedurfnisse zugeschnittene Ansprache.

Im Fokus der Projektarbeit von ,M.I.m.i.K* stand auch 2016 das besondere Armutsrisiko der
Alleinerziehenden.

Die Problemlagen dieser Zielgruppe resultieren haufig aus :

einem hohen Bedarf an psychosozialer Stabilisierung

keinen ausreichenden sozialen Netzwerken (soziale Isolierung)
fehlenden Schul- und Berufsabschlissen

fehlenden Kenntnissen Uber Arbeitsmarktzugange und Berufsbilder
unzureichende reguléare Betreuungsmaglichkeiten der Kinder

»M.L.m.i.K*“ ist ein niedrigschwelliges, auf die individuelle Lebenssituation ausgerichtetes
Angebot, das zum Ziel hat, die personliche und berufliche Entwicklung der Teilnehmerinnen
zu starken. Speziell durch:

¢ Individuelle psychosoziale Stabilisierung
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(Erkennen der eigenen Ressourcen, Kommunikationstraining, Starkung der
personlichen/ sozialen/ interkulturellen/ fachlichen und organisatorischen
Kompetenzen)

e Starkung der Mutter-Kind-Beziehung

(auch: Fragen und Hilfestellung bzgl. Kinderbetreung und —erziehung)

Erlernen fester Strukturen (auch: Haushaltsplanung und Zeitmanagement)

Einbindung in soziale Netzwerke

Motivations- und Mobilitatssteigerung

Sicherung einer geregelten Kinderbetreuung

Gesundheitsférderung

Entwicklung einer beruflichen Perspektive in Verbindung mit der Vereinbarkeit von

Familie und Beruf (z.B. Konkretisierung und Visualisierung einer Berufs- und

Lebenswegplanung)

e Abbau von Belastungen (z.B. Regulierung Schuldenabbau, Methoden der
Stressbewaltigung, Seminare Gesundheitspravention )

Insbesondere die zielgruppengerechte Ansprache, die fortwdhrende Vertrauens- und
Motivationsarbeit, der ganzheitliche Ansatz und die individuelle psycho-soziale Stabilisierung
im Rahmen der Frauen- und Erziehendenprojekte ermdglichte vielen Frauen auch 2016
Vermittlungshemmnisse abzubauen, berufliche Perspektiven zu entwickeln und zu realisieren.

Frauen- und Erziehendeprojekte

mp Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreung

Erziehend, jekt
(insgesamt 489 Teilnehmer/-innen) rziehendenprojekte

u Frauenprojekte
84%
60%
50%
44%
38%
27%
22%
13% 14% 14% 13%
J . . - .
Steigerung Sozial- Stabilisierung/ Stabilisierung/ Stabiliserung/ Vermittlung in Vermittlung in
und Arbeitsverhalten Klarung Gesundheit Klarung Familie Klarung (weiterfithrende) Sucht-/Schuldner-
Wohnsituation therapeutische beratung

Hilfen

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand
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Frauen- und Erziehendenprojekte

Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses
(489 Teilnehmer/-innen* )
Erziehendenprojekte

w Frauenprojekte

56%

28% 27%
21%

13%
8%

B a4 BB e

Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Schliissel-/ Uberleitung in anderes
Arbeit, Qualifizierung Fachqualifikation Beratungsangebot,
Sprachforderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Zur Zielgruppe des Projektes ,Mann sein ohne Gewalt“ gehdren Méanner, die gegen ihre
Partnerin und/oder ihre Kinder, unter Umstanden auch gegen andere Familienmitglieder
gewalttatig geworden sind, bzw. aktuell noch gewalttétig sind.

Die Erfahrung der letzten Jahre zeigt, dass die Teilnehmer des Projektes Gberwiegend der
Altergruppe zwischen 25 und 45 Jahre angehéren (2016: rund 61 % - 2015: rund 57 % ).

2016 konnte zudem erneut festgestellt werden, dass die vorhandenen Multiproblem-
Konstellationen sowohl intensive Probleme im sozialen Miteinander als auch die Etablierung
dieser Probleme in unterschiedlichen Sozialrdumen verursachen.

»,Coolnesstraining“ ist ein niedrigschwelliges, ganzheitlich konzipiertes Angebot fiir Frauen
und Manner, die gegenuber potentiellen Arbeitgebern oder Fachkraften des Jobcenter Koln
ein unangemessenes (z.B. aggressives, grenziberschreitendes, gewalttatiges) Verhalten
zeigen.

Das Projekt beinhaltet sowohl Einzel- als auch Gruppenberatung. Im Juni 2016 wurde
bedarfsgerecht eine zusétzliche Gruppe eroffnet.

Auch 2016 haben viele Teilnehmer/-innen dieses Gruppentraining als Halt und Struktur
gebend empfunden.

Im geschitzten Raum war es ihnen mdoglich, sich allméhlich zu o6ffnen, alternative
Verhaltensweisen zu erlernen und anzuwenden. In der Folge konnten sie die Motivation
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aufbauen, weiterfihrende Hilfen wie beispielsweise Psychotherapie, Sucht- oder
Schuldnerberatung in Anspruch zu nehmen.

Gerade die individuelle und bedarfsgerechte Ausrichtung des Gruppentrainings, etwa im
Bezug auf die kleine GruppengréRe und die Freiwilligkeit der Teilnahme, ist ein wesentlicher
Faktor des Projekts.

Gewaltschutz

® Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreuung
(insgesamt 147 Teilnehmer/-innen*)

Coolnesstraining (30
Teilnehmer/-innen)
89%
« Mann sein ohne Gewalt
(117 Teilnehmer)
67% 68%
60%

{7
I " . " . " ¥ ™ N | ¥ ¥
| , , - hed St

Steigerung Sozial-  Stabilisierung/ Stabilisierung/ Stabilisierung/ Vermittlung in Vermittlung in
und Klarung Gesundheit Klarung Familie Klarung (weiterfiihrende) Sucht-/Schuldner-
Arbeitsverhalten Wohnungssituation therapeutische beratung
Hilfen

Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Gewalts_chu:tz = Coolnesstraining (30
mp Ergebnisse im Rahmen des Teilnehmeri-innen)

Integrationsprozesses
Mann sein ohne Gewalt (117

Teilnehmer)
28% .
. 17% 20%
10% 4o, 7% 6% . 6%
. — : — : ‘ : :
Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Schliissel4 Uberleitung in anderes Vermittlung in
Arbeit, Qualifizierung Fachqualifikationen Beratungsangebot, andere
Sprachforderung Leistungssysteme

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand
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In den Beschéftigungsprojekten ,Mullemer Wasch- und Kochwiever®, ,Gulliver und Lore",
Zweiradwerkstatt 180°“ und ,HIVissimo*® fand auch 2016 eine enge Verzahnung zwischen
den integrativen Leistungen der Arbeitsgelegenheit und der psychosoziale Betreuung statt.

Die kommunale Eingliederungsleistung gemaf3 § 16a Nr. 3 SGB Il wurde 2016 erstmalig auch
im Projekt ,Kolner Feger® implementiert.

Die im Rahmen der bisher dargelegten Angebote konstatierten multiplen Problemlagen und
Entwicklungen spiegelten sich auch im Bereich der psychosozialen Betreuung in
Arbeitsgelegenheiten wieder.

So hatten beispielsweise zunehmend mehr Teilnehmende des Projektes ,Millemer Wasch-
und Kochwiever“ Migrationshintergrund (2016: rund 62 % - 2015: rund 57 %) und nur sehr
geringe Deutschkenntnisse. Darunter auch viele Frauen, die schon seit Jahren in Deutschland
heimisch sind und die durch Zuweisung in das Projekt erstmalig ihr hausliches Umfeld
verliel3en.

Im Projekt ,HIVissimo* war der Anteil der Suchterkrankten unverandert hoch und die Anzahl
der Teilnehmenden mit psychischen und physischen Problemen im Vergleich zum Vorjahr
ahnlich ausgepragt.

In ,Gulliver und Lore“ ebenso wie in den anderen Beschéftigungsprojekten fanden die
Teilnehmende durch die psychosoziale Betreuung Entlastung. Oftmals konnten sie in ihrer
aktuellen Lebenssituation stabilisiert werden, fanden intentionale Hilfe und Unterstitzung im
Kontext ihrer zumeist multiplen Problemlagen und Einschrankungen.
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Insgesamt lassen sich die Ergebnisse der kommunalen Eingliederungsleistungen gemaf
§ 16a Nr. 3 SGB |l fur 2016 wie folgt zusammenfassen:

Erfolge aller Trager psychosozialer Betreuung

® Ergebnisse im Rahmen der psychosozialen Betreuung
(Insgesamt 6.080 Teilnehmer/-innen*)

22%

21%

13% 14%

6% 5%
Steigerung Stabilisierung/ Stabilisierung/ Stabilisierung/ Vermittlung in Vermittlung in
Sozial- und Klarung Klarung Familie Klarung (weiterfithrende) Sucht-
Arbeitsverhalten Gesundheit Wohnungs- therapeutische ISchuldner-
situation Hilfen beratung)

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestandsfallen

Erfolge aller Trager psychosozialer Betreuung

» Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses
(Insgesamt 6.080 Teilnehmer/-innen*)

21%
14%
%
4%
Aufnahme Ausbildung, Erwerb von Uberleitung Vermittlung in
Arbeit, Schliissel-/ in anderes Beratungs- andere
Qualifizierung Fachquali- angebot, Sprach- Leistungssysteme
fikationen forderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestandsfallen
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In KdIn gibt es in der Suchthilfe ein breitgefachertes Hilfeangebot, um die Ausgrenzung
Betroffener zu verhindern und die Integration in ein Netz gesundheitlicher und sozialer Hilfen
zu begleiten. Dabei arbeitet das Versorgungssystem Hand in Hand mit der Suchtpréavention.
Mithin besteht eine enge und erfolgreiche Vernetzung mit dem Jobcenter und Kolner
Suchthilfetragern. Sie zielt darauf ab, Menschen mit Suchterkrankungen im SGB II-Bezug in
das Suchthilfesystem zu integrieren und ihnen bei Wiedereingliederung in den allgemeinen
Arbeitsmarkt zu helfen.

Um eine effektive Beratung und Unterstitzung der Betroffenen sicherzustellen, haben sich die
folgenden Suchthilfetrager zum ,Kolner Tragerverbund Suchtberatung®
zusammengeschlossen:

Diakonisches Werk des ev. Kirchenverbandes Kéln und Region
Sozialdienst katholischer Manner e. V. (SKM)

Blaues Kreuz e.V.

Psychosomatische Klinik Bergisch Gladbach

Drogenhilfe Kéln Projekt gGmbH

VVVVY

Ein weiteres, schnell einsetzbares Instrument im Rahmen der Suchtberatung nach

§ 16a Nr. 4 SGB |l ist das Angebot ,Claro Mobil®.

Diese aufsuchende und begleitende Hilfe schliel3t die Licke zwischen dem Erkennen bzw.
dem Verdacht einer Suchtproblematik durch die Integrationsfachkraft und der tatsachlichen
Einbindung in die Suchthilfe.

Die Entwicklungen und Problemlagen im Berichtsjahr stimmen weitestgehend mit denen des
Vorjahres berein. Auch im Bereich der kommunalen Eingliederungsleistungen geman

§ 16a Nr. 4 SGB Il sind weiterhin tiberwiegend multiple Problem- und Bedarfslagen vorhanden
gewesen.

Nach wie vor evident war die Anzahl der psychiatrisch belasteten Kundinnen und Kunden.

Zumeist unbehandelt als Begleiterkrankung neben der bereits vorhandenen
Suchtproblematik.
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Suchtberatung & Claro Mobil Suchtberatung (344

® Problemlagen im Rahmen der Suchtberatung Teilnehmer/-innen)
(Insgesamt 430 Teilnehmer/-innen*)
w Claro Mobil (86 Teilnehmer/-

innen)
47%
41%
30%
23% 25% 26%
- - -,
r T T T l I 1
Hauptproblem legale  Hauptproblem illegale polytoxikomane nicht stoffgebundene
Suchtmittel Suchtmittel Suchtmittel Suchtmittel

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Suchtberatung & CIarO MObII Suchtberatung (344 Teilnehmer/-
®p Ergebnisse im Rahmen der Suchtberatung innen)
(Insgesamt 430 Teilnehmer/-innen*)
w Claro Mobil (86 Teilnehmer/-innen)

38% 37%
31%

0y
299, 26%

16%
9% | |

- - 2 .

Abklarung gesundheitlicher Vermittlung in ambulante  Vermittlung in Entgiftung Weiterfiihrende Mafnahme

Einschrankungen oder stationdre Therapie

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand
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SUChtberatung & CIarO MObII Suchtberatung (344 Teilnehmer/-
= Ergebnisse im Rahmen des Integrationsprozesses innen)
(Insgesamt 430 Teilnehmer/-innen*)

u Claro Mobil (86 Teilnehmer/-innen)

23% 21%
14%
5% 5% 6%
I 1 ‘ I | ‘ . 4
Aufnahme geférderte Erwerb von Schliissel-/oder Uberleitung in andere
Beschaftigung/Qualifzierung/Minijob Fachqualifikation Beratungsangebote/Sprachforderung

(Die dargestellten Aspekte unterliegen einem Und-/Oder Kontext)

*aus Zugangen und Bestand

Wirkung und Erfolg kommunaler Eingliederungsleistungen sind oftmals komplex und nur
bedingt messbhar. Zumeist bewirken sozialintegrative MalRnahmen keine unmittelbaren
Integrationserfolge, sind jedoch als flankierende Angebote im Integrationsprozess wichtig und
wesentlich.

Sie begleiten und unterstitzen den Abbau vorhandenerer Vermittlungshemmnisse sowie die
integrativen Mal3hahmen des SGB IlI.

Zweifellos erlaubt gerade die flexible und individuelle Gestaltung und Ausrichtung der
Angebote die Verwirklichung des vom Gesetzgeber in § 16a SGB Il verankerten Grundsatzes
der ganzheitlichen und umfassenden Betreuung und Unterstiitzung bei der Eingliederung in
Arbeit.

Vielfach bedingt eine berufliche Integration zunachst eine Stabilisierung in den
unterschiedlichen Problem- und Belastungslagen der Kundinnen und Kunden.
Eine solche bemisst sich beispielsweise an folgenden Aspekten:

. Steigerung der Schlisselkompetenzen
. Entwicklung von Problemeinsicht

. Zunahme der Veranderungsbereitschaft
. Entwicklung neuer Perspektive(n)

. Beginn weiterfihrender MaRnahmen

. Kontrollierter Umgang mit Sucht

. Aufbau einer Tagesstruktur
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. Erwerb von Sprachkompetenzen
. Wohnungserhalt
. Erhdhung der Konflikt- und Kommunikationsféhigkeit

Erreichte  Anschlussperspektiven erdffnen in  der Regel weitere Schritte im
Integrationsprozess, beispielsweise die Verzahnung mit den Arbeitsmarktinstrumenten des
SGB Il

Im Folgenden illustriert eine Auswahl an Fallbeispielen aus dem Bereich der kommunalen
Eingliederungsleistungen gemaf § 16a Nr. 3 SGB Il individuelle Ergebnisse und Fortschritte.

Projekt ,,JobLotsen DiMa*“

Frau S. ist 42 Jahre alt und wohnte bis 2013 in Freiburg.

Das dort zustandig Jobcenter hatte ihr eine Umschulung bewilligt, welche sie jedoch
unmittelbar nach Beginn - Anfang 2013 - aus gesundheitlichen Grinden abbrach: Frau S. wies
eine massive psychische Instabilitdt auf. Sie fihlte sich im Umgang mit behdrdlichen
Angelegenheiten, ungeklarten finanzielle Verpflichtungen und schlichtweg ihrem Alltag
Uberfordert.

So brach sie nicht nur die Umschulung ab, sondern zog auch uberstirzt nach Kaéln. In eine
Wohnung, die fir sie - aufgrund des Wohnumfeldes und des Zustandes der Wohnung - nur
schwer zu ertragen war.

Im Januar 2016 wurde sie dem Angebot ,JobLotsen DiMa“ mit folgendem Auftrag zugewiesen:

Unterstitzung bei der Wohnungssuche

Begleitung zu Terminen

Anbindung an eine Psychotherapie

Klarung der Schuldensituation

Begleitung bei der Fortsetzung der Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben

Zu Beginn der Projekt-Teilnahme wirkte Frau S. auf3erst misstrauisch und resigniert.
Grundsatzlich hatte sie wenig Hoffnung, dass ihre Situation sich zeitnah andern wirde.

Nur zogerlich schilderte sie ihren Werdegang, der aus stéandigen personlichen Misserfolgen,
Gewalterfahrungen in der Kindheit sowie beruflichen Niederschlagen bestand.

Insofern setzte Frau S. ihre Erwartungen grundsatzlich nur auf3erordentlich niedrig an, um
weitere Rickschlage zu vermeiden.

Insgesamt war ihr Verhalten durch groRe Unsicherheit und Angstlichkeit gepréagt.

In den Gesprachen mit dem JobLotsen ging es vorerst um den Aufbau einer vertrauensvollen
Beziehung und die Starkung des Selbstwertes von Frau S.

Die Fokussierung auf Ressourcen und Starken ermoglichten ihr, im weiteren
Betreuungsverlauf offener und vertrauensvoller Gber ihre Angste und Sorgen, ihre Wiinsche
und Ziele zu sprechen.

So berichtete Frau S. auch tber ihre Mobbing-Erfahrungen im letzten Arbeitsverhaltnis.

43



jobcenter

KOLN

SchlieBlich war es ihr aus gesundheitlichen Griinden nicht mehr mdglich, zu arbeiten.
Behandlungsversuche in der Vergangenheit scheiterten an fehlenden Strukturvorgaben im
Alltag.

Im weiteren Verlauf der Begleitung durch den JobLotsen und die zustadndige
Integrationsfachkraft, welche im stetigen und engen Austausch miteinander standen,
entschlof? Frau S. sich, die Umschulung in Kéln fortzusetzen.

Um einen angemessenen Lern- und Arbeitsrahmen zu gewaéhrleisten, sollte ein
Wohnungswechsel erfolgen.

Frau S. stand, begleitet durch den JobLotsen, im regelmaRigen Kontakt zum Amt fir
Wohnungswesen.

Schon bald konnte das Amt ihr eine geeignete Wohnung vermitteln. Auch bei den weiteren
Schritten, wie beispielsweise Umzug oder Beantragung einer Erstausstattung, begleitete der
JobLotse Frau S. in enger Abstimmung mit der zustéandigen Integrationsfachkraft.

Gleichzeitig konnte der JobLotse Frau S. an eine Schuldnerberatung anbinden. In der Folge
konnte Frau S. ihre Schuldensituation ordnen und eine Privat-Insolvenz beantragen.

Der JobLotsen begleitete Frau S. auch intensiv beim Antrags- und Bewilligungsprozess im
Rahmen der Umschulung durch den Rehabilitationstrager.

Er unterstitzte sie zudem bei der Suche nach einem geeigneten Psychotherapie-Platz.

Die Therapie sollte Frau S. weitere Stabilitdt vor und wahrend der geplanten Umschulung,
insbesondere bei eventuellen Krisen, bieten.

Die Umschulung wurde bewilligt, ein Therapie-Platz gefunden.

Der JobLotse beendete die Betreuung erfolgreich nach funf Monaten.

Projekt ,,M.iteinander l.ntegration m.eistern i.n K.6In (M.I.m.i.K)*

Frau G. war zu Projektbeginn 21 Jahre alt, alleinerziehend, und hatte eine neun Monate alte
Tochter.

Aufgewachsen in Deutschland, lebte sie vom 15. bis zum 20. Lebensjahr beim Vater in Polen.
Sie hatte dort die 9. Klasse abgeschlossen.

Zum Zeitpunkt der Aufnahme in das Projekt lebte sie seit einem Jahr wieder in Deutschland
und hatte nur geringe soziale Kontakte.

Der Vater des Kindes lebte in Polen, es bestand jedoch ein gemeinsames Sorgerecht.

Das Verhaltnis zur hier lebenden Mutter war konfliktreich.

Im Beratungsverlauf schilderte Frau G. ihre schwierige Kindheit und Jugend.

Im Alter von 13 Jahren erkrankte sie an einer Depression, die arztlich behandelt wurde.
Stets fiel es ihr schwer, zu Fremden Kontakt aufzubauen.

Den Kontakt zum Freundeskreis brach sie in der Schwangerschaft ab, um sich auf die
Mutterschaft zu konzentrieren und um einen Neuanfang anzustreben.
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Mit einigen kurzzeitigen Unterbrechungen hat Frau G. regelmafiig am Projekt teilgenommen
und wurde engmaschig betreut.

Es gab in dieser Zeit mehrere Krisensituationen, die auch zu kurzzeitigen Ruckziigen fihrten.
Dennoch konnte der Kontakt langfristig aufrechterhalten und eine fundierte Vertrauensbasis
geschaffen werden.

Dies ermdglichte eine Betreuung und Beratung insbesondere in Bezug auf folgende Aspekte:

Intensive Betreuung in der Eingewdhnungsphase der Tochter

Frau G. wurde in Bezug auf ihre Rolle als Mutter nachhaltig durch Auseinandersetzung mit
entwicklungspsychologischen Faktoren, Kenntnisvermittiung, Beratung in Erziehungsfragen
und zu verschiedenen Modellen der Eingewdhnung unterstitzt .

Die Erzieherinnen-Sprechstunde nutzte sie wahrend der gesamten Projektdauer sehr intensiv.
Die Eingewohnung verlief erfolgreich, so dass Frau G. an den Seminaren im Rahmen des
Projektes teilnehmen konnte.

Sie wurde in Bezug auf die regulédre Betreuung beraten und auch angemeldet: Sie erhielt fur
August 2016 einen Platz in einer Kindertagesstatte. Auch hier fand mit Unterstiitzung des
Fachpersonals aus ,M.imi.K* eine erfolgreiche Eingewohnung ihrer Tochter statt.

Unterstiitzung in Konflikt- und Krisensituationen

Eine fir Frau G. aul3erst schwierige Zeit begann, als der Kindsvater sie in Deutschland mit der
Absicht besuchte, in Deutschland Arbeit zu finden.

Es entwickelte sich eine Beziehung. Zugleich jedoch auch Konflikte, die Frau G. stark
belasteten.

Was dazu fuhrte, dass sie an den Angeboten des Projektes nur noch unregelmafig teilnahm.
Als die Konflikte mit dem Kindsvater eskalierten, wurde Frau G. zur fundierten Beratung des
~Wendepunkt* vermittelt.

Frau G. trennte sich im weiteren Verlauf von ihrem Partner. Er ging daraufhin nach Polen
zuriick.

Ab diesem Zeitpunkt nahm Frau G. wieder taglich am Projekt teil und trat in Kontakt zu einer
Familienanwaltin, um das alleinige Sorgerecht zu beantragen.

Gesundheitliche Stabilisierung

Frau G. wurde in Bezug auf therapeutische Angebote beraten und an eine Fachstelle
vermittelt.

Zudem wurde sie Uber die Moglichkeit einer Mutter-Kind-Kur informiert und bei der
Beantragung einer solchen unterstitzt.

Die Kur wurde bewilligt und Frau G. nahm mit positivem Ergebnis teil.

Bildung von Netzwerken

Frau G. lernte durch das Projekt andere Mutter kennen und konnte Kontakte knipfen, die sich
Uber das Projekt hinaus hielten.

Ihre Teilnahme am Nahkurs im Vingster Treff ermdglichte ihr, Frauen aus dem Sozialraum
kennenzulernen.

Die so aufgebauten Kontakte wirkten in vielerlei Hinsicht: Erfahrungsaustausch,
Betreuungsoptionen, etc.

Berufliche Orientierung

Frau G. setzte sich im Projektverlauf mit verschiedenen Berufsbildern auseinander und
entwickelte ein besonderes Interesse an sozialen Berufsfeldern.

45



jobcenter

KOLN

Dadurch wurde ihre Motivation verstarkt, ihren Schulabschluss zu erweitern.
Sie erhielt einen Platz bei der TAS ab September 2016. Ihr Ziel ist es, die Fachoberschulreife
nachzuholen.

Projekt ,,Psychosoziale Betreuung Jugendlicher und junger Erwachsener in Bil-
derstockchen — Kellerladen

D. ist 23 Jahre alt und lebt seit seiner Geburt in Bilderstdckchen. Er ist dem dortigen
Jugendbiro bereits seit seiner Grundschulzeit bekannt.

Schon im Rahmen der Jugendarbeit fiel auf, dass er ein Einzelganger ist und sich eher fir
Fachthemen als Gleichaltrige interessiert.

Zudem ist D. auR3erst impulsiv und hat nur eine geringe Frustrationsgrenze.

Er verflgt Uber einen nur maRigen Hauptschulabschluss, hat jedoch an einer einjahrigen,
berufsvorbereitenden  Bildungsmallnahme im  Berufsbereich ,Installationstechnik®
teilgenommen.

Im Anschluss an diese MaRnahme hatte er zwar eine Ausbildung zum Tiefbaufacharbeiter mit
dem Schwerpunkt ,Rohrleitungsbau“ begonnen. Doch nach der Abschlussprifung im 2.
Ausbildungsjahr kindigte die Firma ihm den Ausbildungsvertrag. Die Prifung hatte er mit der
Note ,ausreichend” bestanden.

Zu diesem Zeitpunkt traf D. einen Mitarbeiter des Jugendbiros, der ihm vorschlug, den
.Kellerladen“ aufzusuchen.

Tatsachlich suchte D. den Kontakt zum ,Kellerladen“ und wurde dort in den folgenden
Monaten sehr intensiv betreut.

Im Fokus der Betreuung stand nicht allein die berufliche Beratung. Es bedurfte grof3er
Vertrauens- und Beziehungsarbeit, um den jungen Mann regelmafig zu motivieren und seine
Einstellung und sein Verhalten partiell zu &ndern.

Denn obschon D. sich zu Beginn uneingeschrankt auf die Zusammenstellung von adaquaten
Bewerbungsunterlagen, den Besuch von Ausbildungsmessen u.a. einliel3, stockte der
Prozess oftmals. Sei es, weil er sich aus Scham nicht helfen lassen wollte oder seine
Fahigkeiten Uberschatzte. Oder auch, weil er nicht bereit war, eine andere Ausbildungs-
Richtung als die bereits begonnene in Erwagung zu ziehen.

Gerade dies stellte eine groRe Herausforderung in der Zusammenarbeit mit ihm dar: Er wollte
um jeden Preis eine Ausbildung im Rohrleitungsbau absolvieren, doch konnte trotz aller
Bemuhungen kein Betrieb gefunden werden, in dem er sein drittes Ausbildungsjahr héatte
abschlieBen kdnnen.

Seine Frustration hierliber war betrachtlich. In der Folge zeigte er sich resigniert und
widerstrebend.

Es bedurfte vieler Gesprache, um erneut Zugang zu ihm zu finden und ihn zu alternativen,
beruflichen Perspektiven zu ermutigen.

Unterstlitzt wurde dies dadurch, dass D. weitere Angebote des ,Kellerladens® wie
beispielweise den ,Kompetenzcheck® in Anspruch nahm. Das individuelle Herausarbeiten
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seiner Potentiale, Interessen und Talente starkten sowohl sein Selbstbewusstsein als auch
seine Motivation.

Erneut  wurden, nunmehr  breitgefacherter, Bewerbungsunterlagen  versendet,
Selbstprasentationstechniken und Vorstellungsgesprache getbt. Mit viel Engagement nahm
D. am Bewerbungscoaching teil.

Der ,Kellerladen® nahm unter anderem auch Kontakt zu einer Baufirma auf, um die Chancen
einer entsprechenden Bewerbung als Tiefbau-Helfer im Kontext der eher kritischen
Voraussetzungen wie schlechte schulische Zeugnisse oder die nur ausreichend bestandene
Prifung in der ersten Ausbildung zu eruieren. Im Nachgang Ubersendete D. seine
Bewerbungsunterlagen an die Firma.

Die Firma stellte ihn im Juni 2016 ein.
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Die vorgenannten Beispiele verdeutlichen, wie wichtig die flankierenden Leistungen gemaf
§ 16a SGB Il fir den Integrationsprozess sind.

Zweifellos folgt nicht immer eine unmittelbare Integration in Ausbildung oder Arbeit, doch
zumeist werden wesentliche Vermittlungshemmnisse reduziert und entscheidende
Entwicklungen bewirkt.

Die Vielfalt der Bedarfe und Voraussetzungen bedingt individuelle Hilfen und oftmals aufRerst
ungleiche Wege der sozialen und beruflichen Integration.

Qua Gesetz dienen die kommunalen Eingliederungsleistungen einer ganzheitlichen und
umfassenden Betreuung.

In K&In werden sie bedarfsgerecht und intentional in einem bewahrten und ausdifferenzierten
Portfolio bereit gestellt.

Passgenau und flexibel flankieren und erganzen sie die Regelinstrumente des SGB I,
eréffnen Perspektiven, steigern die Motivation und die Autonomie der Menschen im SGB II-
Bezug.

Das im Jahr 2016 leicht erhdhte Finanzbudget fir kommunale Eingliederungsleistungen war
ein guter und wichtiger Schritt zum Erhalt der bewahrten Angebotsvielfalt.

Um diese auch in den kommenden Jahren bewahren und bedarfsgerecht gestalten zu kénnen,
bedarf es jedoch weiterer Schritte: Der Etat fir diese sozialintegrativen Leistungen
bendtigt auch kinftig eine adaquate Grof3e und Ausrichtung.

Zugleich darf das Bestreben aller in Koéln handelnder Akteure nicht nachlassen, diese
Angebote den rasanten, oftmals gravierenden gesellschaftlichen Entwicklungen anzupassen.

Dies impliziert zugleich eine genaue Betrachtung von Projektinhalten und —ergebnissen im
Kontext der Entwicklung und Eingliederung der Teilnehmenden.

Das Jobcenter KdIn und die Stadt Kéln sind von der Notwendigkeit und dem Erfolg dieser
Angebote Uberzeugt.

Weit Uber die soziale und berufliche Integration der Kdlner Blrgerinnen und Birger hinaus
pragen sie Sozialrdume, beeinflussen das gesellschaftliche Leben und tragen wesentlich zum
sozialen Frieden der Stadt bei.

Insofern sind das Jobcenter Koéln und die Stadt Koéln bereit, sich den kinftigen

Herausforderungen zu stellen, erkenntnis- und I6sungsorientiert damit umzugehen und
Verantwortung fir und in KéIn zu tragen.
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BiSKids (Betreuung im Stadtteil — Kids in Mulheim)

Das Angebot wird durchgefuhrt durch die Christliche Sozialhilfe Kéln e.V.
(CSH).

Ziel ist das Vorhalten eines kurzfristigen, flexiblen Kinderbetreuungsangebotes fiir
Arbeitsuchende, in Arbeit vermittelte Personen und Teilnehmende an Qualifizie-
rungsmafnahmen im Stadtbezirk Milheim (ggf. in angrenzenden Stadtbezirken).
BiSKids umfasst Dienstleistungen wie: Hol- und Bringdienste, Ferien-, Randzeit-
und Ubermittagsbetreuungen, Vermittlung in weiterfiihrende Angebote der Kinder-
betreuung oder der Familienhilfe.

Die Eltern werden in der voribergehenden Betreuung ihrer Kinder unterstitzt.
Auch werden neue und nachhaltige Modelle der Kinderbetreuung mit ihnen erar-
beitet. Sie werden Uber verschiedene Formen der Kinderbetreuung wie Kinderta-
gespflege, OGTS, das Nutzen nachbarschaftlicher Netzwerke informiert.

Eltern, meist Alleinerziehende, werden oft, um ihrer Erwerbstatigkeit nachgehen
bzw. eine Ausbildung machen zu kdnnen, allein durch Wegbegleitungen und
Randzeitbetreuungen entlastet.

,BiSKids* ist zentral in Mulheim verortet. Von 6 bis 20 Uhr — je nach Bedarf der
Eltern und nach Kapazitat der Betreuer/-innen, werden hier Kinder im Alter von 1
bis 10 Jahre betreut.

Die Schuldnerberatung bietet Hilfen fir Menschen mit Schuldenproblemen. Sie
umfasst neben der reinen Schuldenregulierung rechtliche, finanzielle wie auch
psychosoziale Fragestellungen.

Grundsatzlich wird in Kéln zwischen der Budget- und Schuldnerberatung unter-
schieden.

Themen und Aspekte der Budget- und Schuldnerberatung sind beispielsweise:

Einnahmen/Ausgaben
Haushaltsplanung

Mahnverfahren und Vollstreckung
Inkassounternehmen und Pfandung
Insolvenzverfahren

YVVVVYVY

Ratsuchende im SGB Il Bezug werden vom Jobcenter zunachst in die, eine be-
grenzte Zahl von Beratungseinheiten umfassende, Budgetberatung zugewiesen.
In jedem Geschéftsbereich des Jobcenter Kdln ist eine Budgetberatung verortet.
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Die folgenden Trager sind mit der Durchfihrung der Budgetberatung durch das
Jobcenter Kéln beauftragt:

» Diakonisches Werk Kéln und Region
Interfamilia Kreisverband Kéln e.V.
Schuldnerhilfe Kéln e.V.

Sozialdienst katholischer Frauen (SKF) e.V.
Sozialdienst katholischer Manner (SKM) e.V.

Die Budgetberatung beinhaltet unter anderem die
folgenden Beratungsangebote:

Informationen rund um das Thema ,Schulden®

Einen Uberblick tiber die Schuldensituation verschaffen

Prifung der Einnahmen-/Ausgaben-Situation

Krisenintervention insbesondere bei: drohender Energie-Sperrung,
Konto-Pfandung, Mietschulden

Unterstiitzung bei der Einrichtung eines Pfandungsschutz-

Kontos

> Bei Bedarf Weitervermittlung in eine Schuldnerberatung

YV VVVV

Nach Klarung der Problemlage erfolgt bei weitergehendem Bedarf und bei Vorlie-
gen einer erfolgversprechenden Prognose eine Vermittlung in die Schuldnerbe-
ratung. Der Zugang zur Schuldnerberatung ist bei allen Tragern entweder Uber
die Vermittlung aus der Budgetberatung oder tber den freien Zugang in die offe-
nen Sprechstunden mdglich.

Auch SGB lI-Leistungsempfénger/-innen, die aus unterschiedlichen Griinden die
Schuldenproblematik im Jobcenter nicht ansprechen wollen, kdnnen sich tber den
freien Zugang direkt an die Schuldnerberatungsstellen wenden.

Weitere schnelle Kontaktaufnahmen, um Ratsuchenden erste Hilfestellung zu leis-
ten und Notsituationen zu vermeiden, erfolgen Uber telefonische Anfragen
(,Schuldenhelpline®).

In KdIn sind neun gemeinnltzige Beratungsstellen mit der Durchfihrung der
Schuldnerberatung nach §16a Nr. 2 SGB Il durch das Jobcenter KdIn beauftragt:

*+  Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen e.V.,
+ Caritasverband fur die Stadt Koln e.V.

+ Diakonisches Werk Kéln und Region

+ Interfamilia Kreisverband Kéln e.V.

* Internationaler Bund (IB)

* Schuldnerhilfe KéIn e.V.

» Sozialdienst katholischer Frauen (SKF) e.V.

» Sozialdienst katholischer Méanner (SKM) e.V.

* Verein fir soziale Schuldnerberatung (VSSB) e.V.
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Alternative Wege in den Job

Dieses Angebot wird von der férderungs- & bildungsgemeinschaft jugend-
und altenarbeit vingst/ostheim (Vingster Treff) umgesetzt.

Ziel ist es, Frauen zu erreichen, die noch nicht in MaRnahmen bzw. Angebote des
Jobcenter eingebunden sind, sich aber mit der Frage der beruflichen Orientierung
befassen.

Es richtet sich an erwerbslose Frauen mit und ohne Migrationshintergrund, die ih-
ren beruflichen Wiedereinstieg planen, die Vereinbarkeit von Familie und Beruf er-
reichen wollen oder noch keine berufliche Orientierung haben.

Der systemische Ansatz in der Beratung beriicksichtigt die aktuelle Lebenssitua-
tion der Frauen. Es werden sowohl personliche und familiare Ressourcen als auch
allgemeine personliche Voraussetzungen (zum Beispiel Schul- und Ausbildungs-
abschlisse) sowie berufliche Erfahrungen betrachtet. Die Teilnehmerinnen wer-
den aktiviert, unterstiitzende Netzwerke aufzubauen und vorhandene optimal zu
nutzen.

Die berufliche Beratung umfasst beispielsweise die Analyse der Ausgangssitua-
tion, die Abklarung vorhandener formeller und personlicher Ressourcen, die Ent-
wicklung realistischer Zielformulierungen, die Erstellung eines Berufswegeplanes,
Informationen Uber weitere (sowohl fur die berufliche Entwicklung als auch fir die
psychosoziale Stabilisierung) hilfreiche Anlaufstellen.

Der Schwerpunkte der individuellen Beratung liegt auf der psychosozialen Stabili-
sierung und Motivationsstarkung.

Weitere Themen des individuellen Einzelcoachings sind beispielsweise: die beruf-
liche Orientierung, Berufswegeplanung, Infos Uber Weiterbildungen/Projekte/Malf3-
nahmen sowie unterstitzende Fachdienste, Infos Uber geeignete Stellenbérsen
und das Aufzeigen von Orten der Beratung sowie Unterstutzung bei Bewerbungen.

Arbeit sofort

Dieses Angebot wird vom Sozialdienst katholischer Manner e.V. Kdélin
(SKM), dem Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Kdln (SKF) und dem In-
ternationale Bund GmbH KéIn vorgehalten.

Es richtet sich an SGB lI-leistungsberechtigte Personen, die neben den komple-
xen sozialen Problemen héaufig von Wohnungslosigkeit betroffen und weder in
Beschaftigungsangebote noch in Integrationsjobs zu vermitteln sind.

Die Teilnehmer/-innen rekrutieren sich ausschlie3lich aus dem Bereich der soge-
nannten ,Resodienste” der Stadt KoIn.

Ziel des Angebotes ist die Heranfiihrung an Arbeit bzw. Beschaftigung durch die
Bereitstellung eines niederschwelligen Tétigkeitsangebots.

Die Stabilisierung der Teilnehmenden erfolgt tiber persdnliche und psychosoziale
Beratung und Betreuung sowie uber alltagspraktische Anleitung.
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Claro

Das Angebot wird in Kooperation der drei Trager Diakonisches Werk des
evangelischen Kirchenverbandes Kdln und Region (Diakonie), Sozialdienst
katholischer Frauen e.V. KdIn (SKF) und Sozialdienst katholischer M&nner
e.V. Kdln (SKM) durchgefihrt.

Es richtet sich an SGB ll-leistungsberechtigte Personen mit komplexen, meist
diffusen Problemlagen, denen die Integrationsfachkrafte kein passgenaues
Angebot unterbreiten kénnen.

Claro bietet diesen Kundinnen und Kunden ein Clearing, gibt
Handlungsempfehlungen und vermittelt in andere Hilfsangebote bzw.
Hilfesysteme.

Beispielsweise: Therapeutische Hilfsangebote, Wohnungslosenhilfe,
Straffalligenhilfe, Schuldnerberatung, Migrationsberatung, Familien- und
Lebensberatung, frauenspezifische Beratungsstellen.

Das Ausmald der multiplen Problemlagen vieler Kundinnen und Kunden hat sich
zunehmend vergroRert. Insofern bietet Claro eine umfassende Beratung und,
falls erforderlich, Begleitung bis zur Vermittlung in ein weiterfiihrendes Angebot.

Coolnesstraining

Die Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Kdéln e.V. (AWO) bietet fir Kundinnen
und Kunden des Jobcenter Kdln ein Angebot an, welches sich mit sozial
unangemessenem Verhalten als Vermittlungshemmnis beschéftigt.

Die Zielgruppe umfasst Kundinnen und Kunden, die gegeniber potentiellen
Arbeitgebern oder Fachkraften des Jobcenter unangemessenes (z.B.
aggressives, grenziberschreitendes, gewalttatiges) Verhalten, das einer
Integration in den ersten Arbeitsmarkt entgegensteht bzw. diese erschwert,
zeigen.

Dies kann sich in impulsiven, teils gewalttatigen Ausbrichen anlésslich von
Konflikten mit Vorgesetzten, Kolleginnen/Kollegen und Fachkréaften auf3ern. Aber
auch in MaRnahmeabbrichen aus ,nichtigem® bzw. nicht nachvollziehbarem
Anlass, die auf unterdriickte Aggressionen und Riickzugstendenzen hinweisen.

Das Angebot ist als ganzheitliches Verhaltenstraining konzipiert. Es befasst sich
mit den Voraussetzungen fir ein selbstbestimmtes und gewaltfreies Leben.
Hierfur bedarf es unter anderem klarer Zielversionen, Selbstvertrauens und der
Fahigkeit, mit anderen zu kommunizieren.

Insofern erfolgt ein intensives Arbeiten an eigenen Zielen und Winschen sowie
ein Reflektieren des bisherigen privaten und beruflichen Weges.

Die Teilnehmenden beschéftigen sich mit Prozessen und Mustern der
Kommunikation und Konfliktlésung. Dies wird praxisnah trainiert. Ziel ist hier ein
sozial kompetentes und damit gesellschaftlich angemessenes Verhalten. Damit
soll langfristig eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt erméglicht werden.
Das niedrigschwellige Angebot ist auch fir Kundinnen und Kunden geeignet, die
Uber erhebliche Vermittlungshemmnisse verfigen und bei denen eine
Arbeitsmarktnéhe selbst langfristig nur teilweise oder gar nicht erreichbar scheint.
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Eine parallele Teilnahme an anderen MaRnahmen oder Angeboten ist kein
Ausschlusskriterium fir das Coolnesstraining.

»,Coolnesstraining” gliedert sich in zwei Phasen: die Anamnese und das Training.
Letzteres teilt sich in Einzelgesprache und Gruppenangebote.

Vorab wird die Eignung fir die Mal3nahme geprft.
Der Wendepunkt

Trager dieses Angebotes ist die Diakonie Michaelshoven.

Die Frauenberatungsstelle mit Standorten in Kalk, Mlheim und Porz-Finkenberg
bietet Unterstitzung fur Migrantinnen und von Gewalt betroffene Frauen.

Von Gewalt betroffene Frauen zeigen vielfach physische und/oder psychische
Belastungssymptome. Eine Vermittlung in Ausbildung oder Arbeit ist oft erst nach
Bewaltigung der zum Teil komplexen Probleme méglich.

Die sozialrdumliche N&ahe stellt einen wichtigen Aspekt dar. Gerade nhach
hauslicher Gewalt und/oder Gewaltandrohung sowie bei Alleinerziehenden
wurde eine weite Anfahrt eine zuséatzliche Hirde darstellen.

Eine muttersprachliche Beratung ist mdglich. Insbesondere in Trkisch,
Russisch, Polnisch sowie in Englisch.

Eine solche Beratung Uberwindet sprachliche Hindernisse, profitiert
darliberhinaus aber auch vom gemeinsamen kulturellen Hintergrund. Mithin
koénnen Sachverhalte dadurch schneller und effizienter geklart werden.
Beispielsweise in Bezug auf Probleme im Kontext der familiaren Situation.

Im Angebot werden Problemstellungen aus den Bereichen Wohnung,
Verschuldung, Trennung, Gewalt sowie Familie bearbeitet. Die Beratung zielt auf
die Stabilisierung der psychosozialen Gesamtsituation der Frauen und ihrer
Familien ab und bietet Unterstitzung bei der Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen.

Die Beratung und Begleitung von Migrantinnen ist davon geprégt, eine Starkung
und Verselbstandigung der Frauen zu erreichen.

Frauenberatungsstelle (FrauenLeben)

Die Frauenberatungsstelle steht in der Tragerschaft des gemeinnitzigen
Vereins FrauenLeben e.V.

Sie bietet Frauen im SGB |[I-Bezug, die aufgrund traumatisierender

Gewalterfahrungen und/oder familiarer Probleme gravierend in ihrer
Leistungsfahigkeit eingeschrankt sind, psychosoziale Betreuung an.
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Die Einrichtung fokussiert sich auf Frauen mit Migrationshintergrund,
alleinerziehende Frauen, Frauen mit psychischen Auffalligkeiten und Frauen, die
unangemessenes Verhalten zeigen und/oder im Arbeitskontext Uberfordert sind.

Damit eine berufliche Integration gelingen kann, wird den betroffenen Frauen Hilfe
bei der Bewaltigung von Konflikten und psychischen Erkrankungen sowie sozialen
Problemlagen geboten.

Zu den Arbeitsschwerpunkten gehéren unter anderem:

gestortes Essverhalten (Magersucht, Bulimie, Binge Eating und Adipositas)
Unterstitzung bei Gewalterfahrung (hausliche Gewalt, sexualisierte Gewalt,
Stalking u.a.)

Probleme in der Familie und Partnerschaft, Trennung/ Scheidung
psychische Erkrankungen wie Depressionen, Angste u.a.

berufsbezogene Problemlagen ( Arbeitslosigkeit und deren psychosoziale
Folgen, Selbstwertprobleme)

VVV VY

Uber die Beratung hinaus werden Krisen- und Orientierungsgesprache,
themenbezogene Gruppen, Beratung fir Angehérige sowie Vortrags- und
Themenabende angeboten.

Die von der Frauenberatungsstelle angebotenen Gesprache mit Psychologen zur
therapeutischen Unterstlitzung in akuten Krisen erfahren eine hohe Nachfrage.
Denn diese Gesprache mit Psychologen/-innen helfen gerade auch Frauen, die
auf einen langerfristigen Therapieplatz warten.

Spezifische Zielsetzungen der Beratung:

Starkung des Selbstwertgefuhls

Aufbau von Selbstwirksamkeitserwartung

Bewusstmachen eigener Ressourcen und Fahigkeiten

Aufbau von Veranderungsmotivation

Krisenintervention

Starkung von gesundheitsférderndem und selbstfirsorgendem Verhalten
Stabilisierung/ Klarung der hauslichen und/ oder familidgren Situation
Forderung von Ich-Stéarke und Abgrenzungsféahigkeit
Informationsvermittiung zum Gewaltschutzgesetz und Unterstiitzung im
Trennungsprozess

Abbau von Angsten und Unsicherheiten und Aufbau selbstsicheren
Verhaltens

Verbesserung von Konflikt- und Problemldsefertigkeiten,
Stressmanagement

Forderung der Selbstwahrnehmung zur Verbesserung der Individual-, Sozial-
und Handlungskompetenz

Forderung realistischer Selbsteinschatzung

Hilfestellung im Umgang mit Depressionen und Angsten

Einleitung und Vermittlung zu weiterfihrenden therapeutischen Hilfen oder
anderen Beratungsangeboten

VVY VVY ¥V VVVVVVVYYVY
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» Identifikation spezifischer individueller Verhaltensdefizite, welche die
Erwerbstatigkeit blockieren und Erarbeitung von Strategien zum Erwerb
entsprechender Kompetenzen

» Entwicklung realistischer beruflicher Zukunftsperspektiven

» Motivation fur spezifische Angebote, die notwendige Voraussetzungen zur
Teilhabe am Erwerbsleben schaffen, z.B. Nachholen von Schulabschlissen,
Qualifizierungs- und BeschéftigungsmalRnahmen, Praktika.

Die Frauenberatungsstelle bietet zudem Kinder- und Jugendberatung
(Verarbeitung der miterlebten Gewalt bei den Eltern) an.

Gulliver und Lore

Es handelt sich um Arbeitsprojekte des Kélner Arbeitslosenzentrums
»KALZ",

Sie richten sich an Menschen, die meist ohne festen Wohnsitz sind und unter
multiplen Problemlagen wie Sucht, Schulden, physischen und psychischen
Einschrankungen leiden.

Gulliver ist eine Anlaufstelle fir Obdachlose und fungiert als
Kommunikationszentrum. Das Projekt hat eine Cafeteria, einen Waschsalon und
einen Aufenthaltsraum.

Lore ist ein Lobbyrestaurant und bietet zum Beispiel ein gesundes Mittagessen an.

Die psychosoziale Begleitung in Ergédnzung zur hier vorgehaltenen AGH
ermdglicht den Teilnehmenden eine Stabilisierung der personlichen, familiaren
oder gesundheitlichen Situation.

Beispielsweise: die Kontaktaufnahme zur Familie/zu den Kindern, die Vermittlung
in Sucht- oder Schuldnerberatungsstellen.

Die Teilnehmenden erwerben SchlUssquuaIifikationen wie Pulnktlichkeit,
Sauberkeit, Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit, Ubernahme von Verantwortung.

Uberdies erlangen sie fachliche Fertigkeiten und Kenntnisse in den
Beschaftigungsfeldern: Reinigung, Hauswirtschaft, Gastronomie.

Regelmalig findet ein Deeskalationstraining statt. Hier kénnen die Kundinnen und
Kunden Problemlésungsstrategien fur schwierige Situationen mit Gasten und/oder
Kollegen/-innen entwickeln.

Um  Beschéftigungsabbriiche zu vermeiden, findet eine intensive
Krisenintervention bei den Teilnehmenden statt.

Suchtproblematik und geringe Frustrationstoleranz fihren immer wieder zu
Ruckschlagen.

Diese zu Uberwinden, erfordert ein hohes MaR an Kontinuitat und
Einfihlungsvermégen in der Betreuung.
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HIVissimo

Die Zielgruppe des Angebots der ,,Aidshilfe KoIn e.V.“ sind SGB IlI-leistungsbe-
rechtigte Personen, die HIV-infiziert bzw. an AIDS erkrankt sind und multiple
Vermittlungshemmnisse aufweisen.

Ein Teil der Zielgruppe hat keine qualifizierte Berufsausbildung. Fur den
beruflichen (Wieder)Einstieg bietet das Arbeits- und Qualifizierungsprojekt
HIVissimo angemessene Qualifizierungsmdglichkeiten in den Bereichen:
Gastronomie, Hauswirtschaft, Hausreinigung und Hausmeisterei.

Parallel zur hier vorgehaltenen AGH erhalten Teilnehmer die flr eine erfolgreiche
Eingliederung notwendige, psychosoziale Betreuung.

JobAktiv

Trager des Angebots ist das Katholische Jugendwerk e.V., Fachbereich
Jugendsozialarbeit.

Das Angebot richtet sich an Jugendliche und junge Erwachsene von 15 bis 27
Jahre.

Es versteht sich als Bindeglied zwischen der Jugendberufshilfe und den
Jugendzentren im Kdlner Norden (Chorweiler, Blumenberg und Seeberg-Nord).

Die Besonderheit des Angebotes besteht im praventiven Ansatz:

Uber den offenen und niederschwelligen Zugang (aufsuchende Arbeit) kommen
die Mitarbeitenden des Projektes in Kontakt mit Jugendlichen und jungen
Erwachsenen und helfen ihnen bei der Entwicklung einer realistischen schulischen
und/oder beruflichen Perspektive, bei der Suche nach Ausbildungsplatzen etc.

Die sozialpadagogische Hilfe basiert auf den Bausteinen Kontaktaufnahme,
Erfassung der schulischen oder beruflichen Situation, konkrete Hilfestellung und
begleitende Betreuung.

Im Mittelpunkt der Beratung stehen die Arbeitsschwerpunkte Ubergang
Schule/Beruf, Berufswahlorientierung und die Entwicklung realistischer beruflicher
Perspektiven. Auch begleiten JobAktiv-Mitarbeiter/-innen geeignete Jugendliche
zu Ausbildungsmessen und Veranstaltungen, bei denen Firmen Ausbildungs- und
Praktikumsplatze anbieten.

Das Beratungs- und Betreuungsangebot umfasst beispielsweise:

Stellenrecherchen

individuelle und ressourcenorientierte Beratung
Vervollstdndigung der Bewerbungsunterlagen
Vorbereitung auf Vorstellungsgesprache/Einstellungstests
Betriebsbesichtigungen

YVVVYY
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Die ganzheitliche Unterstitzung erstreckt sich (ber die Begleitung im
Bewerbungsprozess hinaus auch auf die Bewadltigung sozialer Bedarfe und
Problemlagen.

JobLotsen DiMa

Das Angebot wird vom Trager BTZ Berufliche Bildung Kéln GmbH realisiert.
Die JobLotsen DiMa bieten zielgruppenspezifische Unterstitzung bei der
Identifizierung von Problemlagen sowie Hilfe im Umgang mit behordlichen
Angelegenheiten, Finanzen, dem Wohnumfeld, etc. an.

Das Ziel besteht im Erkennen  und Bearbeiten  bestehender
Vermittlungshemmnisse sowie der Entwicklung und Umsetzung tragfahiger

Hilfeplane in enger Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden.

Die individuelle, intensive und kontinuierliche Beratung und Begleitung bewirkt die
Aktivierung bzw.Reaktivierung der Teilnehmenden.

Die Begleitung der Kundinnen und Kunden zu Angeboten, Behérden, zu Arzten
und in Therapie, nimmt diesen die Unsicherheit und Scheu und starkt so deren
Selbsthilfepotenzial.

Die Zielgruppe weist beispielsweise folgende Merkmale auf:

» Schwierigkeiten im Umgang mit Geld und/oder Geldinstituten und

Bankkonten

» Schulden

» Schwierigkeiten mit der Wohnung, v.a. in Form einer unzureichenden
Unterkunft oder Konflikten mit Vermietern

» Sprachprobleme

» Unzuverlassigkeit

> Uberforderung mit Strukturierung des eigenen Alltags

» fehlendes Zeit- und Selbstmanagement

» Suchtproblematik

» gesundheitliche Probleme (insb. psychische und kérperliche Erkrankungen)

» familiare Schwierigkeiten

Im Rahmen der sozialpadagogisch orientierten Intervention arbeiten die JobLotsen
mit vielen Fachdiensten, Beratungsstellen, Behdérden und Amtern zusammen.
Dabei spielen der Sozialraum und das darin befindliche Netzwerk eine grof3e Rolle.

So arbeiten sie beispielsweise zusammen mit:

dem Sozialamt/ der Fachstelle Wohnen
diversen Wohnungsbaugenossenschaften
Gebrauchtmébellagern

der Handwerkskammer

den Sozialpsychiatrischen Zentren
Tageskliniken

YVVVVYY
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der Suchtambulanz der LVR Klinik KéIn-Merheim
der Suchtberatung

den Budgetberatungen

verschiedenen Bildungstragern

verschiedenen Krankenkassen

dem Therapiezentrum flr Folteropfer

der Flichtlingsberatung.

YVVVVYVYVYY

JobLotsen Reso

Das Angebot wird vom Trager BTZ Berufliche Bildung Kdéln GmbH realisiert.
Die Joblotsen Reso begleiten Menschen ohne festen Wohnsitz.

Die Problemstellungen dieser Kundengruppe erfordern einen spezialisierten Blick
auf den Bereich Wohnen und Wohnungssuche und eine auf diese Zielgruppe
abgestimmte Kontaktaufnahme bzw. Beziehungsarbeit.

Die Lotsen arbeiten in erster Linie aufsuchend. Haufig wird die sogenannte ,warme
Ubergabe“ von den Fallmangern genutzt, d.h. sie iibergeben die Kundinnen und
Kunden unmittelbar an die Lotsin bzw. den Lotsen. Zuséatzlich bieten die
JobLotsen Reso einmal pro Woche eine offene Sprechstunde an.

Das  Ziel besteht im Erkennen und Bearbeiten bestehender
Vermittlungshemmnisse sowie der Entwicklung und Umsetzung tragfahiger
Hilfeplane in enger Zusammenarbeit mit den Kundinnen und Kunden.

Die individuelle, intensive und kontinuierliche Beratung und Begleitung bewirkt die
Aktivierung bzw. Reaktivierung der Teilnehmenden.

Die Begleitung der Kundinnen und Kunden zu Angeboten, Behérden, zu Arzten
und in Therapie, nimmt ihnen Unsicherheit und Scheu und starkt so das
Selbsthilfepotenzial des Einzelnen.

Die Zielgruppe weist beispielsweise folgende Merkmale auf:

» Schwierigkeiten im Umgang mit Geld und/oder Geldinstituten und

Bankkonten

» Schulden

» Schwierigkeiten mit der Wohnung, v.a. in Form einer unzureichenden
Unterkunft oder Konflikten mit Vermietern

» Sprachprobleme

» Unzuverlassigkeit

> Uberforderung mit Strukturierung des eigenen Alltags

» fehlendes Zeit- und Selbstmanagement

» Suchtproblematik

» gesundheitliche Probleme (insb. psychische und kérperliche
Erkrankungen)

>

familidre Schwierigkeiten
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Im Rahmen der sozialpadagogisch orientierten Intervention arbeiten die JobLotsen
mit vielen Fachdiensten, Beratungsstellen, Behdrden und Amtern zusammen.
Dabei spielen der Sozialraum und das darin befindliche Netzwerk eine grof3e Rolle.

So arbeiten sie beispielsweise zusammen mit

dem Sozialamt/ der Fachstelle Wohnen
diversen Wohnungsbaugenossenschaften
Notschlafstellen

den Sozialpsychiatrischen Zentren

der LVR-Klinik in Merheim

der dortigen Suchtambulanz

der Suchtberatung

den Budgetberatungen

der Bewahrungshilfe

verschiedenen Krankenkassen
verschiedenen Haus- und Fachéarzten/-innen

VVVVVVYVYVVYY

Kellerladen

Der Kellerladen des Vereins Kellerladen e.V. leistet Jugendarbeit in
Bilderstéckchen.

Zielgruppe des Vereins sind Jugendliche und junge Erwachsene bis 30 Jahre, die
im Angebot eine Tagesstruktur erhalten und dabei ihre beruflichen
(konzeptionellen, kalkulatorischen, handwerklichen) und sozialen Fahigkeiten
entwickeln kénnen.

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt in der Pravention. Das Angebot Kellerladen ist
auf dem Hintergrund der besonderen sozialrAumlichen Ausrichtung und
Einbindung im Stadtteil ausgerichtet.

Ziel ist die psychosoziale Stabilisierung und die Verhinderung drohender
Nichtbeschaftigung sowie die Einleitung von MalRnahmen, die an Ausbildung und
Arbeitsaufnahme heranfuhren.

Die Komplexitat des Betreuungsangebots umfasst unter anderem:

psychosoziale, personlichkeitsstabilisierende Elemente

Vermittlung technischer Fertigkeiten (Computer, manuelle Erfahrung mit
Werkzeugen und Maschinen)

schulisch-theoretische Hilfen

Einstellungstest-Trainings

Telefontraining

Verhaltenstraining

Erhéhung der Kommunikationsféahigkeit

Kompetenzcheck

\ %

VVVVVY

Der Trager arbeitet intensiv. mit Ausbildungsbetrieben, Schulen und
Bewerbungscoaches zusammen.

59



jobcenter

KOLN

Neben der taglichen Arbeit bietet der Trager auch verschiedene, oft
projektorientierte Aktivitdten wie den ,Markt der Méglichkeiten“ (Ausbildungsmarkt
im Altenberger Hof/Nippes), das Suchtpraventionsprojekt ,Stoffwechsel“ oder
Projektfahrten an.

Der in 2015 umgestaltete Computerraum im Jugendbiro bietet mehr Raum fir
.Intimitat“. Denn die Beziehungsarbeit hat sich massiv in Richtung psychologischer
Problematiken verschoben. Haufig ist zunachst das Aufbrechen der auf
psychologischen Storbildern, Suchtproblematiken und delinquenten
Verhaltensauffalligkeiten basierenden Verhaltens- und Abwehrmechanismen wie
,cooles Gehabe"“ oder ,wortkarg und zuriickhaltend“ erforderlich. Oft ist die Haltung
der Jugendlichen und jungen Erwchsenen in Kombination mit Versagensangsten
und fehlendem Selbstbewusstsein von Misstrauen, Frustration, Demotivation,
Abwehr und Fassadenverhalten gepragt.

Hier ist zunachst intensive und vertrauensschaffende Gesprachsarbeit
erforderlich. Meist finden Bewerbungscoaching und Jobrecherche erst in einer
spateren Betreuungsphase statt.

Kolner Feger

Das Angebot des Sozialdienst katholischer Manner e.V. richtet sich
ausschlielich an Substituierte mit Leistungsansprichen nach SGB Il.

Die Forderung des Projektes ,Kélner Feger®, mithin die psychosoziale Betreuung,
erfolgt in Anlehnung an die Durchfiihrung der Arbeitsgelegenheiten (AGH)
gem. § 16d SGB II.

Die Tatigkeitsinhalte bestehen in der Reinigung und Entmullung von besonders
durch Drogenabhangige/Wohnungslosen belasteten Orten, (zusatzlich zu den
Reinigungen durch die Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln) und an Orten, die durch die
Abfallwirtschaftsbetriebe  Kdln nicht abgedeckt werden (beispielsweise
Kinderspielplatze, Vorgarten in Wohnkomplexen).

Die Reinigung erfolgt unter Anleitung auf zwei bis drei festgelegten Routen. Die
Routen werden in Absprache mit den Abfallwirtschaftsbetrieben Koln, dem
Ordnungsamt, den Bezirksdmtern und anderen drtlichen Beteiligten entwickelt.

Ziel des Projektes ist es, das Sozial- und Arbeitsverhalten der Teilnehmenden zu
verbessern. Beispielsweise Konfliktfahigkeit, Pflichtbewusstsein, Zuverlassigkeit
und Teamfahigkeit.

Die Teilnehmenden sollen lernen, ihren Alltag zu strukturieren und in Problemlagen
Ldsungen zu entwickeln.

Mit Hilfe intensiver Arbeitsanleitung und Unterstitzung im Alltag soll erprobt
werden, welche Perspektiven auf dem Arbeitsmarkt bzw. im Rahmen der
beruflichen Integration méglich sind.

Uberdies soll den Teilnehmenden durch ihre aktive Beteiligung an der
Verbesserung des offentlichen Erscheinungsbildes bzw. der Reinigung der von
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Randgruppenangehdrigen vermillten und verdreckten Orte die Mdglichkeit der
gesellschaftlichen Inklusion eréffnet werden.

Mann sein ohne Gewalt

Dieses Angebot der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Kdln e.V. (AWO) richtet
sich nicht an Opfer, sondern an die Tater.

Die Zielgruppe besteht aus Mannern, die gegen ihre Partnerin und/oder ihre
Kinder, unter Umstanden auch gegen andere Familienmitglieder, gewalttétig
geworden sind bzw. aktuell noch gewalttétig sind.

Die Manner werden vom Gericht, von der Staatsanwaltschaft, von
Beratungsstellen oder von der Polizei zugewiesen. Es gibt jedoch auch
Selbstmelder.

Auch Partnerinnen erhalten — sofern realisierbar - Informationen Gber
Madglichkeiten und Grenzen des Angebotes sowie eigene Hilfsangebote.

Familienangehorige werden beraten oder an passende Hilfeeinrichtungen
vermittelt.

.Mann sein ohne Gewalt“ arbeitet nach den Standards und Empfehlungen fir die
Arbeit mit mannlichen Téatern im Rahmen von interinstitutionellen
Kooperationsbiindnissen gegen héausliche Gewalt (Bundesarbeitsgemeinschaft
Taterarbeit hausliche Gewalt e.V., 2007).

Es beinhaltet sowohl Einzel- als auch Gruppensettings.

Zunachst erfolgt eine Einzelberatung inklusive psychodiagnostischer Tests zur
Abklarung schwerwiegender Personlichkeitsstorungen oder anderer
Ausschlusskriterien.

In den Einzelterminen werden konkrete Alltagskonflikte und mégliche Losungen
erortert. Die Kunden sollen fur problematische Denk- und Verhaltensweisen
sensibilisiert werden, um ein Problembewusstsein und eine Motivation zur
Teilnahme am Trainingsprogramm zu wecken.

Die Mindestteilnahmedauer am Gruppenangebot betragt 34 Sitzungstermine. Die
durchschnittliche Teilnahmedauer 9 -11 Monate.

Bei akuten Krisen besteht die Moglichkeit kurzfristiger Gesprache im Einzelsetting,
mit dem Ziel der Deeskalation und der Vorbeugung neuerlicher Gewalt.

Es findet oft eine sehr enge, fallbezogene Zusammenarbeit mit Einrichtungen des
Kinder- und Jugendschutzes , der Polizei und Beratungsstellen statt.

Miga 40

Der Verein Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V. bietet dieses Angebot fir
erwerbslose Migrantinnen ab 40 Jahren an.
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Zielgruppe von ,Miga 40“ sind nach Deutschland immigrierte, SGB Il-leistungsbe-
rechtigte Frauen.

Der Verein bietet Beratungs-, Qualifizierungs- und Lernangebote an. Diese
betreffen berufliche Eingliederungshemmnisse, familidre Probleme, fehlende
berufliche Qualifikationen sowie Sprachprobleme.

Die Forderangebote sind Uberwiegend im niederschwelligen Bereich angesiedelt
(einfache Sprache, haufige Wiederholungen).

In der Projektarbeit wird ein ganzheitlicher Ansatz genutzt. Die Angebote stehen
zumeist im engen Bezug zum praktischen Leben der Teilnehmenden.

Elemente der Beratung sind beispielsweise ressourcenorientierte Methoden,
Biografiearbeit, soziale Gruppenarbeit. Zudem theaterpddagogische Elemente und
Rollenspiele.

Sprachférderung ist ein wesentliches Element des Angebotes. Teilnehmerinnen
mit Sprachhemmungen werden durch eine spielerische Herangehensweise
gefordert (Sprachcafé, Rollenspiele, Alltagsgeschichten).

Uberdies bieten Dozentinnen Vortrage, Seminare und Infoveranstaltungen zu
verschiedenen Themen an.

Ziele der Projektearbeit sind beispielsweise:

» Verbesserung der Sprachkompetenz (schriftlich/mindlich)

» Aneignung von Wissen/Kenntnissen im Bereich Arbeitsmarkt,
Sozialversicherungssysteme, Bildungssystem

Ubergang in andere weiterfiihrende MalRnahmen wie z.B.
Arbeitsgelegenheit, Jobborse, Qualifizierung

Anerkennung im Ausland erworbener Zeugnisse

Erstellung Lebenslauf/Bewerbungsmappe

Bewerbungstraining

Motivationstraining

Entwicklung/Verbesserung IT-Medienkompetenz

Erweiterung des Wissensspektrums tber die Stadt Kéin und die Nutzung
ihrer Angebote (Stadtbibliothek, AWB, Museen, Flora)
Weiterleitung/Anbindung an andere fachliche Dienste wie z.B.
psychologische Ambulanzen, Therapeuten, psycho-somatische Kliniken

A\

YV VVVVVYY

Der Trager hat ein interkulturelles und interdisziplinares Team. Die
Mehrsprachigkeit umfasst z.B. auch persisch/farsi, eritreisch/triginya und kroatisch.

MImiK

»M.Lm.i.K.— M.iteinander l.ntegration m.eistern i.n K.6In“ ist ein im rechts-
rheinischen Koln verortetes Angebot der forderungs- &
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bildungsgemeinschaft jugend- und altenarbeit vingst/ostheim e.V.(Vingster
Treff).

Das Angebot richtet sich an junge alleinerziehende Frauen im Alter von 16 bis 25
Jahre, mit und ohne Migrationshintergrund, die aufgrund vielfacher Benachteili-
gung die Integration in das Ausbildungssystem oder in den Arbeitsmarkt nicht voll-
ziehen konnten.

Ziel ist die individuelle Stabilisierung von jungen Frauen in ihrer Personlichkeit so-
wie in ihrem Umfeld mit der Perspektive, sich fir eine berufliche Entwicklung zu
offnen und diese langfristig zu realisieren.

Die Kinderbetreuung vor Ort sichert jungen Frauen und ihren Kindern unbirokra-
tisch und mit direktem Einstieg die Teilnahme am Projekt, wenn keine reguléaren
Betreuungsmaoglichkeiten bestehen.

Merkmale der Zielgruppe sind beispielsweise:

hoher Bedarf an psychosozialer Stabilisierung

keine ausreichenden sozialen Netzwerke (soziale Isolierung)
fehlende Schul- und Berufsabschliisse

fehlende Kenntnisse lber Arbeitsmarktzugédnge und Berufshilder
unzureichende reguléare Betreuungsmaglichkeiten der Kinder

VVYVYVYYV

Ziele der Beratung und Unterstiitzung sind inshesondere:

» individuelle psychosoziale Stabilisierung (Erkennen der eigenen Ressourcen,
Kommunikationstraining, Starkung der personlichen/sozialen/interkulturel-
len/fachlichen und organisatorischen Kompetenzen)

» Starkung der Mutter-Kind-Beziehung (auch Fragen und Hilfestellungen bezilg-
lich der Kinderbetreuung und —erziehung)

» Erlernen fester Strukturen/Haushaltsplanung und Zeitmanagement

» Einbindung in soziale Netzwerke

» Motivations- und Mobilitatssteigerung

» Sicherung einer geregelten Kinderbetreuung

» Gesundheitsforderung

» Entwicklung einer beruflichen Perspektive in Verbindung mit der Vereinbarkeit
von Familie und Beruf (z.B. Konkretisierung und Visualisierung einer Berufs-
und Lebenswegplanung)

» Abbau personlicher Belastungen (z.B. Regulierung Schuldenabbau, Kenntnis-

vermittlung Methoden Stressbewaltigung, Seminare Gesundheitspravention)

Das Angebot sieht Einzelgesprache und ein zielgruppenorientiertes Seminarange-
bot vor. Uberdies Bewerbungshilfen und Bewerbungstraining, den Besuch von
Ausbildungsbérsen, die Begleitung wahrend eines Praktikums, die Weiterleitung
sowie die Begleitung zu Fachstellen.

Weitere unregelmaRig stattfindende Angebote und Aktivitaten umfassen beispiels-

weise die ,Schreibwerkstatt®, Informationsveranstaltungen zu Energiesparen und
anderen Themen sowie verschiedenste Exkursionen.
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Mullemer Wasch und Kochwiever

Die Christliche Sozialhilfe Koéln e.V. (CSH) bietet mit diesem Angebot
Unterstltzungsleistungen im Hauswirtschafts- und Kichenbereich, Hol- und
Bringdienste, Begleitung und Betreuung fur alte, behinderte und kranke Menschen
sowie Familien in Not in Mulheim und in angrenzenden Stadtteilen an.

Das niedrigschwellige Beschéftigungsangebot im Bereich der
Arbeitsgelegenheiten bietet den Teilnehmenden die Madglichkeit, berufliche
Erfahrungen in hauswirtschaftlichen Dienstleistungen, der Seniorenbetreuung, in
der Kuche und im Service zu machen.

Zusatzlich zur Arbeitsgelegenheit wird eine intensive psychosoziale Begleitung
und Betreuung fur Teilnehmende mit folgenden Merkmalen vorgehalten:

korperliche und gravierende psychische Erkrankungen
Lernbehinderungen oder leichte geistige Behinderungen
unsichere Wohnverhéltnisse

Suchterkrankungen

Vorbestrafungen

fehlende oder geringe Schreib- und Lesekenntnisse
Uberschuldung und/oder private Insolvenz

fehlende oder geringe Deutschkenntnisse

Flucht- und Verfolgungserfahrungen

fehlende Schul- und Berufsabschliisse

familiare Problemlagen

VVVVVYVYVVVVYYVY

Die intensive sozialpadagogische Betreuung zur Stabilisierung, Unterstitzung und
Aktivierung ist hier notwendig, um die den Integrationsprozess zusétzlich
belastenden Themen wie beispielsweise die Instabilitdit der gesundheitlichen
Situation, geringe Belastbarkeit/hohe Ausfallzeiten, schwere kérperliche und
psychische  Erkrankungen (Depressionen, Psychosen und Phobien),
Verhaltensauffalligkeiten, geringes Vorhandensein von Schlisselqualifikationen
wie Pinktlichkeit und Zuverlassigkeit, berufliche Orientierungslosigkeit,
mangelndes Selbstwertgefiihl, mangelndes Konfliktmanagement, fehlende
Kompetenz in der Organisation der eigenen Kinderbetreuung zu bearbeiten.

Der Trager arbeitet hierbei l6sungsorientiert und ganzheitlich mit der Zielrichtung
der Heranflihrung an den allgemeinen Arbeitsmark.

Orientierungsberatung

Die ,Orientierungsberatung® wird von einem Tréagerverbund unter der
Federfuhrung des Diakonischen Werks Kéln und Region angeboten.

Folgende Vereine sind im Tragerverbund zusammengeschlossen:
e Arbeitsgemeinschaft gegen internationale sexuelle und rassistische

Ausbeutung (Agisra)
o Allerweltshaus e.V.
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Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Koln e.V. (AWO)

Begegnungs- und Fortbildungszentrum muslimischer Frauen e.V.
(BFMF)

Caritasverband fur die Stadt Kéln e.V.

Christliche Sozialhilfe Kéln e.V. (CSH)

Diakonie Michaelshoven e.V.

Diakonisches Werk Kéln und Region

Deutsches Rotes Kreuz (DRK)

Pari Sozial K6ln gGmbH - Echo e.V.

Familienladen Buchheim

Forderungs- und Bildungsgemeinschaft, Jugend- und Altenarbeit
Vingst/Ostheim e.V., (Vingster Treff)

e Frauen gegen Erwerbslosigkeit e.V.

e Kolner Arbeitslosenzentrum e.V. (KALZ)

e Synagogengemeinde Kdln

e Sozialdienst katholischer Frauen e.V. Kdln (SKF)

e Sozialdienst Katholischer Manner e.V. (SKM)

e Veedel e.V.

Die Orientierungsberatung hilft bei der Klarung beruflicher Interessen und
vermittelt Informationen zu beruflichen und qualifizierenden Mal3hahmen.
Uberdies gewahrleistet das Angebot kurzfristig Beratung und Soforthilfe bei
persénlichen Krisen durch die Weiterleitung an entsprechende Fachstellen.

Im Fokus steht zudem die Klarung leistungsrechtlicher und psychosozialer
Problemlagen.

Die ganzheitliche Beratung bietet sozialrechtliche Informationen und Hilfen, leistet
Unterstutzung beim Ausfillen von Antrdgen und vermittelt sprachliche Hilfen bei
Konflikten mit Behorden.

Die sozialraumorientierten und zentral gelegenen Beratungsstellen sind tber das
Stadtgebiet verteilt und gewahrleisten den Kundinnen und Kunden einen
wohnortnahen und niederschwelligen Zugang.

Strickleiter |

Es handelt sich um ein Angebot des Sozialdienstes katholischer Frauen e.V.
Kéln.

Strickleiter | ist ein Angebot fur Frauen und Manner, die von hauslicher Gewalt
betroffen sind oder waren und aufgrund der damit verbundenen kdrperlichen und
psychischen Beeintrachtigungen drohen, ihre Erwerbsfahigkeit dauerhaft oder
zumindest zweitweise zu verlieren.

Die (oft Uber einen léangeren Zeitraum ertragenen) Gewalterlebnisse haben
zumeist gravierende physische, psychische, soziale und ©6konomische
Auswirkungen. Zumeist weisen die Teilnehmenden Multiproblemlagen auf.

Es handelt sich mehrheitlich um Frauen, die durch die Gewalterfahrung existentiell
verunsichert sind und das Gefuhl fur die eigenen Starken, Ressourcen und
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Moglichkeiten verloren haben. Uberwiegend sind diese alleinerziehend, oft mit
mehreren Kindern. Sie missen, wenn sie die von Gewalt gepragte Beziehung
verlassen haben, nahezu ihr gesamtes soziales und berufliches Umfeld neu
organisieren bzw. den neuen Lebensumstanden anpassen (Wohnsituation, soziale
Absicherung, Kinderbetreuung). Dies fiihrt in der Regel zu einer tiefgreifenden
Verunsicherung. Haufig werden die Mdoglichkeiten der Lebensgestaltung von
Schulden bzw. geringem Einkommen eingeschrankt. Uberdies sind die Frauen
vielfach durch familidre Probleme, die aus Gewalterleben/Trennung resultieren
und die sowohl die Kinder als auch das gesamte familidare bzw. soziale
Bezugssystem betreffen, zusatzlich belastet.

Das Angebot funktioniert als Lotse in das Hilfesystem: Strickleiter | stellt im
Rahmen des Casemanagements sicher, dass die Opfer (und deren Kinder) die
notwendigen und mdglichen Hilfen erhalten.

So kénnen Prozesse initialisiert und begleitet werden, die ineinander greifen und
aufeinander aufbauen. Auch nach einem Einstieg in die Berufstatigkeit sichert eine
weitergehende Betreuung die erreichte Stabilitdt und verhindert ein Scheitern in
der Arbeitswelt.

Strickleiter Il

Auch dies ist ein Angebot des Sozialdienstes katholischer Frauen e.V. KélIn.

Strickleiter Il ist ein Angebot flir Frauen mit massiven Problemlagen, die einer
Arbeits- oder Beschaftigungsaufnahme entgegenstehen. Ziel ist die Klarung und
Bearbeitung der multiplen psychosozialen Problemlagen.

Inhalte und Ziele der Beratung sind beispielsweise:
» Wirtschaftliche bzw.existenzsichernde Stabilisierung (Schuldenermittiung und

—regulierung, Vermittlung in Schuldnerberatung, Hilfe beim Bezug einer
neuen Wohnung, Unterstitzung bei der Wohnraumsuche)

» psychische und psychosoziale Stabilisierung und Entlastung (auch
psychische/wirtschaftliche Krisenintervention)

» Erarbeitung von Tagesstruktur

» Erziehungsthemen (Erziehungsfragen, Klarung Umgangsrecht,
Zusammenarbeit mit Jugendamt)

» Klarung medizinisch-therapeutischer Versorgung (medizinische Abklarung,
notwendige Vermittlung Psychotherapie)

» berufliche Entwicklung (Anerkennung auslandischer Abschlisse, Aufnahme
geringflgige Beschéftigung, Kontaktaufnahme zu bildungs- und
berufsférdernden Angeboten, Vermittlung zu Sprach- und Integrationskursen)

» Rechtsberatung

» Begleitung bei Behérdengangen

Strickleiter Il wird Uberwiegend von folgenden Personengruppen in Anspruch
genommen:

» alleinerziehende Frauen, zum Teil mit mehreren Kindern
» Frauen mit massiven Beziehungsschwierigkeiten

66



V VVVVVVVYVVY

Y V VYV

jobcenter

KOLN

Frauen in Krisen mit einer existenziell unsicheren Lebensperspektive
Frauen mit multiplen sozialen Problemlagen

Frauen mit noch nicht diagnostizierten Suchterkrankungen, psychischen
und/oder somatischen Erkrankungen

Die einzelnen Angebote und Aktivitaten richten sich nach den Bedarfs- und
Problemlagen der Frauen.

Die Kontakt- und Beratungstreffen, Kriseneinsatze und alltagspraktischen Hilfen
wie Begleitung zu Amtern und Beratungsstellen erfolgen zeitlich flexibel und
bedarfsgerecht.

Xenia

-Xenia — Chance fiir Migrantinnen“ ist ein Angebot des Vereins Frauen gegen
Erwerbslosigkeit e.V.

Das Ziel ist die psychosoziale Stabilisierung und Unterstutzung, insbesondere mit
Blick auf die Vereinbarkeit von Familie und Beruf, fur (allein) erziehende
Migrantinnen im Alter von 18 -35 Jahren (In Ausnahmeféallen ist die Teilnahme auch
fur Frauen Uber 35 Jahre mdglich).

Zur Zielgruppe zéhlen sowohl nach Deutschland immigrierte Frauen als auch
Frauen mit Migrationshintergrund, die in Deutschland aufgewachsen sind.

Das Projekt bietet ein ganzheitliches Beratungs-, Qualifizierungs- und
Orientierungsangebot in Form von Einzelgesprachen, Gruppenangeboten,
modularen Kursangeboten, Sprachférderung und Kinderbetreuung an.

Die Kinderbetreuung wéahrend der MaRhahme ist sichergestellt.
Ziele sind beispielsweise:

Aufbau einer Struktur im Alltag

Aufbau und Ausbau von Freundschaften/Kontakten

Bewaltigung vonTrennungen/Scheidungen

Ordnen/Organisieren von Papieren und Post

Organisation/Ausweitung der Kinderbetreuung

Verbesserung der Sprachkompetenz

Mobilitat/Orientierung im Alltag/in KéIn

Absolvieren eines Praktikums

Entwicklung einer Bewerbungsmappe

Ubergang in andere weiterfihrende MaRnahmen wie ,Kdlner Alleinerziehende im
Aufbruch®

Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung/eines Minijobs

Die Gruppenangebote beinhalten ein modular aufgebautes, flexibles
Qualifizierungsangebot. Xenia verfugt unter anderem uber folgende Angebote:

» Profiling (Stéarkenanalyse und Ressourcentraining)
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binnendifferenzierte Sprachférderung

Berufsorientierung und Berufswegeplanung

Stellenrecherche und Bewerbungstraining inklusive IT-und Medienkompetenz
Angebote zur Stressbewaltigung

Angebote zur aktiven Elternarbeit

Angebote im Rahmen kreativen Gestaltens (Dies bietet einerseits Raum fur
zwanglosen Austausch und Gesprache, andererseits aber auch die Mdglichkeit,
eigene Kenntnissen und Fahigkeiten wie Ausdauer, Arbeitsorganisation,
Konzentration, Sorgfalt, Entwickeln von Problemlésungsstrategien zu entdecken,
zu starken und zu entwickeln)

Workshops zu Themen wie ,Vereinbarkeit von Familie und Beruf”, ,Achtsamkeit",
.Zeitmanagement®, ,Veranderungsprozesse®, ,Formen von Arbeit und
Arbeitszeitmodellen®

Referenten aus dem Kolner Hilfs- und Beratungsangebot halten Vortrage zu
Themen wie ,Der Stromsparcheck®, ,Frauengesundheit und Verhitung®,
»+Ausbildungswege und —moglichkeiten®.

Uberdies finden Exkursionen, wie beispielsweise eine Filhrung durch das
Verlagshaus ,Neven DuMont" oder zum Tag der Ausbildung des LVR, statt.

Zweiradwerkstatt

Die Zweiradwerkstatt 180° wird in Kooperation zwischen der Aidshilfe Kdln
e.V.und der IB-gGmbH West, Arbeitsprojekt, gefuhrt.

Sie bietet fur die Zielgruppe der akut Drogengebrauchenden ab 18 Jahren, die
ihren Wohnort oder ihren stéandigen Aufenthalt in Koln haben und Leistungen nach
SGB Il beziehen, Beschéftigung und Qualifizierung an.

Die Zielgruppe besteht aus schwerst und akut drogenabhangigen Menschen, die
durch handwerkliche Téatigkeiten und sozialpddagogische Begleitung stabilisiert
werden sollen, so dass eine Beschéftigung erreicht werden kann.

Die Zweiradwerkstatt 180° ist ein regularer, bei der Handwerkskammer
eingetragener Zweiradbetrieb, der bewusst als offene Werkstatt mit Kundenkontakt
konzipiert ist.

Das Arbeitsfeld einer Zweirad- bzw. Fahrradwerkstatt bietet der Zielgruppe die
Madoglichkeit, ihre Arbeits- und Leistungsfahigkeit zu erproben und zu verbessern
sowie berufsbezogene Interessen und Fahigkeiten herausarbeiten zu kénnen.

Die zusatzlich zur hier vorgehaltenen Arbeitsgelegenheit erfolgende psychosoziale
Betreuung basiert auf einem konzeptionellen Ansatz und bertcksichtigt, dass die
Abhangigkeit bei einem grofRen Teil der Betroffenen Uber lange Jahre eine
chronische Ruckfallkrankheit ist, aus der diese nur schrittweise ,herauswachsen®
kénnen.
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Claro Mobil

Das Angebot wird in Kooperation der Trager Sozialdienst katholischer Frauen
e.V. KdIn (SKF) und Sozialdienst katholischer M&nner e.V. KéIn (SKM) durch-
geflhrt.

Es handelt sich um ein flexibles und schnell einsetzbares Instrument im Bereich
der Suchtberatung. Die Mitarbeiter/-innen von ,Claro Mobil* sind fur die Integrati-
onsfachkréafte des Jobcenter Kéln verlasslich und unmittelbar erreichbar.
Ersttermine kdnnen sowohl im Jobcenter als auch im privaten Umfeld der Kundin-
nen und Kunden stattfinden. Die Mitarbeiter/-innen arbeiten ausschlieflich aufsu-
chend und begleitend.

Gerade die Flexibilitat und Unmittelbarkeit ist - in Bezug auf die Zielgruppe - &u-
Rerst zielfUhrend: Besonderes Merkmal der suchtkranken Menschen ist ein gerin-
ges Selbstbewusstsein, eine geringe Ich-Stabilitéat und haufig eine unzureichende
Zuverlassigkeit. Daraus folgt, dass notwendige Hilfsangebote zur Uberwindung ih-
rer Sucht, auf herkdmmlichen Kontakt- und Beratungswegen zumeist nicht ange-
nommen bzw. die Kundinnen und Kunden so nicht erreicht werden.

Claro Mobil identifiziert neben der Suchtproblematik auch die oftmals vorhandenen
weiteren prekaren Problemlagen, ohne dabei das Suchtproblem und eine Anbin-
dung an die Einrichtungen des Suchthilfesystems aus den Augen zu verlieren.

Eine Hierarchisierung der Themen bestimmt die Vorgehensweise. Die Kundinnen
und Kunden werden nicht nur tGiber Angebote informiert, sondern auch zur Inan-
spruchnahme der Hilfen begleitet.

Ziel von Claro Mobil ist die nachhaltige Anbindung der Teilnehmenden an das
Suchthilfesystem und damit die Vorbereitung der Integrationsfahigkeit der Hilfebe-
durftigen.

Ziele sind unter anderem:

Anbindung an Suchtberatungsstellen

Vermittlung in weiterfihrende Therapien

Vermittlung in ambulant betreutes Wohnen fir Suchtkranke
Vermittlung in andere Hilfsangebote, zum Beispiel Schuldnerberatung
Hilfe bei Wohnungs- und Wohnraumproblemen

VVYVYYVYYV

Suchtberatung

Die folgenden Trager sind mit der Durchfihrung der Suchtberatung fir SGB II-
Leistungsempfanger gemaf § 16a Nr. 4 SGB Il beauftragt:

. Diakonisches Werk des ev. Kirchenverbandes KéIln und Region,
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Sozialdienst katholischer Manner e. V. (SKM),
Blaues Kreuz e.V.,

Psychosomatische Klinik Bergisch Gladbach,
Drogenhilfe KéIn Projekt gGmbH

Die Trager haben sich zu einem Verbund zusammengeschlossen.

Uber eine zentrale Telefonnummer sind die Erreichbarkeit und eine schnelle
Terminvergabe gewahrleistet. Die Zuweisungen zum jeweils fur die
Suchterkrankung relevanten Trager werden intern verteilt. Denn obschon ein
Tragerverbund, der ein einheitliches Auftreten gewahrleistet, besteht, haben die
einzelnen Trager unterschiedliche Schwerpunkte in fachlicher Hinsicht oder in der
Prasenz in den Stadtvierteln.

Inhaltlich gliedert die Suchtberatung sich in zwei Phasen: das Clearing sowie die
eigentliche Betreuung.

Das Clearing stellt den Suchtstatus fest und klért die aktuellen Problemlagen der
Kundin bzw. des Kunden, um deren bzw. dessen Fahigkeit zur
Auseinandersetzung mit der Suchtproblematik festzustellen.

Die Betreuungsphase umfasst die Erstellung einer detaillierten Suchtanamnese,
die biographische Anamnese mit Klarung von Arbeitsfahigkeit, Sicherung des
Lebensunterhaltes, offene juristische Verfahren etc.

In dieser Phase werden Vorbefunde eingeholt, Kundinne und Kunden im
Ausnahmefall zu wichtigen Terminen begleitet und in weiterfihrende Angebote des
Suchthilfesystems vermittelt.

Es wird Uberprift, ob die Klientin bzw. der Klient fur ein ambulantes Suchtsetting
geeignet ist oder zunachst stationar behandelt werden muss.

Ebenso wird Hilfestellung im Antragsverfahren gegeben, z.B. auf
Entwdéhnungsbehandlung.

Das Angebot umfasst neben dem Clearing die Beratung, Motivation und
Begleitung.

Der Fokus liegt hierbei auf den weiterfihrenden Angebote des Suchthilfesystems,
in die nach Mdglichkeit vermittelt wird.

70



