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Angebote der Winterhilfe 2017/2018 fur wohnungslose Menschen

Wohnungslose Menschen, die auf der Stral3e Gibernachten, sind besonders in den kalten Wintermo-
naten gesundheitlichen Gefahren ausgesetzt. Daher bietet die Sozialverwaltung auch in diesem Win-
ter fir wohnungslose Birgerinnen und Blrger besondere Hilfen an, um das Risiko des Erfrierens auf
der Stral3e zu minimieren.

Im Fokus stehen ganz besonders die Menschen, die auf der Stral3e leben und das ganzjahrige Rege-
langebot des Hilfesystems ablehnen. Auch richtet sich die Winterhilfe an die Menschen, die sich in
Kdln aufhalten und kein Einkommen oder Sozialleistungsanspriiche haben und humanitarer Unter-
stutzung bedurfen.

In der Zeit zwischen dem 01.10.2017 und dem 31.03.2018 werden unterschiedliche Vorsorgemal3-
nahmen vorgehalten. Bei anhaltender Kalte werden darUber hinaus auch wieder aufsuchende ,Kalte-
gange”“ unternommen werden.

Die Winterhilfe umfasst folgende Hilfsangebote:
Zusatzliche Bereitstellung von Notschlafplatzen:

Erganzend zu den 61 ganzjahrigen Platzen der Notschlafstellen in Kéln stocken sowohl die Diakonie
Michaelshoven e.V. als auch der SKkF e.V. in diesem Winter ihre Angebote fir Frauen um jeweils zwei
Platze auf. Auch das Amt fir Wohnungswesen der Stadt KoIn vermittelt in einer Einrichtung des In-
ternationalen Bundes vier weitere Notschlafplatze. Hier ist auch das Mitbringen von Hunden gestattet.
Frauen mit Tieren werden auch in der Notschlafstelle des SkF e.V. aufgenommen.

Meldungen tber Wohnungslose — 24- Stunden Hotline

Wie schon in den vergangenen Jahren bietet der Trager ,, Haus Rupprechtstral3e®, eine stationare
Unterbringung der Straffalligenhilfe, durch die Mitarbeiter der Pfortner eine 24-stiindige Hotline an.
Hier kdnnen Birgerinnen und Birger sich melden, wenn sie wohnungslose Menschen sehen, die sich
bei winterlichen Temperaturen an ihren Schlafplatzen aufhalten. Taglich werden die Meldungen an
die Sozialverwaltung weitergegeben.

Die Nummer der Hotline lautet:
0221/ 474 555 45

Birgerinnen und Burger kénnen sich auch per E-Mail direkt an die Sozialverwaltung wenden:
sozialamt.resodienste@stadt-koeln.de

Die Annahme von Kleiderspenden kénnen unter dieser E-Mail Adresse ebenfalls vermittelt werden.
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Kéltegange

Bei langer anhaltenden Kalteperioden werden von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Trager
der freien Wohlfahrtspflege und der Stadtverwaltung Kéltegéange unternommen.

Dabei werden in den Abendstunden die bekannten und/ oder die tUber die Hotline gemeldeten Schlaf-
platze wohnungsloser Menschen aufgesucht. Die Kaltegangerinnen und Kéltegénger informieren und
beraten diese Menschen tiber Ubernachtungsmaoglichkeiten.

Die MalRnahmen und Angebote der Winterhilfe werden immer eng mit Polizei, den Kdlner Verkehrs-
betrieben und dem Ordnungsamt kommuniziert.

Ordnungsbehdrdliche Unterbringung von Personen zum Schutz vor der Winterkalte

Fur Menschen, die das ganzjahrige Unterbringungsangebot nicht annehmen oder Gber keine Sozial-
leistungsanspriiche verfiigen, wird auch in diesem Winter eine niedrigschwellige Ubernachtungsmég-
lichkeit angeboten.

Dieses zusétzliche Unterbringungsangebot wird die Stadt Kéln, Amt fir Soziales und Senioren, in
enger Kooperation mit dem SKM Koln e.V. in der Neustadt-Siud in der Vorgebirgsstral3e bereitstellen.
Es wird im November 2017 betriebsbereit sein und eréffnet werden. Eréffnungstermin und Endtermin
werden wetterabhéngig festgelegt und es wird, mit Ausnahme langer anhaltender moderater Wetter-
phasen, taglich zwischen abends 19.00 Uhr und morgens 08.00 Uhr geoffnet sein.

Es handelt sich um ein Angebot, das ausschlieRlich der Ubernachtung fiir ca. 120 Frauen und Man-
ner dient und durch den SKM Kéln e.V. betreut wird.

Diese spezielle Winterhilfe ist frei zuganglich und kann aber durch Weiterleitung tber die Trager der
Wohlfahrtspflege, die Polizei, die KVB, das Ordnungsamt, die Bahnhofsmission oder andere Not-
schlafstellen vermittelt werden.
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