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1. Einleitung

Die Stadt Kdln als Ordnungsbehérde hat gemal? 8 1 Gesetz tber Aufbau und Befugnisse
der Ordnungsbehdrden — Ordnungsbehérdengesetz (OBG) die Aufgabe, Gefahren fir die
offentliche Sicherheit oder Ordnung abzuwehren (Gefahrenabwehr):

,Der Schutz der 6ffentlichen Sicherheit umfasst den Schutz vor Schéden, die entweder
Gemeinschafts- oder Individualgiutern drohen. Zu den Gemeinschaftsgutern zahlen die
verfassungsmafige Ordnung, besonders der Bestand des Staates und seiner Einrichtungen
und dessen rechtmafiiges Funktionieren, sowie die Rechtsordnung in ihrer Gesamtheit. Zu
den Individualglitern rechnen insbesondere Leben, Gesundheit, Freiheit und das allg.
Personlichkeitsrecht des Einzelnen.

Unter dem Schutzgut 6ffentliche Ordnung ist die Gesamtheit jener ungeschriebenen Regeln
fir das Verhalten des Einzelnen in der Offentlichkeit zu verstehen, deren Beachtung als
unerlassliche Voraussetzung eines geordneten staatsbirgerlichen Gemeinschaftslebens
betrachtet wird. Die Bedeutung dieses Schutzgutes, die den sich wandelnden
Anschauungen der Zeit unterliegt, ist heute in den Hintergrund geriickt, weil im modernen
Rechtsstaat fast alle fir die Gemeinschaft wesentlichen Schutzgiiter Gegenstand einer
gesetzlichen Regelung sind, die auch die hoheitlichen Eingriffsmbglichkeiten normiert.”

Quelle: Duden Recht A-Z. Fachlexikon fur Studium, Ausbildung und Beruf. 3. Aufl. Berlin: Bibliographisches Institut 2015.
Lizenzausgabe Bonn: Bundeszentrale fiir politische Bildung.

Bei der Aufgabenwahrnehmung der Stadt Koln als Ordnungsbehérde sind diese von den
ausschlie3lich der Polizei obliegenden Aufgaben (Verfolgung von Straftaten sowie
Verfolgung von besonderen Ordnungswidrigkeiten im StraBenverkehrsrecht) klar
abzugrenzen. Die Funktion der Ordnungsbehdrde ist innerhalb der Stadt Kéln — mit
Ausnahme von sonderordnungsbehdérdlicher Aufgabenstellungen — beim Amt fiir 6ffentliche
Ordnung angesiedelt.

Die Ordnungsbehorde hat die ihr obliegenden Aufgaben mit eigenen Dienstkraften
durchzufiihren (813 OBG). Die hierzu erforderlichen AufRendiensttatigkeiten zur
Gefahrenabwehr (Présenz, Pravention, Ahndung und Sanktionierung) werden durch den
Ordnungs- und Verkehrsdienst im Amt fur offentliche Ordnung der Stadt Koéln
wahrgenommen. Die Funktions- und Einsatzfahigkeit des Ordnungsdienstes ist den
aktuellen Anforderungen und den erkennbaren Entwicklungen anzupassen. Vor diesem
Hintergrund wurde das folgende ,Zielbild 2020 — MaBnahmen zur Starkung des stadtischen
Ordnungsdienstes” erstellt. Grundlage ist u.a. die Evaluation des durch den Rat
beschlossenen Konzeptes ,Mehr Prasenz und Ahndung durch personell verstarkten
Ordnungsdienst.
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2. Ordnungsdienst

2.1 Historie

Im Jahr 2004 wurden die bis dahin bei den Bezirksordnungsamtern angebundenen
sogenannten ,Ermittlungsdienste“ beim Amt fir offentliche Ordnung und dort in der
Abteilung ,324 Verkehrsuberwachung® zentral zusammengefasst und bildeten dann das
neue Sachgebiet ,Ordnungsdienst® (324/3) innerhalb der neu genannten Abteilung
,Ordnungs- und Verkehrsdienst® (324).

Im Jahr 2008 wurde der ,Bezirksordnungsdienst® (BOD) eingefuhrt. Dieser rekrutierte sich
aus dem Personal- und Stellenbestand des Ordnungsdienstes mit jeweils drei Stellen pro
Stadtbezirk. Den Bezirken wurden die Aufgaben ,Personenermittlungen®, ,KFZ-
Zwangsstillegungen® und ,Sauberkeit im Stadtbezirk“ Gbertragen, um die Bearbeitung im
jeweiligen Stadtbezirk direkt vor Ort steuern und beeinflussen zu kbnnen.

Mit Beschluss vom 23.06.2015 hat der Rat der Stadt Kdln eine fir den Zeitraum 2015 bis
2017 in drei Chargen gestaffelte Zusetzung von insgesamt 100 Stellen im Ordnungsdienst
beschlossen. Aufgrund der Ereignisse an Silvester 2015/2016 in Kéln wurde die zeitliche
Staffelung mit Abanderungsbeschluss des Rates vom 15.03.2016 aufgehoben und alle
Stellen zur sofortigen Besetzung freigegeben.

Weiterhin wurde der urspriingliche Beschluss unter anderem wie folgt erganzt:

,Die Einstellung von zusatzlichen Ordnungskraften soll dazu dienen, bei Problemlagen in
KdIn besser intervenieren zu konnen. Dies betrifft den Bereich Bahnhofsvorplatz,
Domumgebung, Altstadt, Kdlner Ringe und weitere Citybereiche, die Erhdhung der Prasenz
in anderen Teilen des Koélner Stadtgebiets sowie die intensivierte Zusammenarbeit zwischen
Ordnungsdienst und Polizei in Ordnungspartnerschaften. Die Handlungsfahigkeit des
zentralen Ordnungsdienstes ist entsprechend zu optimieren. Zudem sind Aufgaben und
Personaleinsatz des Bezirksordnungsdienstes je Stadtbezirk zu prufen®.

Die Ereignisse der Silvesternacht 2015/2016 in Kdln und die Terroranschlage in Paris kurz
zuvor im November 2015 fiihrten zu einer massiven Verunsicherung der Offentlichkeit und
einer daraus resultierenden gestiegenen Erwartungshaltung seitens Buirgern, Politik und
Medien an alle staatlichen Uberwachungsorgane. Durch die o6ffentliche und interne
Aufarbeitung der sicherheits- und ordnungspolitischen Entwicklungen hat die
Aufgabenwahrnehmung des  Ordnungsdienstes eine neue  Ausrichtung und
Schwerpunktsetzung erhalten.

Oberstes Ziel ist es nun, durch verstarkte Pradsenz sowie eine noch intensivere Abstimmung
und Zusammenarbeit mit der Polizei und anderen Sicherheitsbehdrden das subjektive
Sicherheitsempfinden der Bevdlkerung zu starken.

Nachfolgender Beschluss des Rates der Stadt Koln vom 04.04.2017 (,Anderungsantrag zu
TOP 3.1.3 ,Mehr Sicherheit auf Kdlner Stralen® Ordnungsdienst vor Ort starken — 100
zusatzliche Ordnungskrafte fir die Veedel®) tragt diesen Entwicklungen Rechnung:

,Die Verwaltung wird beauftragt, im Zusammenhang mit der bereits fiir 2017 geplanten
Evaluation des Konzeptes ,Mehr Prdsenz und Ahndung durch personell verstéarkten
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Ordnungsdienst® dem Rat sowie den zustédndigen Ausschiissen MalBnahmen zur Starkung
des stadtischen  Ordnungsdienstes zur  Beschlussfassung  vorzulegen. Das
MaRnahmenpaket soll Vorschlage zu folgenden Aspekten umfassen:

- Zielbild fir den Ordnungsdienst 2020,

- Definition des erforderlichen Personals sowie der Bedarfe flr Ausstattung und
Unterbringung (Qualitat und Quantitat),

- Weitere Ausgestaltung und personeller Ausbau der Ordnungspartnerschaft mit
Beschreibung der Schnittstellen zur Polizei in den Kélner Bezirken,

- Malinahmen zur Gewinnung geeigneten Personals,

- Ausbildungs- und Fortbildungskonzept inklusive der Laufbahnperspektiven fir
Ordnungsdienstkrafte, die ihre Au3en- und Schichtdiensttauglichkeit einblRen.

Dieses erarbeitete ,Zielbild 2020 - MalRRnahmen =zur Starkung des stadtischen
Ordnungsdienstes” basiert auf dem o.g. Ratsbeschluss.

2.2 Aufgabenbeschreibung

Die grundsatzliche Aufgabe des stadtischen Ordnungsdienstes ist die Abwehr von Gefahren
fur die oOffentliche Sicherheit oder Ordnung und die Starkung des subjektiven
Sicherheitsempfindens der Koélner Bevolkerung und ihrer Gaste. Hierbei kommt es zu
verschiedenen Aufgabenstellungen und Anspriichen im Rahmen der Einséatze.

2.2.1 Aufgabenschwerpunkte

Bereits zum 01.04.2016 wurde die Arbeit der neun — bisher nach Aufgabenschwerpunkten
orientierten — Dienstgruppen des Ordnungsdienstes in eine drtliche/bezirkliche Zustandigkeit
(angelehnt an die neun Stadtbezirke) umstrukturiert. Die Dienstgruppen sind nunmehr im
Rahmen der gesamten Schwerpunktthemen in ihrem jeweiligen Stadtbezirk ,allzustandig® —
mit Ausnahme der noch beim Bezirksordnungsdienst angesiedelten Aufgaben (Sauberkeit
im Stadtbezirk, Schrott-KFZ und Schrottfahrrader).

Aufgrund des Beschwerdeaufkommens sowie um bestimmten lokalen Gegebenheiten
Rechnung tragen zu kénnen, wurden die im Folgenden aufgefiihrten Dienstgruppen (DG)
gebildet, vgl. folgende Abbildung:

Gliederungsziffer DG Stadtbezirk

324/310 10 Innenstadt — Altstadt/Nord

324/311 11 Innenstadt — Altstadt/Siid und Deutz
324/312 12 Innenstadt Neustadt/Nord und Siid
324/32 2 Rodenkirchen

324/33 3 Lindenthal
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324/34 4 Ehrenfeld

324/35 5/6 Nippes/Chorweiler

324/37 7 Porz

324/38 8 Kalk

324/39 9 Miilheim

324/30 0 stadtweit (Fahrerermittler)

Auf die Innenstadt entfallen im Hinblick auf die besondere Aufgabenkomplexitat drei
Dienstgruppen. Um das in den vergangenen Jahren durch fachlichen Zuschnitt erworbene
.Expertenwissen* zu bewahren und nun sukzessive weiterzugeben, haben die
Dienstgruppenleiter/innen ihren bisherigen fachlichen Schwerpunkt behalten und bilden eine
interne fachliche Aufsicht im jeweiligen Schwerpunkt, bzw. sind bei bezirkstbergreifenden
Themen und Aufgabenstellungen weiterhin zustandige Ansprechpartner/innen in diesen
Fachfragen, vgl. folgende Abbildung:

Gliederungsziffer —

. . Schwerpunktthemen der Dienstgruppenleitungen
Dienstgruppenleiter

324/310 Domstreife, Hochwasserschutz
324/311 Evakuierungen (Kampfmittel — nukleare Nachsorge), Rheinboulevard
324/312 Sauberkeit (u. a. wilde Mullkippen, Urinierer), Citystreife
Prostitution und Ordnungspartnerschaften Polizei/KVB/AWB etc.),
324/32 :
Motorradstreife
324/33 Sondernutzung, KFZ-Anhanger, Wildplakatierungen und
Uberwachung Schulpflicht
Hunde, Grinflachen und Naturschutzgebiete, Technopartys, Spiel-
324/34 .
und Bolzplatze,
324/35 Gewerbe und Gaststatten inkl. Aul3engastronomie,
Nichtraucherschutz, Sportveranstaltungen
Orts- und Wohnungshygiene, Nachlasssicherungen, Fundsachen,
324/37 : :
(nicht gewerbliche) Sondernutzungen
324/38 soziale Randgruppen inkl. Lagern, Ruhestérungen, Fahrradstreife
324/39 Glucksspiel, Jugendschutz und Shishabars
324/30 Fahrerermittlungen, Fihrerscheineinziige und Kontrolle

Fahrtenbuchauflagen
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Die seit 01.04.2016 umgesetzte bezirkliche Struktur fuhrt bereits zu einer wesentlich
effektiveren Aufgabenwahrnehmung in den Stadtbezirken, zum Beispiel zu einer Vertiefung
der Ortskenntnisse der Ordnungsdienstkréafte bei gleichzeitiger Starkung der Identifikation
sowie zu einer Intensivierung der Kontakte zu lokalen Netzwerkpartnerinnen und —partnern
(z. B. Burgeramtern, Polizeiinspektionen, Interessenvertretern sowie Burgerinitiativen).
Insofern konnen die jeweiligen bezirklichen Belange nachhaltig bedient werden.

2.2.2 Einsatz-Hotspots

Aufgrund der Beschwerdelage und der tatsachlichen ordnungsbehordlichen Erfordernisse
konzentriert sich der Einsatz der Ordnungsdienstkrafte im Wesentlichen auf ,Hotspots®. In
diesen Bereichen sind stdrende Verhaltensweisen geballt anzutreffen, so zum Beispiel:
Lagern, Verunreinigungen, Larmbelastigung, illegale Prostitution, Begleiterscheinungen von
sozialen Randgruppen, Betteln und Strallenmusik. Diese Einsatz-Hotspots sind:

o Dom, Hauptbahnhof und Umgebung
¢ Rheinboulevard

¢ Ringe
e Schildergasse und Hohe StralRe
e Altstadt

¢ Neumarkt, Josef-Haubrich-Hof
e Ebertplatz

e Friesenplatz

e Kolumbaviertel

e Eigelstein

e Wiener Platz

e Riviera Rodenkirchen

e Rheinufer Porz

Diese Bereiche werden besonders intensiv ordnungsbehérdlich Gberwacht.
2.2.3 Einsatze im Rahmen des erhdhten Risikomanagements

In der Silvesternacht 2015/2016 wurde in dem Bereich Domplatte/Bahnhofsvorplatz und
innerhalb des Hauptbahnhofs eine Vielzahl von Menschen — insbesondere Madchen und
Frauen — Opfer von sexuellen Ubergriffen sowie Diebstahl- und Raubdelikten. Um gleichen
oder ahnlichen Vorféllen kiinftig entgegenzuwirken, wird im Vorfeld zu Anldssen mit erwartet
hohen Menschenansammlungen zwischen den beteiligten Akteuren unter Federfihrung des
Amtes fir 6ffentliche Ordnung jeweils ein individuelles SicherheitsmalBnahmenpaket erstellt.
Dabei ubernimmt das Amt fur offentliche Ordnung gemeinsam mit der Polizei und den
anderen Beteiligten die Aufgabe, die Sicherheit vor Ort als gesamtgesellschaftliche und
damit auch gemeindliche Aufgabe im Sinne einer ganzheitlichen Gefahrenvorsorge und -
abwehr sowie Kriminalpravention auszufillen. Innerhalb der Konzepte werden die
Zustandigkeiten

o der Bundespolizei fur die Gefahrenabwehr sowie die Strafverfolgung auf Bahnanlagen,
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o der Landespolizei fur die Vorbeugung, Vermeidung und Verfolgung von Straftaten sowie
die Gefahrenabwehr und Ahndung von Ordnungswidrigkeiten ggf. im Wege der Amtshilfe
fur die Stadt KoIn sowie

o des Amtes fir 6ffentliche Ordnung fur die allgemeine Gefahrenabwehr, die Ahndung von
Ordnungswidrigkeiten sowie bei Veranstaltungen als Genehmigungsbehodrde

voneinander abgegrenzt und die zu treffenden MalRhahmen und Vorkehrungen jeweils den
konkreten Stellen zugewiesen. Das Amt fiur Offentliche Ordnung hat dieses erhohte
Risikomanagement im oben genannten Sinne erstmalig wahrend des StralBenkarnevals
2016 ubernommen und fuhrt dieses konsequent weiter.

Das bedeutet auch fur den Ordnungsdienst eine anforderungsgerechte Anpassung von
Dienstkraften und —zeiten. Insbesondere ist eine Mitwirkung sowie Vor- und Nachbereitung
der SicherheitsmalRBnahmenpakete erforderlich (vgl. Anlage: Beschlussvorlage 1714/2016
zur Sitzung des Ausschusses Allgemeine Verwaltung und Rechtsfragen / Vergabe
/Internationales vom 20.06.2016).

Die Umsetzung der MaRRnahmenpakete, die Organisation und Durchfihrung des Einsatzes
und die Teilnahme an den jeweils eingerichteten Koordinierungsstaben sind im Rahmen von
Sonderdiensten abzuwickeln. Schwerpunkte der eingesetzten Ordnungsdienstkrafte sind:

e GroRtmogliche Prasenz in der Offentlichkeit als Ansprechpartner und zur Verstarkung
des Sicherheitsempfindens der Besucherinnen und Besucher,

e Uberwachung und Einhaltung der Bestimmungen nach dem Jugendschutzgesetz, der
Gewerbeordnung, der Bewachungsverordnung, dem Gaststattengesetz, dem Stral3en-
und Wegegesetz,

e Uberwachung und Einhaltung der Bestimmungen nach der Kélner Stadtordnung,

e Uberwachung und Einhaltung sonstiger gesetzlicher Bestimmungen oder stadtischer
Regelungen (z. B . Allgemeinverfigung zum Thema ,Mehr Spaf} ohne Glas*).

Zur Durchsetzung der ordnungsbehdrdlichen Ziele des erhdhten Risikomanagements
werden in Abhangigkeit von der aktuellen Lageentwicklung die folgenden Tatigkeiten durch
die Ordnungsdienstkrafte wahrgenommen:

e Streifengdnge und praventive Ansprachen,

e Verwarnungen von betroffenen bzw. verantwortlichen Personen sowie die Einleitung von
Ordnungswidrigkeitenverfahren,

e Dokumentation in Form von Einsatzberichten und Statistiken,

e einsatzbegleitende Presse- und Offentlichkeitsarbeit,

e Sicherstellungen,

e Platzverweise und Ingewahrsamnahmen.

2.2.4 Ausweitung der Prasenz im Kdélner Stadtgebiet

Auch durch anlassunabhéngige Streifendienste im Kdlner Stadtgebiet soll das subjektive
Sicherheitsgefiihl der Koélner Bevodlkerung und der Géaste unserer Stadt erhoht werden.
Neben der Uberwachung von Hotspots, der verstarkten Prasenz bei GroRveranstaltungen
und den bereits bestehenden Ordnungspartnerschaften mit der Polizei ist allgemein eine
deutlichere Prasenz uniformierter Aul3endienstkrafte im gesamte Stadtgebiet notwendig, um
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das Sicherheitsempfinden zu verstarken. Ziel ist es, praventiv Stérungen zu verhindern,
Storer abzuschrecken, und der Verwahrlosung o6ffentlicher Flachen durch stdrende
Nutzungen entgegenzuwirken. Dazu muss auch die Sichtbarkeit des Ordnungsdienstes in
den Bezirken ausgebaut werden.

2.2.5 Einsatze im Rahmen von Grol3lagen

e Aufgabenerledigung im Rahmen des Krisenstabs

Bei besonderen geplanten oder spontanen Ereignissen im Koélner Stadtgebiet, die
erhebliche Auswirkungen auf eine groRe Anzahl von Menschen haben kénnten (z.B.
Grolddemonstrationen, Einsturz Stadtarchiv), wird anlassbezogen ein Krisenstab unter
Federfiihrung der Berufsfeuerwehr oder eine Amterrunde unter der Leitung des Amtes fiir
offentliche Ordnung einberufen. In diesen Gremien sind neben der Berufsfeuerwehr und
dem Amt fur offentliche Ordnung auch die Polizei, die Bundespolizei, das Amt fur Stral3en-
und Verkehrstechnik, das Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit, die KVB, die AWB, die
RheinEnergie usw. vertreten. Hier wird die aktuelle Lage beraten und Maflinahmen zur (in
der Regel) sofortigen Umsetzung beschlossen.

Diese MalRnahmen missen auf Weisung der Gremien u.a. durch die Ordnungsdienstkrafte
erledigt werden. Zum Beispiel sind Erkundungen im Stadtgebiet sowie kurzfristige
Absperrungen oder Zugangskontrollen durchzufihren oder die Entfernung von
Gegenstanden im 6ffentlichen StraRenland zu veranlassen.

e Evakuierungen bei Bombenfunden

Die erhohten Bauaktivitaten im oOffentlichen Raum sowie die Erneuerung von
Bestandsbauten erfordern die Uberprufung der in Anspruch genommenen Grundstiicke
nach Kampfmitteln aus dem Zweiten Weltkrieg. Dies flhrt haufig auch zu tatsachlichen
Bombenfunden. Die erforderliche Organisation der Bombenrdumung liegt in originarer
Zustandigkeit der Ordnungsbehérde und dies zu jeder Tages-, Nacht- oder Wochenendzeit.
Die Folgen sind groBrdumige Absperrungen, Evakuierungen der Bevolkerung, Sperrung des
Schiffs-, Bahn- und Flugverkehrs etc.. Zu diesen Einsatzen werden die
Ordnungsdienstkrafte zusammengezogen und bis zu 130 Krafte zur Bewaltigung der
Aufgabe eingesetzt. Im Jahr 2016 wurden insgesamt bei 28 Kampfmitteln Evakuierungen
durchgefuhrt — im ersten Halbjahr 2017 waren bereits 19 Evakuierungen notwendig.

¢ Hochwasser

Bei Hochwasserlagen  des Rheins  unterstitzt der  Ordnungsdienst  die
HochwasserschutzmalBnahmen der Stadtentwasserungsbetriebe. Hierzu gehoéren die
Teilnahme an der  Hochwasserschutzzentrale  (=Koordinierungsstab  wahrend
Hochwasserlagen) und Einsétze bei Sicherungsmafinahmen, wie zum Beispiel Aufbau der
mobilen Hochwasserschutzmauern und Freihalten von Schutzzonen.

e Unwetter
Durch Klimaeffekte kommt es zu intensiven Unwetterlagen, wo neben der Feuerwehr unter

anderem auch durch den Ordnungsdienst Sicherungseinsatze erforderlich sind (z. B.
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Dachlawinen, Sturmlagen). In diesem Zusammenhang sind MalRnahmen zur Sicherung von
Menschen und Gegenstanden zu veranlassen und ggf. durchzusetzen, wie beispielsweise
Sicherstellungen von  beweglichen  Materialen bei  Sturmlagen wahrend der
Weihnachtsmarkte und die Unterbrechung bzw. Beendigung von Veranstaltungen unter
freiem Himmel bei Gewitter.

2.2.6 Aufgabenwahrnehmung flr andere Dienststellen

Der Ordnungsdienst erledigt fur das Amt fur offentliche Ordnung (mit Ausnahme des
Ausléanderbereiches) das gesamte Aufgabenspektrum, das im AuRRendienst erledigt werden
muss. Aufgrund des Sieben-Tage-Betriebes werden zusatzlich —insbesondere aufRerhalb der
Dienstzeiten von anderen Dienststellen — viele Aufgaben des Amtes fir Umwelt- und
Verbraucherschutz, des Bauaufsichtsamtes, des Amtes fir StralRen und Verkehrstechnik
und des Amtes fir Landschaftspflege und Grinflachen wahrgenommen. Hierbei handelt es
sich oftmals um akute Blrgerbeschwerden, die Uber die Leitstelle/Servicetelefon ,32000"
oder durch die Polizei an die Ordnungsdienstkrafte Gbermittelt und anschliel3end vor Ort
bearbeitet werden.

Zudem unterstitzen die Dienstkrafte des Ordnungsdienstes die Polizei oder den Zoll bei
Durchsuchungen in strafrechtlichen Ermittlungsverfahren.

2.3 Ordnungspartnerschaften und Netzwerkarbeit

Ordnungspartnerschaften

Die Stadt Koln unterhalt mit der Landespolizei schon seit Ende der 1990er Jahre intensive
Ordnungspartnerschaften. Diese werden oftmals anlassbezogen durch weitere Akteure wie
Streetwork, Gesundheitsamt, Bundespolizei oder Zoll erganzt. Hierbei handelt es sich zum
einen um feste, regelmafige Kooperationen zur gemeinsamen Aufgabenerledigung und zur
Steigerung des Sicherheitsempfindens der Kélner Birgerinnen und Birger sowie der
Besucherinnen und Besucher, zum anderen um Kooperationen bei aktuellen
Sicherheitslagen. Die Kooperationen machen immer dort Sinn, wo sich sowohl
strafrechtliche als auch ordnungsrechtliche Belange vermischen. Zurzeit bestehen zum
Beispiel folgende Ordnungspartnerschaften:

e Sicherheitsmobil und verstarkte Domstreife gemeinsam mit der Polizei

Aufgrund der Ereignisse in der Kolner Silvesternacht 2015/2016 im Umfeld des
Hauptbahnhofes und der Hohen Domkirche wurde die Ordnungspartnerschaft flr diesen
Bereich neu aufgestellt.

Seit dem 29.02.2016 haben Polizei Kéln und Ordnungsdienst auf dem Bahnhofsvorplatz ein
gemeinsames Sicherheitsmobil eingerichtet. Das Sicherheitsmobil ist an allen Wochentagen
durch Mitarbeiter beider Institutionen (insgesamt sechs Ordnungsdienstkréafte taglich, im
Schichtdienst) besetzt. Die bisherige Domstreife des Ordnungsdienstes wurde in diese
Teams integriert. Das Sicherheitsmobil ist Anlaufstelle fir Passantinnen und Passanten
sowie Ausgangspunkt fir gemeinsame Streifen im Bereich des Doms, des Hauptbahnhofs
und der angrenzenden Bereiche des Rheinufers. Die Anlaufstelle und die gemeinsamen
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Streifen starken durch ihre Présenz das subjektive Sicherheitsgefiihl und die objektive
Sicherheit der Burgerinnen und Burger.

Im Herbst 2017 wird das gemeinsame Sicherheitsmobil in eine feste gemeinsame
Anlaufstelle von Polizei und Ordnungsdienst im Kurienhaus (direkte Nahe zum Kdlner Dom)
Uberflhrt.

o ,Citystreife”

Zur Uberwachung der innerstadtischen FuRgangerzonen existiert seit Jahren die
sogenannte ,Citystreife”, bestehend aus einer Polizistin bzw. einem Polizisten sowie einer
Ordnungsdienstkraft. Werktags (montags bis freitags) erfolgt sie in der Zeit von 12:00 Uhr
bis 20:00 Uhr in den hochfrequentierten Bereichen der Kdlner Innenstadt. Bei besonderen
Anlassen, z. B. Kdlner Weihnachtsmarkte, werden die Einsatzzeiten ausgeweitet.

e ,.Opari“ - Ordnungspartnerschaft Ringe

Die Kolner Ringe stellen bereits seit Jahren(-zehnten) einen Problembereich dar, der sich
nachts mit einer gro3en Gemengelage aus strafbaren und ordnungswidrigen Handlungen
auszeichnet. Polizei und Ordnungsdienst begegnen dieser Situation bereits seit Jahren im
Rahmen der Ordnungspartnerschaft ,Ringe®. Hierbei unterstitzen bislang in der Regel zwei
Ordnungsdienstkréfte in den Nachten Freitag auf Samstag und Samstag auf Sonntag sowie
vor Feiertagen jeweils von 23:00 Uhr bis 07:00 Uhr die Einsatzkrafte der Polizei. Ziel ist es,
gemeinsam Ordnungswidrigkeiten und Straftaten zu verhindern und Fehlverhalten
behdrdentbergreifend zu sanktionieren.

¢ ,Liarmwagen“ — gemeinsame Larmstreifen in den Stadtbezirken

Durch die enge Bebauung und die hohe Attraktivitat des Kdlner Nachtlebens kommt es zu
zahlreichen Stérungen der gesetzlichen Nachtruhe. Dies fuhrt zu zahlreichen Beschwerden.
Zur Bearbeitung dieser ordnungsrechtlichen Beschwerdelagen wurden die sogenannten
,Larmwagen® im Kolner Stadtgebiet eingerichtet. Diese Kooperation mit der Polizei — jeweils
besetzt mit einer Polizistin bzw. einem Polizisten sowie einer Ordnungsdienstkraft — findet in
den Nachten Freitag auf Samstag und Samstag auf Sonntag sowie vor Feiertagen in den
Kdlner Bereichen Innenstadt, Ehrenfeld und Lindenthal sowie im rechtsrheinischen Kalin
(Kalk und Miilheim) statt. Diese sehr erfolgreiche Kooperation wurde bereits im Jahr 2017
ausgebaut: im rechtsrheinischen Kéln sind jetzt sowohl fir Kalk als auch fur Mualheim
separate Einsatzmittel verfliigbar. Die Einsatzzeiten sind jeweils von 22:00 Uhr bis 6:00 Uhr.

e Uberwachung der Sperrbezirke in den Stadtbezirken

Aufgrund der hohen Beschwerdelage wegen der StraBenprostitution wurden zum Schutz der
Jugend und des offentlichen Anstands Sperrbezirke im Kolner Stadtgebiet eingerichtet.
Diese werden taglich und insbesondere in den Abend- und Nachtstunden durch
Ordnungsdienstkréafte tUberwacht. Diese Kontrollen werden in unregelmafigen Abstéanden
gemeinsam durch polizeiliche Einsatzkréfte begleitet.

Zur Vermeidung von Verdrangungseffekten in andere Stadtbezirke und zur Verlagerung des
StralRenstrichs wurde im Kolner Norden eine Anlage ,uberwachter Strallenstrich®
(Verrichtungsboxen in der Geesteminder StralRe) installiert. Die hierbei gewonnenen
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Erkenntnisse werden mit den Kooperationspartnern (Gesundheitsamt, Polizei und sozialen
Tragern) ausgetauscht und Maflinahmen koordiniert.

e Rheinboulevard

Die Problematik mit stérenden Personengruppen und Verhaltensweisen im Bereich der
Uferpromenade Rheinboulevard wird seit 01.04.2017 taglich gemeinsam von Einsatzkraften
der Polizei und des Ordnungsdienstes bestreift. Dieser Einsatz wurde im Verlauf des
Sommers 2017 fortgesetzt. Durch die Unterstitzung weiterer MaBhahmen (Verbesserung
der Beleuchtung, Erlass und Uberwachung eines Shisharauchverbotes etc.) hat die sehr
hohe Préasenz zu einer deutlich sichtbaren Steigerung des Sicherheitsempfindens gefuhrt.
Objektiv haben sich sowohl die Beschwerdelage als auch die tatsachlichen Feststellungen
spurbar reduziert.

e Weitere Kooperationen in den Stadtbezirken —.gemeinsame Anliegen bei speziellen
Beschwerdelagen

Zu besonderen Anlassen werden gemeinsame Einsatze und Kontrollen initiiert. Hierbei
handelt es sich um unterschiedliche Bereiche mit jeweils individuellen Belangen, z. B.
Gaststattenkontrollen ( ,Muilheimer Nacht“) oder stérendes Verhalten im 6ffentlichen Raum
(Friesenplatz, Eigelstein, Ebertplatz, Porzer Rheintreppe, Keupstrafle). Diese Einsatze
werden mit der Erhéhung der Anzahl der einsatzfahigen Ordnungsdienstkréfte weiter
steigen.

Netzwerkarbeit

Die Kooperation von Stadt Koln und Polizei Kdln basiert auf der gemeinsamen
,Kooperationsvereinbarung zwischen Stadt Ko&ln und Polizeiprasidium Koln zur
Verbesserung der Sicherheit in KéIn“ aus dem Jahr 2007.

Die Kooperation der beiden Behdrden wurde und wird insbesondere durch die genannten
gemeinsamen Ordnungspartnerschaften, aber auch verschiedene Netzwerke und
Arbeitskreise ausgestaltet. Die Netzwerke und Arbeitskreise sind zum einen regional
ausgerichtet, d.h. fur einen Stadtbezirk, zum anderen gibt es Netzwerke mit
gesamtstadtischer Ausrichtung und inhaltlichen Schwerpunkten.

Die Netzwerke und Arbeitskreise befinden sich in einem stéandigen Wandel und unterliegen
einer hohen Dynamik. Je nach aktueller Lage entstehen neue Arbeitskreise, ,runde Tische*
und Initiativen, andere laufen nach erfolgreichem Abschluss eines gemeinsamen Vorhabens
aus.

Beispielhaft seien hier genannt:

- Netzwerk Drogen

- Runder Tisch Neumarkt

- Unterausschuss Domumgebung

- Wohndialog Neubriick

- Ortlicher Ausschuss Sport und Sicherheit (OASS)

- Sicherheitshesprechungen diverser Ful3ballvereine
- Kolumba-Viertel
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- 1G KeupstralRe

- Arbeitskreis EU-Ost-Erweiterung

- Spielplatzpatentreffen

- Kdlner Anti Spray Aktion (KASA)

- Burgerverein Kdlner Eigelstein e. v.

- Kriminalpraventive Rate in den Stadtbezirken
- Diverse Blrgervereine

In diesen Netzwerken werden strategische und ldsungsorientierte Entscheidungen zur
Verbesserung der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung getroffen.

2.4 Weitere erhdhte Anforderungen an den Ordnungsdienst

Durch die allgemeine Attraktivitat Koélns (als Wohnort, Touristenziel, Messestandort,
Universitatsstandort, Medienstandort usw.) kommt es zu Konfliktsituationen zwischen
verschiedenen Interessenlagen. In diesem Zusammenhang sind ordnungswidrige
Verhaltensweisen der Akteure oftmals Anlass fir Beschwerden. Um hier einen Ausgleich zu
schaffen bzw. die Stérungen zu unterbinden, ist der Einsatz des Ordnungsdienstes in
steigendem Male erforderlich. Dies ist eine groRe Herausforderung fiir das geordnete
Zusammenleben in Kaln.

Die nachfolgend geschilderten Ph&nomene erfordern eine hohere Présenz des
Ordnungsdienstes in den beschriebenen Situationen zur Gewahrleistung der 6ffentlichen
Sicherheit und Ordnung.

o Gestiegene Erwartungshaltung an die innere Sicherheit

Das Sicherheitsempfinden der Birgerinnen und Birger in den Stadten ist seit den
Silvestervorkommnissen 2015/2016 erheblich beeintrachtigt und korrespondiert mit einer
deutlich gewachsenen Erwartungshaltung an die kommunale Ordnungsbehdérde, im Bereich
der offentlichen Ordnung und der allgemeinen Gefahrenabwehr fiir mehr objektive Sicherheit
zu sorgen. Von den Birgerinnen und Birgern wird insofern durchgangig die saubere und
sichere Stadt ohne sog. Angstraume als prioritéres Ziel eingefordert.

Zudem fuhren die stetig wiederkehrenden terroristischen Angriffe dazu, dass Mal3nahmen
im Rahmen der Terrorabwehr durch die Kommune — auch au3erhalb von Veranstaltungen —
ergriffen werden. Zur Abdeckung von SofortmalRnahmen wird in der Regel neben der Polizei
auch der Ordnungsdienst in Anspruch genommen.

o Gewaltbereitschaft gegeniber Ordnungsdienstkraften

Kdrperliche Gewalt gegeniiber Ordnungsdienstkraften, zum Beispiel bei Platzverweisen von
Suchtkranken, Aufldsen von Partygeschehen oder Sicherstellungen von Gegenstanden,
zeichnet sich seit Jahren durch steigende Aggression und Haufigkeit aus. Neben Spucken,
Beil3en, Schlagen und Treten werden als Instrumente der Gewaltanwendung regelmafig
mitgefuihrte Flaschen und andere Schlag- oder Wurfgegenstande festgestellt. Gleichzeitig
werden die Ordnungsdienstkrafte immer wieder verbal massiv angegriffen und beleidigt.
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e Freizeitverhalten

In den vergangenen Jahren ist ein ge&ndertes Freizeitverhalten (junger) Menschen zu
beobachten. Viele Menschen verbringen ihre Freizeit in den Abendstunden — sofern es das
Wetter zulasst — gerne in Gesellschaft Gleichgesinnter im Freien. Es handelt sich
Uberwiegend nicht um eine Partykultur, sondern vielmehr um eine Kommunikationskultur:
Menschen versammeln sich im o©ffentichen Raum, kommunizieren miteinander und
verzehren mitgebrachte oder an Kiosken gekaufte Getranke und Speisen. Besonders beliebt
sind dabei zentrale Platze mit Aufenthaltscharakter, wie der Brisseler Platz und der
Rheinboulevard. Au3erdem sind die Parks in der Innenstadt und deren Randlage bei gutem
Wetter Anlaufpunkt zahlreicher Kolner Birgerinnen und Burger. Dies fiihrt zu negativen
Auswirkungen wie Larm, Mull und alkoholbedingtem Fehlverhalten (Wildpinkeln, Grdélen
etc.).

Das Alkoholtrinken in Biergarten und Auf3engastronomien oder beim Verweilen in Grin- und
Erholungsanlagen in der ,Freiluftsaison® ist schon langer Ublich. Heute wird dieses
Freizeitverhalten auch in den Stadt(-teil-)zentren und in den Wohnquartieren, quer durch alle
gesellschaftlichen Schichten ,gelebt".

oInformelle® Treffpunkte Jugendlicher im offentlichen Raum, besonders an den
Wochenenden zu spaten Abend- und Nachtstunden, gehen zudem mit einer Party- und
Eventszene ohne Reglement einher. Exemplarisch sei hier die splrbar angestiegene Zahl
der illegalen Technopartys, die meist in Naturschutzgebieten abgehalten werden, zu
nennen; vgl. folgende Tabelle:

2014 | 2015 | 2016
Jan
Feb
Mrz 1 1
Apr 2 4 6
Mai 2 9 6
Jun 8 14 8
Jul 9 32 26
Aug 6 31 29
Sep 8 4 1
Okt 1 1
Nov
Dez
Gesamt 37 95 77

e Besucheraufkommen

KdIn hat sich zu einem attraktiven Anziehungspunkt fur Touristen, Studenten und Besucher
entwickelt. Die attraktive Gastroszene (z. B. Altstadt, Ringe, Zilpicher Viertel) wird fir
Aktivitdten — mit verstarktem Alkoholkonsum, wie Junggesellenabschiede — in Anspruch
genommen. Dies fuhrt zu den bereits beschriebenen negativen Auswirkungen bei
Ubermagigem Alkoholkonsum.
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e Lagernde und/oder suchtkranke Menschen

Mit Blick auf das geanderte Freizeitverhalten ist auch das 6ffentliche Trinken von Alkohol
mehr und mehr gesellschaftsfahig geworden; vielmehr gehort es mittlerweile zum urbanen
Leben in GroRRstadten. Andererseits sind Suchterkrankungen und ihre Folgen, psychische
und soziale Probleme gleichermaRen Ursache und Wirkung sozialer Auffalligkeiten im
Zusammenhang mit 6ffentlichem Alkoholverzehr.

Insbesondere Ansammlungen alkohol-/suchtkranker Menschen auf zentralen Platzen oder
im offentlichen Raum lésen vielfach Angste und Furcht vor Gewalttaten — ein subjektives
Unsicherheitsgefiihl —aus. Objektiv betrachtet diurften die mit zunehmendem Alkoholgenuss
und folglich abnehmender Hemmschwelle zu beobachtenden Auswirkungen wie z. B.
Pobeleien, Grolereien, Larmbelastigungen einschlief3lich Nachtruhestérungen,
Mullablagerungen oder offentliches Urinieren die ,eigentlichen® Stérungen darstellen. Oft ist
allerdings bereits die Tatsache als solche, dass sich eine Ansammlung von trinkenden
Menschen gebildet hat (auch wenn von diesem Personenkreis keine Stérungen ausgehen)
Anlass fur massive Beschwerden der Anwohnerinnen und Anwohner, weil der (blof3e)
Aufenthalt und der Anblick bereits als stérend empfunden wird.

e Steigende Einwohnerzahlen — Auszug aus dem Personalbericht 2015:

,Das Amt fur Stadtentwicklung und Statistik der Stadt Koln prognostiziert einen Anstieg der
Bevolkerungszahl in Koln bis 2040 auf 1,183 Mio. Einwohner. Nach den neuesten
Bevolkerungsvorausberechnungen des Landes Nordrhein Westfalen kann Kéln in 2040 eine
Einwohnerzahl von sogar rd. 1,234 Mio. erreichen. Damit soll die Kolner Bevolkerung bis
2040 um beinahe 20% wachsen. Kdln wirde im Vergleich zu anderen kreisfreien Stadten
und Kreisen im Bundesland Nordrhein Westfalen am starksten wachsen, gefolgt von
Munster (+16,6 %), Dusseldorf (+13,1 %) und Bonn (+12,1 %). Diese Entwicklung bedeutet
fur Koln eine groRe Herausforderung, in den nachsten Jahren die Voraussetzungen fir
zuséatzlichen Wohnraum, Arbeitsplatze und die notwendige zuséatzliche Infrastruktur und
offentlichen Dienstleistungen zu schaffen.”

Eine Verdichtung von Kernbereichen aber auch die Erschlieung neuer Bauflachen ist Folge
der prognostizierten steigenden Einwohnerzahlen. Im Ergebnis sind mehr Bereiche zu
bestreifen. Die Nachbarschaftskonflikte wie Larm, Grillrauch, aber auch Verunreinigungen
werden sich weiter sukzessive erhéhen.

e Einwanderung im Rahmen der EU-Osterweiterung

Vor allem im Bereich der Metropolregionen mit anhaltendem Zuwanderungspotential ist der
Gefahr von Segregation zu begegnen, worin auch eine wesentliche Voraussetzung zur
wirksamen Bek&mpfung von organisierter Kriminalitat zu sehen ist.

Neben der aktuellen Fliichtlingssituation ist diese Problematik auch seit der EU-
Osterweiterung bzw. insbesondere seit dem EU-Beitritt von Ruménien und Bulgarien
angezeigt. Die Erweiterung stellt auch den Ordnungsdienst vor zahlreiche Probleme:
Uberbelegte Wohnungen, vor allem in problematischen Gebieten mit negativen
Auswirkungen auf das Umfeld, StraRenstrich und Prostitution mit allen denkbaren
Begleiterscheinungen, Zuhalterei, Arbeiterstrich, organisiertes und betriigerisches Betteln
wie ,Rosenverkauf‘ und ,Arbeitslosenzeitschrift* sowie illegales Lagern auf Parkplatzen,
StralRen oder Grunflachen.
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Zusatzlich besteht das Risiko einseitiger Entwicklungen einzelner Stadtteile, entweder durch
Ansiedlungen Menschen gleicher Nationen oder Wettbiros, Kultur-Cafés und &hnlichen
Betrieben. In Zusammenarbeit mit den Polizeibehérden sowie anderen Amtern der
Stadtverwaltung (Amt fir Wohnungswesen, Gesundheitsamt etc.) sind verstarkt
Schwerpunktkontrollen notwendig.

e Einsatze mit gewerberechtlichen Hintergrinden

Neben den geschilderten Einsatzlagen im o6ffentlichen StralRenland und Griinanlagen sind
auch im gewerberechtlichen Bereich oft konzentrierte Einsdtze des Ordnungsdienstes
erforderlich. So sind z. B. in Shishabars Schwerpunktkontrollen zur Einhaltung von CO-
Werten und Vermeidung von gesundheitlichen Gefahren durchzufuhren. Im Bereich des
Bewachungsgewerbes ist insbesondere bei Veranstaltungen eine engmaschige Kontrolle
der eingesetzten privaten Sicherheitswachleute zu gewahrleisten. Zur Umsetzung des
Gluckspielstaatsvertrages (Ziel ist die Kanalisierung des Spieltriebs) ist die Anzahl von
Spielhallenbetrieben im Koélner Stadtgebiet deutlich zu reduzieren; einhergehend ist ein
erhohter Kontrollaufwand zu betreiben. Ebenfalls macht das zum 01.07.2017 in Kraft
getretene Prostituiertenschutzgesetz vermehrt Uberpriifungen in diesem Bereich notwendig;
Ziel des Gesetzgebers ist der Schutz der Prostituierten u.a. durch Legalisierung, Zugang
zum Gesundheitssystem und gegen Menschenhandel, Zwangsprostitution oder Handlungen
gegen den Willen von Prostituierten.

¢ Weihnachtsmarkte und Adventszeit

An den Samstagen der Adventszeit stellt die Kdlner Innenstadt und hier insbesondere die
Hohe Stral3e und Schildergasse, auch in Verbindung mit den attraktiven Weihnachtsmarkten
einen Anziehungspunkt fur viele Blrgerinnen und Birger und Touristen Kélns dar. Bis zu
800 Reisebusse erreichen an diesen Tagen Koln.

Dies fuhrt dazu, dass der FuRgangerverkehr auf der Hohe StrafRe und Schildergasse ins
Stocken gerat und Paniksituationen entstehen konnen. Insoweit wird an den
Vorweihnachtssamstagen der Passantenstrom durch Ordnungsdienstkrafte geprift und
Zuflisse erforderlichenfalls gestoppt. Hierfir werden bis zu 20 Ordnungsdienstkréafte
gebunden.

Auch auf den Kdlner Weihnachtsmarkten ist in Abstimmung mit der Polizei die Prasenz und
Wachsamkeit des Ordnungsdienstes erhtht worden. Die Ordnungsdienstkrafte vor Ort
dienen als Ansprechpartner fiir die Besucherinnen und Besucher; auf3erdem sorgen sie fir
die Einhaltung des Jugendschutzes und der Kélner Stadtordnung.

e StralRenmusik

StralRenmusik unterfallt grundsatzlich der schrankenlos gewahrleisteten Kunstfreiheit (Art. 5
Abs. 3 GG). Sie zahlt allerdings anerkanntermal3en nicht zum kommunikativen
Gemeingebrauch und kann mit Blick auf einen Interessenausgleich zwischen
konkurrierenden Musikern bzw. zwischen Musikern und Anliegern als erlaubnispflichtige
Sondernutzung mit 6rtlichen und zeitlichen Auflagen behandelt werden.

Mit der neuen Kdalner Stadtordnung, die am 15.02.2017 in Kraft trat, wurden die
Voraussetzungen fur die Darbietungen von StraRenmusik und —schauspiel und anderer
Stral3enkunst im § 9 verscharft.

Zielbild Ordnungsdienst 2020

17



Stadt Koln

Dezernat | — Amt fiir 6ffentliche Ordnung

Die Oberbiirgermeisterin

Beim Ordnungsdienst gehen nahezu taglich telefonische und schriftliche Beschwerden tber
StralBenmusiker ein. Die Beschwerden beziehen sich sehr (berwiegend auf die
innerstadtischen Fuf3géngerzonen. Beschwerdefuhrer sind Anwohnerinnen und Anwohner
und im groRen Maf3e auch anliegende Gewerbetreibende oder weitere Berufsgruppen, die
Uber Kanzleien, Praxen etc. in angrenzenden Bereichen verfugen. In diesen Fallen wird
immer wieder vorgetragen, dass ein konzentriertes Arbeiten durch die dauerhafte und
oftmals mehrfache und damit Uberlagernde Beschallung nicht mdglich ist. Besonders
betroffen ist auch die Antoniterkirche in der Schildergasse, die erheblich in ihrer
Religionsaustbung gestort wird.

Auch haufigere Kontrollen sowie ein starkeres Durchgreifen und ein Verbot der haufig
genutzten elektronischen Verstarker werden oftmals seitens der Beschwerdefiihrer
gewinscht.
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3. Zielbild des Ordnungsdienstes 2020 — Mal3hahmen

Die unter Punkt 2.2 bis 2.4 beschriebenen Aufgaben, erhéhten Anforderungen an den
Ordnungsdienst und die nachhaltige Beteiligung an Ordnungspartnerschaften und
Netzwerkarbeit konnen zukinftig nur erfolgreich gemeistert werden, wenn konsequent das
Ziel verfolgt wird, die Ordnungsdienstkréfte

- einheitlich auszubilden,
- einheitlich auszustatten,
- und einheitlich zu fihren.

Dabei sind die spezifischen Belange der Kolner Stadtbezirke ordnungsdienstlich
abzudecken (siehe Punkt 3.2).

Bei der Betrachtung der Personalstarke sind die Aufgabenschwerpunkte mit erhéhtem
Personaleinsatz, die zu besetzenden Prasenzzeiten (Schichten) sowie ausreichende Zeiten
fur das laufende Aus- und Fortbildungsprogramm zu beriicksichtigen. Die Aufgaben
verlangen eine verstarkte Prdsenz an hochbelasteten Zeiten. Diese muissen sich unter
Berlicksichtigung saisonaler Effekte in der Einsatzplanung widerspiegeln.

Die Fuhrung und Steuerung der Ordnungsdienstkréfte verlangt eine qualifizierte
Organisation des Ordnungsdienstes. Eine Aufstockung der personellen Ressourcen im
Hinblick auf die gestiegenen Anforderungen bedarf daher auch einer quantitativen und
gualitativen Aufstockung in der Fihrungsebene. Im Ergebnis kann das Konzept ,Mehr
Prasenz und Ahndung durch personell verstarkten Ordnungsdienst nur erfolgreich
umgesetzt werden, wenn die MaRnahmen zur Starkung des Ordnungsdienstes aus diesem
Zielbild vollumfanglich im Sinne der nachfolgenden Ausfihrungen realisiert werden.

3.1 Personalstarke

Der Ordnungsdienst muss fir die aktuellen und fortlaufenden Entwicklungen personell
angemessen ausgestattet sein.

IST

Fur die Ordnungsdienstkrafte (inklusive Dienstgruppenleitungen und stellvertretende
Dienstgruppenleitungen) sind 176,5 Planstellen (ohne 27 Stellen fur den
Bezirksordnungsdienst aus dem Konzept ,Mehr Prasenz und Ahndung durch personell
verstarkten Ordnungsdienst” und ohne Fahrerermittler) vorgesehen — davon sind derzeit 141
Stellen tatséchlich besetzt.

Um den Personalstand des Ordnungsdienstes gemalR des Ratsbeschlusses ,Mehr Prasenz
und Ahndung durch personell verstarkten Ordnungsdienst® aufzufillen, wurden seit
01.01.2016 bis heute 80 neue Ordnungsdienstkrafte eingestellt; 70 davon konnten uber die
Probezeit hinaus beschaftigt werden.

Aufgrund von zahlreichen Personalabgangen (Griinde hierfir siehe Punkt 3.5.3) konnten
bislang nicht alle Stellen, die im Rahmen des Konzeptes ,Mehr Prasenz und Ahndung durch
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personell verstarkten Ordnungsdienst zugesetzt wurden, besetzt werden. Zusatzlich dazu
erhoht sich die Zahl unbesetzter Stellen aufgrund der Personalfluktuation in andere Bereiche
der Verwaltung oder zu anderen Kommunen. Insofern besteht eine Differenz zwischen
Stellenbestand und Stellenbesetzung bzw. besetzten und unbesetzten Stellen.

Die 27 fur den Bezirksordnungsdienst vorgesehenen Stellen konnten bisher nicht besetzt
werden.

SOLL

Bei Umsetzung der unter Punkt 3.2. beschriebenen MalRihahmen wirde sich die Sollstarke
des Ordnungsdienstes folgendermal3en anpassen:

Die 27 bisher zu den Bezirken gehérenden Stellen werden zuklnftig dem Ordnungsdienst
zugeordnet. 36 Stellen fur die zukunftige Starkung der Ordnungsdiensttatigkeiten in den
Stadtbezirken werden zum Stellenplan 2018 zugesetzt. Damit steigt der Soll-Bestand von
176,5 Stellen auf 239,5 Stellen.

Zur Sicherung heutiger und zuklnftiger Anforderungen an die Arbeit der
Ordnungsdienstkréfte, wie beispielsweise

e die Ausweitung der taglichen Prasenz,

e die Erhdhung der Belegung von Schichten an Wochenenden,

e die Verstarkung der Netzwerkarbeit und Ordnungspartnerschaften,

e die Ableistung von Sonderdiensten im Rahmen des erhdhten Risikomanagements,
e die steigenden Bevolkerungszahlen und

e die Einrichtung der Dienstgruppen Deutz und Chorweiler

werden fur den Stellenplan 2019 und 2020 jeweils 32 neue Planstellen geschaffen.

Gegenuber dem Planansatz 2015 bedeutet dies eine Steigerung des Verhaltnisses
Ordnungsdienstkraft zu Bevolkerungszahl von 1:10.000 auf rund 1:3.300.

MalRnahmen

e Ubertragung und Besetzung der 27 urspriinglich fur den Bezirksordnungsdienst
vorgesehenen Stellen auf den Ordnungsdienst

e Besetzung der vakanten Stellen

e Anmeldung von jeweils 32 Stellen in den Jahren 2019 und 2020
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3.2 Starkung ordnungsbehdrdlicher MalR3nahmen in den Bezirken

Ein aktuell definiertes Ziel des zentralen Ordnungsdienstes ist die Starkung der
ordnungsbehdrdlichen MalRnahmen in den Bezirken. Um diesem Ziel gerecht zu werden,
wurden 2016 die Strukturen der Dienstgruppen regional und damit bezirklich ausgerichtet.

Durch verschiedene Bewohnerstrukturen und unterschiedliche ortliche Gegebenheiten sowie
den daraus resultierenden Phanomenen und besonderen Ordnungsstérungen sind die
Einsatze der Ordnungsdienstkrafte bezirklich individuell anzupassen.

IST

Im Jahr 2008 wurde der sogenannte Bezirksordnungsdienst (BOD) eingefuhrt. Die
Aufgabenbereiche sind,

- Personenermittlungen,

- KFZ-Zwangsstilllegungen,

- Schrott-KFZ und —Fahrrader und

- Sauberkeit in den Stadtbezirken.

Drei Mittarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter aus dem Bereich des Ordnungsdienstes wurden den
Bldrgeramtern zugeordnet. Im Konzept ,Mehr Pradsenz und Ahndung durch personell
verstarkten Ordnungsdienst® wurde im Jahr 2015 vorgeschlagen, weitere drei
AuBendienstkrafte je Stadtbezirk zuzusetzen. Die Besetzung der drei zusatzlichen
Planstellen war bisher im Hinblick auf die bisherigen Einstellungen noch nicht mdglich.
Daher wurde der Ist-Zustand und eine ggfs. vorzunehmende Veranderung der bisherigen
Bestandsstruktur mit den Birgeramtsleitungen diskutiert.

Ein neuer Ansatz ergibt sich aus der Feststellung, dass in der bisherigen Struktur die
tatsachliche Aufgabenerledigung zu 96 % aus reinen Ermittlungstatigkeiten fir
Personenermittlungen und Zwangsstilllegungen besteht; also fur eine effektive
Ordnungsdiensttétigkeit kein Raum bleibt. Die Einsatzzeiten beschranken sich im
Wesentlichen auf die normalen Dienstzeiten (Montag bis Freitag — 07:30 Uhr bis 16:15 Uhr).

Auch die Zusetzung der geplanten drei Ordnungsdienstkrafte kann keine spirbaren Effekte
erzielen. Es missten vor allem Rand- und Wochenendzeiten belegt werden; ein
Schichtdienst ist allerdings auch mit der geplanten Sollstarke (von sechs) nicht umsetzbar.
Allein das Prinzip der einheitlichen Ordnungsdienstkraft kann auch fir die Stadtbezirke zu
einer qualitativeren und effizienteren Abarbeitung der bezirklichen Ordnungsdienstarbeit
fuhren.

SOLL

Die neue Struktur sieht vor, dass aus der jeweiligen Stadtbezirk-Dienstgruppe des zentralen
Ordnungsdienstes wochentags in der Zeit von 09:00 Uhr bis 21:00 Uhr jeweils ein Team von
zwei Ordnungsdienstkraften verlasslich den Burgeramtern zu Verfigung gestellt wird.

Die Ermittlung der Einsatzschwerpunkte und der notwendigen Kontrollzeiten erfolgt durch
die Burgeramtsleitungen sowie durch die politischen Beratungen und Beschliisse in den
Bezirksvertretungen. Die Burgeramter setzen die Ordnungskrafte nach den speziellen
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Belangen des jeweiligen Bezirkes innerhalb der genannten Zeit ein, zum Beispiel flr
Bereichskontrollen oder die Abarbeitung konkreter Beschwerdelagen.

Die ermittelten Einsatzschwerpunkte werden durch die Erkenntnisse und die Erfahrung der
Ordnungsdienstkrafte in den jeweiligen Dienstgruppen sinnvoll erganzt.

Da die Struktur des Ordnungsdienstes bezirkshezogen umgestellt wurde, soll zwischen dem
Amt fur offentliche Ordnung, dem Ordnungsdienst und den Birgeramtern einmal jahrlich
eine Vereinbarung getroffen werden, welchen bezirklichen Themen und Orten eine
besondere Bedeutung zugeordnet wird. Die Dienstgruppenleitungen des jeweiligen
Stadtbezirkes haben sich mit den Birgeramtsleitungen regelmaflig auszutauschen. Die
jahrlichen Vereinbarungen sollen zudem um die Erkenntnisse der zustandigen
Polizeiinspektionen des Stadtbezirkes ergénzt werden.

Inhalt der Vereinbarungen soll auch ein den Bezirken zur Verfigung gestelltes
Stundenkontingent fir die Bearbeitung von konkreten Beschwerdelagen an Wochenenden
oder in den spéaten Abend- bzw. Nachtstunden (z. B. Veranstaltungen, illegale Technopartys,
Grunflachen etc.) sein.

Die bislang vom Bezirksordnungsdienst wahrgenommenen Ermittlungstatigkeiten in den
Stadtbezirken sind organisatorisch an die entsprechenden Fachbereiche nebst Verlagerung
der bisherigen 27 Planstellen anzugliedern. Aufgrund der inhaltlichen N&he sind die
Personenermittlungen kinftig durch den Fachbereich Einwohnerwesen durchzufiihren. Die
KFZ-Zwangsstilllegungen erfolgen aufgrund von Auftragen durch die KFZ-Zulassungsstelle
und sind daher folgerichtig hier anzusiedeln. Die Beseitigung von Schrottfahrzeugen (KFZ
und Fahrrader) wird in die bezirklich strukturierten Dienstgruppen des Ordnungsdienstes
Ubernommen. Die Ahndung der VerstoRe, die die Sauberkeit in den Stadtbezirken
beeintrachtigen, erfolgt kiunftig ausschlieBBlich seitens der Dienstgruppen des
Ordnungsdienstes.

Die bisher eingesetzten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im jetzigen Bezirksordnungsdienst
kénnen im Ordnungsdienst — soweit sie die Anforderungen erfiilllen — aufgenommen werden.
Im Ergebnis werden die im Rahmen des Konzeptes ,Mehr Prasenz und Ahndung durch
personell verstarkten Ordnungsdienst” urspriinglich dem Bezirksordnungsdienst zugesetzten
Stellen dem Ordnungsdienst Ubertragen und dadurch die Stadtbezirk-Dienstgruppen
personell gestarkt.

Des Weiteren sollen Stellen fir den Prasenzdienst fur die Stadtbezirke (36 Planstellen im
Ordnungsdienst im Stellenplan 2018) zugesetzt werden. Der Bedarf errechnet sich aus der
Stundenzahl der eingesetzten Ordnungsdienstkrafte an den Wochentagen (2 Schichten a 2
AuRendienstkrafte = 32 Stunden x 5 Tage x 52 Wochen = 8.320 Stunden) plus einem
Stundenkontingent an den Wochenenden (Annahme: 2 Ordnungsdienstkrafte x 1 Schicht x
52 Wochen x 16 Stunden = 832 Stunden). Dies bedeutet eine Jahresstundenzahl von 9.152
Stunden.

Bei durchschnittlicher Annahme einer Jahresarbeitszeit von 82.474 Jahresarbeitszeitminuten
(entspricht 1.374,56 Stunden/Jahr) pro Ordnungsdienstkraft, bedeutet dies, dass sieben
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Stellen fir die direkte Arbeit ordnungsdienstlicher Belange in den Stadtbezirken erforderlich
sind.

Bei gesamtstadtischen GroRlagen oder gezielten Grof3einsatzen mit der Polizei ist ein
Ruckgriffsrecht auf die bezirklich eingesetzten Ordnungsdienstkrafte moglich.

MalRnahmen

o Organisationsverfiigung zur Aufgabenverlagerung des Bezirksordnungsdienstes
o Jahrliche zielgerichtete Vereinbarung Uber die Zusammenarbeit zwischen jedem
Birgeramt und dem Ordnungsdienst (ergénzend durch die Polizeiinspektionen)

3.3 Einsatzzeiten

Der Ordnungsdienst verrichtet nahezu an allen Tagen des Jahres seinen Dienst.

IST

Die Einsatzzeiten des Ordnungsdienstes richten sich nach den bisher prognostizierten
Zeiten, in denen in der Hauptsache Ordnungsstdrungen anfallen und Prasenz zu zeigen ist.

Dies ist an den Wochentagen montags bis donnerstags von 08:00 Uhr bis 01:00 Uhr,
freitags von 08:00 Uhr bis 02:00 Uhr, samstags bzw. an Tagen vor Feiertagen von 10:00 Uhr
bis 02:00 Uhr und sonntags von 10:00 Uhr bis 01:00 Uhr.

Innerhalb dieser Einsatzzeiten werden zwei Schichten mit entsprechenden Personalstarken
nach den Erfahrungen uber Haufigkeiten von Einsatzgeschehen, saisonalen Aspekten,
Jahreszeiten (Sommer/Winter), Wochenendzeiten mit vielen Veranstaltungen und Anléassen
mit erhéhtem Risikomanagement belegt. Darliber hinaus sind Ordnungsdienstkrafte zu
abweichenden Randzeiten im Einsatz, um besondere ordnungsrechtliche Problemlagen zu
bearbeiten, d.h., dass neben den genannten Einsatzzeiten regelmaliig erweiterte Dienste fiir
die Larmwagen (siehe Punkt 2.3) von 22:00 Uhr bis 06:00 Uhr und OPARI (siehe ebenfalls
Punkt 2.3) von 23:00 Uhr bis 07:00 Uhr jeweils in den Nachten von Freitag auf Samstag,
Samstag auf Sonntag sowie vor Feiertagen zu leisten sind. Auch werden aulRerhalb der
Einsatzzeiten Sonderaufgaben, z.B. Weckdienst fir Obdachlose, Begleitung der Polizei bei
Hausdurchsuchungen, Razzien mit der Polizei wahrgenommen.

Durch die jetzige Dienstplangestaltung sind an einzelnen Wochentagen im Tagdienst mehr
als ausreichende Einsatzkrafte verflgbar. AulRerdem grenzen die beiden Schichten der
Ordnungsdienstkrafte lediglich aneinander und es ergeben sich keine Uberlappenden
Einsatzzeiten, d.h. dass die Schichtzeiten bisher so gelegt sind, dass mit dem Beginn einer
Schicht die vorhergehende Schicht ihren Dienst beendet. Zudem ist die Personalstéarke an
den Wochenenden und insbesondere in den Abendstunden zu gering. Aul3erdem ist der
Einsatz von Teilzeitkraften bisher nicht moglich, da diese noch in keine Schichten eingebaut
werden kénnen.

Die bisherige Einsatzplanung erfolgt mittels einer Excel-Tabelle, die die Besetzung der
Schichten regelt.
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SOLL

In Zeiten, in denen verstarkt mit Ordnungsstérungen zu rechnen ist, wird eine (zusatzliche)
dritte Schicht eingefuihrt, um ein ,Uberlappen® zu erreichen sowie die Hauptzeiten von
Ordnungsstérungen und Beschwerdelagen personalintensiver zu besetzen.

Durch die Neustrukturierung der Schichten wird auch der Einsatz von Teilzeitkraften
bertcksichtigt. Hierzu sind entsprechende Schichtmodelle zu erarbeiten.

Die bisherigen Einsatzzeiten an den Wochenenden oder in den Nachten zu einem Feiertag
sind um eine Stunde auf 3 Uhr auszuweiten, um den besonderen Beschwerdelagen auch
zeitlich gerecht zu werden.

Ein Ausbau der Kooperationen mit Einsatzkraften der Polizei wird angestrebt, z.B. im
Bereich der Larmwagen.

Durch die Erhéhung der Anzahl der Ordnungsdienstkréfte, der Einfihrung der dritten
Schicht, der Verlangerung der Einsatzzeiten an Wochenenden bzw. an Tagen vor
Feiertagen und der erhdhten Anzahl von Sonderdiensten, ist es zur Einsatzplanung
erforderlich, eine bedarfsgerechte Dienstplansoftware zu beschaffen und kinftig
einzusetzen.

MalRnahmen

e Erstellung einer neuen Dienstvereinbarung Uber die Veranderungen im Schichtdienst
und der Einsatzzeiten, Einholung der Zustimmung des O6PR und anschlieBende
Umsetzung

¢ Beschaffung einer Dienstplansoftware
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3.4 Aufbauorganisation

Die gestiegene Anzahl an Ordnungsdienstkraften und insbesondere auch die Komplexitat
der Aufgabenerledigung erfordert die personelle und organisatorische Anpassung des
Ordnungsdienstes auf der Leitungsebene und im Innendienst.
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Der Ordnungsdienst wird von der Sachgebietsleitung ,Ordnungsdienst® gefihrt. Der
Sachgebietsleitung unterstehen die stellvertretende Sachgebietsleitung, aktuell zehn
Dienstgruppen, die die eigentlichen Ordnungsdiensttatigkeiten im AuRendienst verrichten,
sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innendienst. Deren Aufgabe ist einerseits die
Koordination von Veranstaltungen sowie die Qualifizierung und die laufenden Schulungen
der AuR3endienstkréafte. Andererseits erfolgen von hier auch Auftrdge an die Dienstgruppen
sowie die Beantwortung von Beschwerden. Zudem untersteht der Sachgebietsleitung eine
Gruppe, die im  Schwerpunkt Fahrerermittiungen, Fihrerscheineinzige und
Fahrtenbuchkontrollen durchfihrt.
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Die Gruppe ,Fahrerermittlungen® Ubt Ermittlungstatigkeiten und keine originaren
Ordnungsdiensttéatigkeiten aus. Im Hinblick auf die fachliche Néhe zum Fachbereich
Einwohnerwesen sollen diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter — neben den
Personenermittlungen — zuklnftig dort zugeordnet werden.

Mit der weiteren personellen Starkung des Ordnungsdienstes kdnnen die vorhandenen
bezirklichen Strukturen weiter ausgebaut werden: Die Dienstgruppe 5/6 betreut bisher die
Stadtbezirke Nippes und Chorweiler gemeinsam. Diese Dienstgruppe wird personell
verstarkt und geteilt, so dass dann flr den Stadtbezirk Nippes und den Stadtbezirk
Chorweiler jeweils eine eigene Dienstgruppe zur Verfigung steht. Auch den besonderen
Anforderungen durch den Rheinboulevard und den besonderen Bedarfen der Innenstadt
wird durch die Einrichtung einer Dienstgruppe fur den Stadtteil Deutz Beachtung getragen.

Angesichts der Aufgabenfillle und des verstarkten Einsatzes von Personalressourcen im
Ordnungsdienst, ist auch die Personalausstattung des Innendienstes inhaltlich und personell
zu prifen. Im Vordergrund steht dabei die Uberpriifung von Koordinations-, Leitungs- und
taktischen Steuerungsaufgaben, der Einfihrung einer Qualitatskontrolle und eines
Beschwerdemanagements sowie der personellen Ausstattung im Bereich Ausbildung,
Einarbeitung und Fortbildung.

MalRnahmen:

e Zuordnung der Fahrerermittler zum Fachbereich Einwohnerwesen 02/6
e Einrichtung der Dienstgruppen Deutz und Chorweiler
e Uberprifung der Stellenausstattung und -struktur des Innendienstes
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3.5 Personalgewinnung und Personalerhaltung

Um den erhdhten quantitativen und qualitativen Anforderungen an den Ordnungsdienst
gerecht zu werden, sind sowohl Personalgewinnungs- als auch -erhaltungsmafnahmen
umzusetzen.

Die Tatigkeit im Ordnungsdienst ist eine fordernde Aufgabe, umso mehr unter den neuen
Anforderungen. Ein dauerhafter und jahrzehntelanger Einsatz bis zum Erreichen der
Altersgrenze ist eher die Ausnahme. Es sind Modelle zu entwickeln, wie ein anderer
angemessener Einsatz innerhalb der Gbrigen Verwaltung ermoglicht und den Mitarbeitenden
eine sinnvolle Perspektive geboten werden kann.

3.5.1 Gewinnung von neuem Personal

Aufgrund der Prasenz vieler anderer Behorden (z.B. Zoll) in Kéln und naherer Umgebung
befindet sich die Stadt Koln im Wettstreit um geeignete Bewerberinnen und Bewerber. Neue
Bewerberpotentiale miissen dringend erschlossen werden.

IST

Die Tatigkeiten des Ordnungsdienstes sind nicht nur hoheitlicher Natur, sondern zeichnen
sich auch durch erhebliche Eingriffsrechte, u.a. in die Grundrechte der Biirgerinnen und
Birger, aus. Die Ordnungsdienstkréfte befinden sich — wenn auch in Teams — liberwiegend
selbst- und eigenstdndig im AuRendienst und missen dabei oftmals ,ad hoc-
Entscheidungen® mit zum Teil erheblichen Konsequenzen fiur den Betroffenen treffen. Eine
uneingeschrankte Zuverlassigkeit und Vertrauenswirdigkeit der Bewerbenden sind daher
unabdingbare Einstellungs- und Arbeitsvoraussetzungen. Von diesem besonderen
Qualitatsmal? kann nicht abgewichen werden.

Weitere formale Voraussetzung ist der erfolgreiche Abschluss der Ausbildung zur/zum
Verwaltungsfachangestellten bzw. des Vorbereitungsdienstes fur den mittleren,
nichttechnischen Verwaltungsdienst bzw. des Verwaltungslehrgangs eins (ehemals
Angestelltenlehrgang). Alternativ ist eine abgeschlossene Berufsausbildung in Verbindung
mit mindestens zweijahriger Berufserfahrung Voraussetzung.

Hinzu kommen folgende Anforderungen an den Bewerbenden:

e Berechtigung zum Fuhren von Kraftfahrzeugen (Fihrerschein Klasse B),

e Schicht- und AuRRendiensttauglichkeit, Ableisten von Diensten auf3erhalb der normalen
Dienstzeit - auch an Wochenenden und Feiertagen

e Bereitschaft zum Tragen von Dienstkleidung

e eintragungsfreies Fuhrungszeugnis

e eintragungsfreie erweiterte Auskunft aus dem Bundeszentralregister nach 841
Bundeszentralregistergesetz (BZRG)

o Erfullen der persdnlichen Voraussetzungen fir die Gelderhebung entsprechend der
Regelung der Geschaftsanweisung fur das Finanzwesen der Stadt Koln (GAFin)

Nach jeweils bestandenem Auswahltest und Vorstellungsgesprach werden grundsatzlich die
Kriterien ,eintragungsfreies Fuhrungszeugnis“ und ,geordnete wirtschaftliche Verhaltnisse*
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Uberprift. Haufigstes Ausschlusskriterium nach Test und Gesprach sind Eintragungen im
Bundeszentralregister sowie Eintrdge im Schuldnerverzeichnis. Diese Kriterien kdnnen
jedoch erst nach dem Vorstellungsgespréch tberprift werden.

Um geeignetes Personal fur den Ordnungsdienst gewinnen zu kdnnen, werden regelmafig
Auszubildende des nicht-technischen mittleren Dienstes in ihren Praxisabschnitten im
AulRendienst ausgebildet. Nach erfolgreichem Abschluss der Ausbildung kénnen diese
Auszubildenden seitens des Ordnungsdienstes fiir einen dauerhaften Einsatz angefordert
werden.

Durch interne sowie externe Dauerausschreibungen werden potentielle Bewerberinnen und
Bewerber auf die unbesetzten Stellen im Ordnungsdienst hingewiesen. Dies geschieht im
Intranet, auf der stadtischen Homepage sowie in regionalen und Uberregionalen
Tageszeitungen und Wochenblattern.

Im Herbst 2015 &nderte die Verwaltung auf Betreiben des Gesamtpersonalrates ihre
bisherige Praxis, externe Einstellungsvertrage sachgrundlos auf zwei Jahre zu befristen.
Seitdem werden alle externen Einstellungen unbefristet vorgenommen. Die Probezeit
betragt sechs Monate.

SOLL

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass es erheblicher Anstrengungen bedarf, um
Personal fur den Ordnungsdienst zu gewinnen. Der Ordnungsdienst befindet sich in einem
Spannungsfeld zwischen einer guten Arbeitsmarktlage, vielen unbesetzten Stellen innerhalb
der Stadtverwaltung und auBergewdhnlichen Arbeitszeiten. Es sind daher wirksame
MalRnahmen zur Gewinnung geeigneten Personals erforderlich.

Fur ein zielgruppenorientiertes Recruiting wird ein Pilotprojekt unter Berlicksichtigung von
Komponenten aus dem Produktmarketing aufgelegt und hierzu eine entsprechende
Projektvereinbarung getroffen.

Abseits der derzeit standardisierten Ausschreibungstexte soll eine zielgruppenorientierte
Ausschreibung entstehen. Hierbei sind die Vorteile einer Beschaftigung bei der Stadt Kdin
(GrofRkundenticket, Vermoégenswirksame Leistungen, tarifliche Zuschlage etc.) in den
Vordergrund zu stellen. Insgesamt soll eine Erhdéhung der qualifizierten Bewerbungen
erreicht werden, um den Verwaltungsaufwand zu reduzieren.

Hier sind z. B. folgende Fragen zu klaren:

*  Entspricht das derzeitige Anforderungsprofil den Notwendigkeiten?

« Wird mit der geforderten zweijahrigen Berufserfahrung die Anforderung erfillt, die
bendtigt wird? Wird hiermit das richtige Bewerberpotenzial angesprochen? Gibt es
Alternativen z.B. durch professionellere Auswahlverfahren?

* Muss eine vorhandene Fahrerlaubnis bereits bei der Bewerbung gefordert werden? Ist
es moglich und sinnvoll, die Kosten fur den Fihrerschein als unverzinsliches Darlehen
in Aussicht zu stellen?

Bei der Entwicklung eines neuen Anforderungsprofils konnten folgende Aspekte
beriicksichtigt werden:
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» Best Practice Adaptionen (z. B. mit der Stadtverwaltung Dusseldorf)
*  Online-Befragung der Mitarbeiter/innen im Vorfeld (,Was macht den Reiz der Aufgabe
aus?“), um den Attraktivitatsfaktor zu definieren

Neben einer Kampagne, die potentielle Bewerberinnen und Bewerber anspricht, ist
flankierend eine Imagekampagne erforderlich, die die Arbeit des Ordnungsdienstes erlautert
und sein Image (,faule inkompetente Beamte®, ,Spallverderber, ,Pinkelpolizei“) verbessert.

Folgende MaRnahmen waren geeignet, das Aufgabengebiet in der Offentlichkeit positiv
darzustellen:

+ Darstellung der Aufgabe Uber kleinere Videos mit Mitarbeitern (Storytelling)

+ offizieller Info-Tag fur interessierte Bewerber/innen und Bewerber

* Nutzung weiterer, moderner Medien (z.B. Ordnungsdienst-Fahrzeuge, in der KVB,
Kinowerbung, Facebook, Instagram, Youtube etc.)

»  Entwicklung einer werbewirksamen Beschreibung , z. B. ,vielseitigste Tatigkeit in der
aufregendsten Stadt im Rheinland”

Da die Arbeit im Ordnungsdienst nahezu alle Lebensbereiche ,von der Wiege bis zur Bahre*
in allen Gesellschaftsschichten und Milieus abdeckt, ist Vielfalt in der Belegschaft
(Geschlecht, Alter, Familienstand, sexuelle Identitat, religioser, kultureller und ethnischer
Hintergrund, berufliche Vorkenntnisse etc.) ein groRer Qualitatsgewinn. Es ist daher zu
analysieren, welche Beschéftigtengruppen bislang unterreprasentiert sind (z.B. Frauen) und
Kampagnen fir jeweils zielgruppengerechte Ansprache zu konzipieren (z.B. deutlicheres
Bekenntnis fir Teilzeitmodelle o. &.). Hier ist insbesondere die Zielgruppe entscheidend.

Als weiteren Schritt wird das Bewerbungsverfahren (ggf. durch Einbeziehung externer
Unterstltzung) zur zeitnahen Bearbeitung von Bewerbungen und mdéglichen Einstellungen
optimiert. Zum Beispiel werden die Bausteine der Eignungsfeststellung Uberarbeitet. Hier
kénnten alternative Schritte hilfreich sein, um die Qualitdt und das Interesse der Bewerber
herauszufiltern. Eine Verlagerung der Eignungsfeststellung (Bewerbersichtung bis zur
Durchfiihrung Eignungstest) auf einen externen Dienstleister wird gepruft.

MalRnahmen:

e Projektvereinbarung fir ein zielgruppenorientiertes Recruiting
e Erstellung einer zielgruppenorientierten Bewerberansprache
¢ Umsetzung einer Imagekampagne
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3.5.2 Schulungs- und Fortbildungskonzept

Neues ,,Schulungszentrum*

IST

Die Erfahrungen haben gezeigt, dass eine Zusetzung neuen, im Wesentlichen
berufsfremden Personals in der beabsichtigten Grof3enordnung nicht, wie bisher praktiziert,
,im laufenden Geschaft“ bei gleichzeitig gestiegenen und weiter steigenden Anforderungen,
maoglich ist.

Temporar konnten ab Juni 2017 zur Verfugung stehende Raumkapazitaten im
Bezirksrathaus Mulheim fur die Grindung eines Schulungszentrums genutzt werden. So
kann eine qualitativ hochwertige Einarbeitung gewahrleistet werden, ohne den laufenden
Betrieb des Ordnungsdienstes zu tangieren.

Derzeit werden fir sechs Monate, beginnend ab Juni 2017 bis einschlieRlich November
2017, (zunachst 17 nach Kindigungen inzwischen) 15 neue Krafte ausgebildet werden.
Hierfir konnte ein Schulungsteam, bestehend aus einer Dienstgruppenleitung, einer
Stellvertretung, sowie weiteren AuRendienstkraften, gewonnen werden.

Ziel ist es, intensive Fachschulungen und Praxisanleitungen (Rollenspiele und langsame
Uberleitung in den ,selbststandigen Echtbetrieb“) in modularem Aufbau durchzufiihren. Die
Praxisanleitung bildet das Herzsttick der Einarbeitung.

SOLL

Das Projekt ist dauerhaft einzufiihren und soll zukunftig neben sowie in enger Verzahnung
mit der Komponente der dauerhaften Fortbildung des Bestandspersonals (Stichwort:
Auffrischungsschulung, Wissensbewahrung und Wissensanpassung) ein wichtiger
Bestandteil des Ordnungsdienstes sein. Hierfir konnte das Schulungszentrum der
Feuerwehr Vorbild sein. Schulungen kénnten so vor dem Hintergrund stetig steigender
Anforderungen insgesamt weiter ausgebaut, institutionalisiert und intensiviert werden. Ziel
wird es sein, das gesamte Personal auf einen einheitlichen Qualifikationsstand zu bringen,
diesen dauerhaft zu erhalten und weiterzuentwickeln.

MalRnahmen:

¢ Dauerhafte Einrichtung eines ,Schulungszentrums® (personell und raumlich)
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Die Oberbiirgermeisterin

Schulungs- und Fortbildungskonzept inklusive der
Laufbahnperspektiven fir Ordnungsdienstkréafte, die ihre Aul3en- und
Schichtdiensttauglichkeit einbiifRen

IST

Die Personalrekrutierung erfolgt bisher lediglich zu einem sehr kleinen Anteil durch
erfolgreiche Ausbildungsabsolventen der Stadt Koln. Ein Grof3teil der Stellenbesetzungen
kann durch die Einstellung externer Bewerberinnen und Bewerber vorgenommen werden.
Diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verfigen in der Regel Uber keine
Verwaltungsausbildung und werden in mehrmonatigen intensiven Schulungen auf ihren
Einsatz im AulRendienst vorbereitet. Sollten diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur einen
Einsatz im Aullendienst nicht mehr einsetzbar sein, sind die Madaglichkeiten, einen
Arbeitsplatz in anderen Aufgabengebieten der Stadtverwaltung zu finden, begrenzt. Da in
Frage kommende Stellen zum Teil in einer geringeren Entgeltgruppe ausgewiesen sind, ist
eine Herabgruppierung nicht immer zu vermeiden.

SOLL

Durch eine Nachqualifizierung im Rahmen des Verwaltungslehrgangs | wirde eine weitere
Verwendung in anderen Verwaltungsaufgabengebieten vergleichbar des mittleren Dienstes
ermdglicht.  Jedoch kénnten sich in  bestimmten Konstellationen alternative
Qualifikationsanséatze als zielfihrender erweisen (z. B. éltere Krafte). Die notwendigen
Rahmenbedingungen werden in einer Arbeitsgruppe erarbeitet und ein entsprechendes
Handlungskonzept entwickelt. Hierfur wird die Ausgangslage analysiert, Handlungsoptionen
erarbeitet und abgewogen, entsprechende MaflRnahmen entwickelt und die Kosten kalkuliert.

Die Erfahrungen aus dem Konzept fir leistungsgewandelte Mitarbeitende im padagogischen
Bereich in Kindertagesstatten werden einbezogen.

MalRnahmen:

e Einrichtung einer Arbeitsgruppe
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Schulungs- und Qualifizierungsmodelle im Ordnungsdienst

IST

Wie bereits zuvor ausgefuhrt, werden die extern eingestellten Ordnungsdienstkréfte intern
auf ihren Einsatz im AufRendienst vorbereitet. Sie verfigen bei Einstellung Uber keine
Verwaltungskenntnisse und konnen daher spater nicht in andere Verwaltungsbereiche
wechseln.

Einige Ordnungsdienstkrafte sind bereits seit einigen Jahren im Ordnungsdienst beschéftigt
und verfuigen somit Gber ordnungsrechtliche Fachkenntnisse.

Durch den Einsatz von — zum einen — erfolgreichen Ausbildungsabsolventen der Stadt KoIn
und — zum anderen — einem Grof3teil an Externen ohne Verwaltungsausbildung divergieren
die Kenntnisse Uber Verwaltungsverfahren, -ablaufe und Verantwortlichkeiten stark. Die
Herstellung eines einheitlichen Niveaus ist daher eine besondere Herausforderung fur die
Mentorinnen und Mentoren (=erfahrene Ordnungsdienstkréfte), die neben ihrer eigentlichen
Tatigkeit die Einarbeitung der neuen Kolleginnen und Kollegen tbernehmen.

SOLL

Aufgrund der geschilderten Problemlagen wurde ein Drei-Saulen-Modell entwickelt.
1. Saule:

Vorrangig sollen kinftig, vergleichbar der Vorgehensweise in anderen Stadten, geeignete
Bewerberinnen und Bewerber in dem Ausbildungsberuf Verwaltungsfachangestellte/r
Differenzierungsbereich Offentliche Ordnung ausgebildet und nach erfolgreichem Abschluss
vorrangig im Ordnungsdienst eingesetzt werden. Ziel ist, potentielle Bewerberinnen und
Bewerber anzusprechen, die sich madglicherweise nicht fir eine allgemeine
Verwaltungsfachangestellten (VfA)-Ausbildung interessieren wirden.

Erstmalig angeboten werden kann eine entsprechende Ausbildung im Jahr 2018. Somit
stehen entsprechend ausgebildete Krafte ab dem Jahr 2021 zur Verfiigung.

2. Saule:

Zur Uberbriickung des vierjahrigen Zeitraums werden, wie bisher, externe Einstellungen, die
innerhalb mehrmonatiger Schulungen fir den Einsatz im Auf3endienst beféhigt werden,
vorgenommen.

3. Saule:

Alle bisher eingestellten Dienstkrafte ohne Verwaltungsausbildung werden mittelfristig zur
Steigerung der Qualitdt im Ordnungsdienst und zur weiteren Einsatzfahigkeit in der
gesamten Stadtverwaltung nachqualifiziert.
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Ausbildungsmodelle im Ordnungsdienst

der nachsten vier Jahre

(Drei-Saulen-Modell)

| = Ausbildung zum
VIA

mit Schwerpunkt
Ordnungsrecht

» Prifung Kapazitaten
Rheinisches
Studieninstitut

fur kommunale
Verwaltung in KoIn

= mdgl. Kooperation mit
Dusseldorf

Il — externe
Einstellung
bisherige
Einstellungspraxis

= Modell wird zur
Uberbriickung des
Zeitraumes der Saule |
weitergefuhrt

= Auswahlgesprache fur
Ordnungsdienst ab Juli
2017 und weitere

Il = Nachqualifizierung
der extern eingestellten
Bewerber

= Hierbei handelt es sich
um eine Erfordernis

aus der Entgelt-
ordnung. Der
Arbeitgeber ist hierzu
verpflichtet

= Das Amt fur Personal,
Organisation und
Innovation erarbeitet ein

Auswahltests gesamtstadtisches Konzept

im September 2017

= Definition der Bedarfe
festlegen

Als weitere Unterstlitzung werden interessierte Auszubildende des mittleren Dienstes sowie
zur/zum Verwaltungsfachangestellten ab dem nachsten Ausbildungsabschnitt verstarkt im
Ordnungsdienst eingesetzt. Das Amt fir 6ffentliche Ordnung wirbt mit Unterstlitzung der
Ausbildungsleitung durch geeignete MaRnahmen (z. B. Ausbildungsplattform, Info-
Veranstaltung) offensiv fur eine Ausbildung im Ordnungsdienst. Ab dem Jahr 2019 kdnnten
ausgebildete Krafte eingesetzt werden.

MalRnahmen

e Einflhrung des Drei-Saulen-Modells
e Verstarkter Einsatz von  Auszubildenden des
Verwaltungsfachangestellten im Ordnungsdienst

mittleren  Dienstes  sowie

Zielbild Ordnungsdienst 2020
& 33



Die Oberbiirgermeisterin | Stadt Kéln

Dezernat | — Amt fiir 6ffentliche Ordnung

3.5.3 PersonalerhaltungsmalRnahmen

IST

Die Stadt Koéln steht als Arbeitgeberin mit den Umlandkommunen in dauerhaftem
Wettbewerb um die Gewinnung und Erhaltung von qualifiziertem Personal. Aufgrund von
anderen Rahmenbedingungen oder Aufgabenzuschnitten unterscheiden sich insbesondere
die ausgeschriebenen Ermittlerstellen des Ordnungsdienstes in ihrer Bewertung.

Die beschriebene Neuausrichtung des kommunalen Ordnungsdienstes sowie &aul3ere
Einflisse und Geschehnisse wie z.B. die immer realistischere Gefahr eines Terroranschlags
fuhren weiterhin zu einer Abwanderung von Dienstkraften in andere Verwaltungsbereiche
oder aufgrund der guten Arbeitsmarktlage auch in die Privatwirtschaft. Insofern ist die
Fluktuation im Bereich des Ordnungsdienstes eine beachtenswerte Grofie.

Nachdem es in der Vergangenheit stadtweit vergleichsweise wenig Bewegung im Bereich
des mittleren Dienstes gegeben hat, erdffneten sich ab dem Jahr 2015 durch eine Vielzahl
von Stellenzusetzungen, z.B. in den Bereichen Auslanderangelegenheiten und
BuRgeldangelegenheiten sowie im Amt fir Wohnungswesen, neue Moglichkeiten fir einen
Stellenwechsel im mittleren Dienst. Die Griinde hierfir sind vielfaltig: viele Mitarbeitende
winschen sich wieder geregelte Arbeitszeiten, folgen der neuen Ausrichtung und
Zielsetzung nicht oder setzen sich der gestiegenen Belastung und der steigenden
Gefahrensituation aufgrund der allgemeinen Sicherheitslage nicht aus.

Viele Mitarbeitenden beklagen ferner den sprunghaften Personalzuwachs und die dadurch
entstandenen Anforderungen hinsichtlich praktischer Einarbeitung neuen Personals an die
Bestandsmitarbeitenden; aber auch die somit standigen Veranderungen im sozialen Gefiige
und Betriebsklima.

Es ist davon auszugehen, dass sich das Bewerberaufkommen bei einer hoheren
Stellenbewertung der Ermittlerstellen deutlich erhéht und auch das Bestandspersonal besser
an die Stadt Koln gebunden werden kann.

SOLL

Derzeit wird die Stellenbewertung des Ordnungsdienstes auf Basis der mit dem Konzept
,Mehr Prasenz und Ahndung durch personell verstarkten Ordnungsdienst® eingefihrten
bezirklichen Gruppenstruktur mit dem Ziel eines angemessenen und wettbewerbsfahigen
Bewertungsgefuges und Entlohnungssystems Uberpruift.

Zusatzlich sind geeignete MalRnahmen zur Personalerhaltung und Arbeitszufriedenheit auf
den Weg zu bringen. Lésungsansatze beziehungsweise passgenaue MalRnahmen fir die
konkrete Arbeitssituation der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden auf Grundlage der fur
die Personalgewinnung gewonnen Erkenntnisse entwickelt.

Neben der fachlichen Einarbeitung muss die soziale Integration neuen Personals eine
besonders wesentliche Komponente darstellen.
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MalRnahmen:

e Uberpriifung der Bewertungsstruktur der Ordnungsdienstkrafte
e Umsetzung von MalRnahmen zur Personalerhaltung und Arbeitszufriedenheit
e Starkung der sozialen Integration neuen Personals

3.6 Leitstelle / Servicetelefon ,,;32000 / Funkverkehr

Wesentlicher Bestandteil der inneren und externen Kommunikation ist die Leitstelle des
Ordnungs- und Verkehrsdienstes. Die heutige Struktur hat sich entwickelt aus einer
Funkzentrale der Verkehrsuberwachung — speziell fir Abschleppmafinahmen. Hiermit sollte
seinerzeit sichergestellt werden, dass die vor Ort eingesetzten Politessen operativ
unterstutzt werden. Der Abschleppvorgang wird dann einem Abschleppunternehmen
zugeordnet sowie Halterfeststellungen und Riickfragen durch die Birgerinnen und Burger
bearbeitet.

Mit der bereits beschriebenen Zentralisierung des Ordnungsdienstes wurden die Aufgaben
inzwischen wesentlich erweitert. Nunmehr erfolgt Uber das Servicetelefon auch der
Funkverkehr mit den Ordnungsdienstkraften. Des Weiteren kénnen Blrgerinnen und Blrger
unter der Telefonnummer 0221/221-32000 anrufen und Beschwerdelagen schildern. Diese
werden aufgenommen und an die vor Ort eingesetzten Dienstkrafte weitergegeben. Des
Weiteren erfolgt die Abstimmung mit anderen Sicherheitspartnern wie Polizei, Feuerwehr,
KVB etc. mit Vorrangschaltung.

Die Service-Rufnummer ,32000“ wird intensiv und auf allen stadtischen Plattformen
beworben und sehr rege genutzt.

IST

Die fur den Ordnungs- und Verkehrsdienst eingehenden Anrufe werden durch die
Mitarbeiter/innen des Servicetelefons aufgenommen und erfasst. Danach erfolgt eine
Priorisierung durch die Mitarbeiter/innen. Anhand von vorhandenen Einsatzplanen erfolgt
eine Zuteilung des Auftrages Uber das digitale Funksystem an die Einsatzkrafte im
AuBendienst und die Daten werden in den entsprechenden erfasst.

Danach erfolgt von den Einsatzkraften eine Rickmeldung, die dokumentiert wird und die
eventuell weitere MaRnahmen auslost. Aufgrund der Erreichbarkeiten des Servicetelefons
des Ordnungs- und Verkehrsdienstes auch aufl3erhalb der Ublichen Sprech- oder
Arbeitszeiten der restlichen Stadtverwaltung sind durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auch zahlreiche Fragestellungen aus Aufgabenbereichen von anderen Dienststellen zu
bearbeiten.

Durch den im Dezember 2016 erfolgten Umzug in neue Raumlichkeiten im H-Riegel des
Stadthauses Deutz, Ostgebaude konnten die bisherigen 5 Arbeitsplatze auf 11 Arbeitsplatze
erhoht werden. Hiervon sind 8 Arbeitsplatze voll ausgestatte Telefon-/ Funkarbeitsplatze und
2 Arbeitsplatze als reine Telefonplatze ausgestattet. Hinzu kommt der Arbeitsplatz des
Gruppenleiters, der Uber ein zusatzliches Tischfunkgerat verfugt.
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Die neue Raumlichkeit verflgt Uber eine spezielle Schallisolierung der Wande und Decken.
Die Arbeitsplatze wurden in Abstimmung mit der Fachkraft fur Arbeitssicherheit mit
zuséatzlichen Schallschutzwanden ausgestattet, um so ein moglichst stérungsfreies Arbeiten
fur alle zu gewabhrleisten.

Das Servicetelefon ist derzeit besetzt von:

Montag bis Donnerstag von 07:00 Uhr bis 01:00 Uhr

Freitag und Samstag von 07:00 Uhr bis 02:00 Uhr
Sonntags von 09:00 Uhr bis 01:00 Uhr
Feiertags von 10:00 Uhr bis 24:00 Uhr

Die Gesamterreichbarkeit belauft sich auf 119 Stunden /Woche.

Derzeit wird das Servicetelefon mit 9 Stellen mit Wertigkeit EG 5 im Stellenplan
berticksichtigt. Die vorhandenen Krafte decken die vorgenannten Zeiten (ber
unterschiedliche Arbeitszeitmodelle ab. In den Abendstunden wird das Servicetelefon
zusatzlich durch den Ordnungsdienst untersttitzt.

Immer wieder wird Kritik getbt, dass die Leitstelle/Service-Telefon nicht oder nur nach
mehrfachen Versuchen erreichbar ist und mitgeteilte Beschwerdelagen nicht abgearbeitet
werden. Die Auswertung der Anruferstatistik ergab fur 2016 folgendes Bild:
Insgesamt registrierte die Telefonanlage 138.782 Anrufe. Davon konnten 95.620 (68,9%)
angenommen werden, 43.162 (31,1%) konnten allerdings nicht angenommen werden.

SOLL

Um zukilnftig den gewachsenen Anforderungen gerecht zu werden, muss die Organisation,
Personalausstattung und Leitstellensoftware angepasst werden.

Organisatorisch soll eine Aufteilung der Leitstelle in ein Front- und ein Back-Office erfolgen.
Das Front-Office ist die Anlaufstelle fir die Birgerinnen und Bulrger. Hier sitzen die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die alle eingehenden Anrufe annehmen und so tiefgehend
wie moglich abschlieRend behandeln. Durch die Weiterleitung komplexerer Anrufe oder
auch kurzer schriftlicher Anfragen an den Back-Office-Bereich, kann zum einen der Kunde
gualitativ hochwertiger bedient werden, zeitgleich kann sich der Front-Office-Bereich
schneller wieder neuen Anrufen widmen. Die tiefergehenden Problemstellungen, die im
Front-Office nicht bearbeitet werden kdénnen, werden im Back-Office fir den Birger geldst
und er wird innerhalb einer festgelegten Zeit zuriickgerufen.

Unterstitzt wird die Arbeit der Leitstelle durch eine Leitstellensoftware. Das bisher
angewandte Verfahren ,LISY* (Leitstellen-Informationssystem) ist Uberaltert und entspricht
nicht mehr den Anforderungen an einen fachlichen und effektiven Einsatz. Derzeit wird mit
der Berufsfeuerwehr Koln abgestimmt, dass die neue Leitstellensoftware der Feuerwehr
(befindet sich in der Beschaffung) auch zukinftig bei der Leitstelle / Servicetelefon /
Funkverkehr eingesetzt wird. Besonders vorteilhaft ist die Dokumentation eingehender
Anrufe, gefuhrter Einsatze, gesammelter Einsatzdaten, die Schaffung von Lagebildern usw.
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Des Weiteren wird derzeit der Inhalt einer Wissensdatenbank erstellt, die dann mit der
neuen Leitstellensoftware verbunden werden soll.

Mit der Einfihrung der neuen Leitstellensoftware und der Erh6hung des Personaleinsatzes
ist auch der Einsatz qualifizierten Personals (Disponenten) erforderlich, die spezifische
Schulungen im Bereich Ordnungsrecht, Verkehrsrecht oder auch Kommunikationstraining
erhalten.

Um diese Neuorganisation der Leitstelle einzuleiten, wurde zunachst ein Mehrbedarf von 9
weiteren Stellen im Stellenplan 2018 angemeldet. Weiterhin sind nach der Einfihrung der
neuen Leitstellensoftware die Aufgaben der 18 Stellen der Leitstelle neu zu definieren und
sachgerecht zu bewerten.

MalRnahmen:

e Beschaffung der neuen Leitstellensoftware

e Erstellung eines Einarbeitungs- und Schulungskonzeptes

e Uberprifung der Personalbemessung und Dienstverteilung im Rahmen der
Einfuhrung der neuen Leitstellensoftware

3.7 Sachausstattung

Um die Ordnungsdienstkrafte entsprechend ihrer Aufgaben (ordnungsbehdérdliche und
vollzugsdienstliche) auszurlsten, ist eine umfangreiche Sachausstattung notwendig. Vor
dem Hintergrund eines stetig anwachsenden Aggressionspotentials und steigenden
Gewaltbereitschaft seitens nicht ordnungsgemdafl handelnder Personen, denen die
Ordnungsdienstkréfte bei Ansprachen und Kontrollen gegenlber stehen, ist deren
Ausstattung auch im Hinblick auf den Arbeitsschutz, den persodnlichen Schutz und die
Fursorgepflicht laufend anzupassen.

3.7.1 Personliche Schutzausristung

IST

Die Ordnungsdienstkrafte verrichten ihre Arbeit aul3erhalb des Dienstgebaudes, sind dabei
allen Wetterlagen ausgesetzt und missen bei jeder Situation im Umgang mit den Menschen,
die sie aufgrund ihres nicht ordnungsgemafen Verhaltens ansprechen, vor der Gefahr eines
tatlichen Angriffs oder zur Durchsetzung von Maflnahmen (Ingewahrsamnahmen,
Sicherstellungen oder Wegnahmen von Gegenstanden wie Bierflaschen, Verstarkern usw.)
ausgerustet sein.

Zu diesem Zweck verfuigen alle Mitarbeiter Uber eine Dienstkleidung, die so verifiziert ist,
dass sie fir alle Wetterlagen und Einsatze tauglich ist. Alle Dienstkrafte sind 2016 mit einer
neuen einheitlichen dunkelblauen Dienstkleidung ausgestattet worden. Mit dem ,Logistik
Zentrum Niedersachsen (LZN)“ besteht ein Dauerlieferungsvertrag fir Kleidungsstiicke, auf

Zielbild Ordnungsdienst 2020
& 37



Die Oberbiirgermeisterin | Stadt Kéln

Dezernat | — Amt fiir 6ffentliche Ordnung

die auch andere Sicherheitsbehérden (z.B. Polizei) zurtickgreifen. Insoweit ist hier die
Gebrauchsfahigkeit bzw. Funktionalitat sichergestellt.

Die bisherige Schutzausriistung besteht aus:

Koppelausstattung

o Koppel (=Glrtel zur Befestigung von Gegenstanden)
e Handfesseln mit Schlissel

e Stich- und schnittfeste Einsatzhandschuhe

e Reizstoffsprihgerat (RSG 3)

e Gearkeeper (Verlustsicherung) mit Zuggewicht (Ausstattung Kradfahrer)
e groRRe Lenser-Taschenlampe

e kleine LED-Taschenlampe

e Multifunktionstool

¢ mind. 8 m Mal3band

e Durchsuchungshandschuhe (dinn)

e Schlusselhalter

e Funkgerat inkl. Halterung

Sonstige Ausstattung

e personalisierte malRangepasste ballistische und stichsichere Schutzweste

¢ Hundetransponder-Lesegerat

¢ Dienstliches Portemonnaie fir eingenommene Verwarngelder

¢ Beatmungsmaske Erste Hilfe (zur Verhinderung Ubertragbarer Krankheiten)
¢ Signalleuchtweste

Die summarische und zusatzliche Betrachtung von schwierigem Einsatzgeschehen mit
Verletzungsfolgen zeigt, dass ein verstarkter Schutz der Ordnungsdienstkréfte zwingend
notwendig ist.

SOLL

Nach eingehender Prufung und im Ergebnis einer Umfrage des Ortlichen Personalrats
(85 % Zustimmung unter den Ordnungsdienstkraften) ist beabsichtigt, die Schutzausriistung
um folgende Gegenstédnde zu erganzen, die zur Eigensicherung und Gefahrenabwehr
eingesetzt werden:

¢ Hochleistungsreizstoffspriihgerat Jet Protector ,,JPX“ Orange mit Giirtelholster

Derzeit steht den Ordnungsdienstkraften lediglich das Reizstoffspriihgerat 3 (RSG 3) als
einziges Hilfsmittel im Rahmen der Gefahrenabwehr zur Verfiigung. Allerdings kann es in
vielen Lagen (Wetter: Wind, Regen, etc. oder mogliche Kontaminierung Unbeteiligter) nicht
eingesetzt werden oder entfaltet keine ausreichend gewiunschte Wirkung. Das
Hochleistungsspriihgerat ,JPX* (Jet Protector Orange mit farbigem Griffstiick in orange) ist
gegeniuber dem RSG 3 deutlich effektiver und weil3t folgende Vorteile auf:
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o wirkt sehr schnell Gber die Schleimhaute und Atemorgane

e Storer wird Uber eine Einfarbung des Wirkstoffes auch flr andere Einsatzkrafte
erkennbar markiert

o Treffsicherheit durch Laserzielhilfe bei schlechten Sichtverhaltnissen oder
Dunkelheit sowie héhere Reichweite gegeniiber RSG 3

o Kontaminierung der Mitarbeiter/ -innen ausgeschlossen

e Reizstoffsprihgerat RSG 8

Im Rahmen von Grof3veranstaltungen, illegalen Technopartys und Ansammlungen von
storenden Personengruppen (mehreren Aggressoren) bietet das Reizstoffspriihgerat (RSG
8) einen effektiveren und umfangreicheren Schutz der Ordnungsdienstkrafte, da das RSG 8
auch gegen mehrere Personen (nicht nur gegen eine Person) eingesetzt werden kann.

o Teleskopabwehrstock

Insbesondere bei Ubergriffen auf die Ordnungsdienstkrafte mit Waffen oder waffenartigen
Gegenstanden (Bierflaschen, Spritzen 0.4.) hat sich gezeigt, dass im Nahbereich keine
Mdglichkeit besteht — mit Ausnahme des eigenen Koérpers — Storer auf Abstand zu halten
bzw. diese zu entwaffnen. Der Teleskopabwehrstock soll daher zur weiteren Eigensicherung
der AuBBendienstkréfte beitragen.

Voraussetzung fur den Gebrauch dieser neuen Ausristungsgegenstande (JPX, RSG 8 und
Teleskopabwehrstock) sind jeweils Ersteinweisungen, jahrliche Auffrischungsschulungen
und regelméafiges Training. Erst nach erfolgreicher und bestandener Einweisung bzw.
Schulung erfolgt die Ausgabe.

e GPS

Im Zuge der im Jahr 2016 erfolgten Vollausstattung aller AuBendienstkrafte mit digitalen
Handfunkgeraten wurde auch eine GPS-Ortungssoftware mit zusatzlicher Hardware
eingefiihrt. Diese soll die Sicherheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhéhen, aber auch
zur Steuerung der Einsatzkrafte bei groReren Einsatzlagen dienen. Es gibt einen
Notrufknopf, der von den AuflRendienstkraften in Notfallen genutzt werden kann. Wenn der
Notruf betatigt wird, ist die letzte Position bekannt. Uber weitere Geréate in der Umgebung
kann unmittelbar durch die Leitstelle des Ordnungs- und Verkehrsdienstes Unterstitzung
gerufen werden. Eine Dokumentation der eingegangenen Notrufe erfolgt unabhangig von
der Reaktion der Leitstelle. AuRerdem ist es moglich, die AuRendienstkrafte zu orten, sollten
diese auf Funkansprache nicht reagieren und moglicherweise Unterstiitzung brauchen.

Die GPS-Ortung tber den neuen Digitalfunk wird derzeit beim Ordnungsdienst im Rahmen
ausgewahlter Einséatze und in Abstimmung mit dem Personalrat getestet.

Der Einsatz der neu zur Verfiigung zu stellenden Reizstoffsprihgerate soll dabei ausfuhrlich
dokumentiert, statistisch erfasst und bewertet werden. Nach einem Zeitraum von 1,5 Jahren
werden die gewonnenen Erkenntnisse evaluiert.
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MalRnahmen:

e  Zustimmung Ortlicher Personalrat zur Erganzung der Schutzausristung

e Einleitung und Durchfihrung des Beschaffungsverfahrens fir die neuen
Ausriistungsgegenstande

e Erstellung einer Handlungsanweisung, eines Schulungskonzepts und von laufenden
Schulungsplanen

o Dauerhafte Nutzung der GPS-Ortungssoftware

e Fuhren einer Einsatzdokumentation Uber die Nutzung der neuen Reizstoffsprihgerate
sowie Evaluierung nach 1,5 Jahren nach Einfiihrung

3.7.2 Mobilitat

Zur Bewadltigung der Aufgaben der Ordnungsdienstkrafte ist im Stadtgebiet eine hohe
Mobilitat durch den Einsatz von Kraftfahrzeugen, Motorradern und Fahrradern erforderlich.
Durch den zentralen Standort in KdIn-Deutz ist eine zeitnahe Erreichbarkeit des gesamten
Stadtgebietes innerhalb der Einsatzzeiten sichergestellt.

Die Fahrzeuge sind Einsatzmittel der Dienstkrafte und stellen Mitfihrmdéglichkeiten von
weiteren Einsatzmitteln, Unterbringung von Sicherstellungen, Durchfihrung von
Ingewahrsamnahmen, einen Witterungsschutz und Rickzugsraum, dar.

IST

Der Ordnungsdienst verfugt derzeit Uber folgende Fahrzeuge:

Personenkraftwagen: 26

Einsatzleitfahrzeug: 1 (gemeinsam mit dem Verkehrsdienst)
Motorrader: 3

Fahrrader: 6, zuséatzlich im Testeinsatz E-Bikes: 2

Zur Bewadltigung von besonderen Einsatzlagen und GroRReinsatzen (Bombenfunden,
Karneval, Silvester etc.) und bei Einsatzen im Rahmen des erh6hten Risikomanagements
(siehe Punkt 2.2.3 und 2.2.4) sind Einsatzleitfahrzeuge erforderlich.

In Sondersituationen ist eine schnelle Erreichbarkeit und hohe Flexibilitéat gefordert. Hier und
bei der Bewaltigung von Aufgaben auf Weisung des anlassbezogen einberufenen
Krisenstabs wird der Einsatz von Motorrddern favorisiert. Der Einsatz (z. B. bei
Kurdendemo, AFD-Parteitag) als flexibles Einsatzmittel hat sich bewahrt. Auch im
Alltagsgeschehen ergénzen die Motorrader die PKWs sinnvoll.

Viele Einsatze lassen sich im Nahbereich der Dienststelle durch den Einsatz einer
Fahrradstaffel bewéltigen. Auch die Bestreifung von Grinanlagen ist effektiver. Zudem
lassen sich unterwegs haufig Verstol3e feststellen, die vom Dienst-KFZ nicht erkannt werden
koénnen, so unter anderem

e Rad- oder Gehwegparken,
e Sondernutzungen (z.B. durch Werbetrager),
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e Beschadigungen in Verkehrswegen und

e (UbergrolRe oder behindernd aufgebaute Aul3engastronomien.

Insoweit ist ein ausreichender Fuhrpark, der die Anzahl der eingesetzten
Ordnungsdienstkréfte und die Aufgabenspezifika berticksichtigt, vorzuhalten.

SOLL

Die Beschaffung von weiteren Dienstkraftfahrzeugen und Fahrradern wird derzeit intensiv
vorangetrieben. Durch die Erhoéhung der Sollstarke/Iststarke des Personals im
Ordnungsdienst ist eine bedarfsgerechte Anpassung des Fuhrparks erforderlich und erfolgt
sukzessive mit der Einstellung der neuer Ordnungsdienstkréfte.

e Personenkraftwagen

Der Hauptausschuss der Stadt Koln hat am 31.07.2017 (Vorlagen-Nr.: 2213/2017) die
Beschaffung von 26 Personenkraftwagen beschlossen. Derzeit werden zwolf
benzinbetriebene Fahrzeuge durch die Fa. AWB beschafft. Die Beschaffung von 14
Dienstkraftfahrzeugen mit umweltfreundlicher Antriebsart wird derzeit vorbereitet.

e Einsatzleitfahrzeug

Die Beschaffung eines weiteren Einsatzleitfahrzeugs wurde ebenfalls vom Hauptausschuss
der Stadt KdIn beschlossen. Derzeit wird die Leistungsbeschreibung erstellt.

e Motorrader

Derzeit befindet sich ein zusatzliches Motorrad in der Beschaffung. Hier ist in einem
Zeitraum von einem Jahr hinsichtlich Einsatzzeiten, Haufigkeit und Effektivitat zu prifen, ob
ein weiterer Bedarf zur Erhéhung der eingesetzten Krade erforderlich ist

e Fahrrader

Die Kontrollen des Ordnungsdienstes von Landschafts- und Naturschutzgebieten sowie
Grunflachen (z.B. freilaufende Hunde und Wildgriller), aber auch die Ahndung von
unerlaubten  Sondernutzungen  (z.B. durch  Ubergro3e  oder ungenehmigte
AuRengastronomien oder Werbetrager) sollen verstarkt geahndet werden. Ferner sind
regelmafig stattfindende Streifen von Ordnungsdienst und Verkehrsdienst geplant, bei
denen u.a. behindernd parkende Kraftfahrzeuge oder Gefahrenstellen gezielt erkannt und
gemeinsam beseitigt werden kdnnen.

Der Ordnungsdienst ist daher zum Aufbau und zur Durchfihrung dieser regelméaRigen
Radstreife mit zehn E-Bikes und entsprechender Dienstkleidung/Ausristung auszustatten.
Bei der Beschaffung ist sowohl ein Kauf, als auch ein Leasing zu priifen. Zum Transport der
Fahrrader sind ausgewéhlte Dienstfahrzeuge mit einer Anhangerkupplung zur Aufnahme
eines Fahrradtragers auszustatten.
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MalRnahmen

e Beschaffung von zwolf Personenkraftwagen bei der FORD AG (ber die AWB

e Vorbereitung einer Ausschreibung zur Beschaffung von PKW mit Hybrid-Antrieb
e Durchfiihrung der Beschaffung des Einsatzleitfahrzeuges

e Prufung, ob weitere Motorrader als Einsatzmittel beschafft werden

o Beschaffung von zehn E-Bikes und der erforderlichen Dienstkleidung/Ausstattung

3.8 Raumorganisation

IST

Der Ordnungsdienst verfligt derzeit insgesamt tber eine nicht ausreichende Ausstattung mit
Nutzflachen im Stadthaus Deutz, Ostgebaude. Neben Schreibarbeitsplatzen werden
Raumlichkeiten fur Umkleiden/Spinde, Duschraume, Besprechungs- und Sozialrdume,
Unterbringungsmoglichkeiten von Arbeitsmaterialien/Dienstfahrradern, Trockenrdume zum
Trocknen nasser Dienstkleidung und Sicherstellungen sowie auch Schulungsraume
bendtigt. Die Raumlichkeiten fur diese besonderen Anforderungen missen gréf3tenteils noch
baulich hergerichtet werden.

Aufgrund der sich stark zuspitzenden Raumsituation im Stadthaus Deutz hatte der ortliche
Personalrat mit Schreiben vom 03.11.2016 die Zustimmung zu weiteren Einstellungen im
Ordnungsdienst grundsatzlich versagt, da andernfalls die Mindestanforderungen an
Arbeitsplatzsicherheit nicht mehr hatten eingehalten werden kdnnen. Die Einstellungen
wurden daraufhin bis auf weiteres ausgesetzt. Kurzfristig zeichneten sich umzugsbedingte
Raumkapazitaten lediglich im Bezirksrathaus Mulheim ab, die eine temporare Auslagerung
von Teilen des Ordnungsdienstes ab 01.06.2017 bis langstens Méarz 2018 und ggf.
begrenzte Neueinstellungen erméglichen. Eine Uber Marz 2018 hinausgehende Nutzung der
Réaume in Milheim wird derzeit gepruft.

SOLL

Die Ordnungsdienstkrafte, die Leitstelle, der Innendienst und die Verwaltung sind im
Stadthaus Deutz, Ostgebdude untergebracht. Der Ausbau der Personalressourcen erhéht
den Bedarf an weiteren Blro- und Sonderflachen (Sozialrdume, Besprechungsraume,
Waschrdume etc.). Die auf diesem Zielbild beruhenden Bedarfe sind gegeniiber dem
zustédndigen  Fachamt definiert. Das Zentrale Raummanagement hat die
Flachenmehrbedarfe anerkannt und wird die Flachen mittels Verlagerung anderweitiger
Organisationseinheiten dem Ordnungsdienst zur Verfigung stellen.

MalRnahmen

e Vorantreiben einer bedarfsgerechten Ausstattung mit Raumen
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Stadt Koln

Anlagen

Anlage: Vorlagen-Nr: Thema:

e Nr.l1 1714/2016 — Erhdhtes Risikomanagement bei GroRRveranstaltungen und
Anlassen mit grél3eren Menschenansammlungen

e Nr.2 4198/2016 — Beantwortung Anfrage: Schutz der stadtischen Ordnungskrafte

e Nr.3 1376/2017 — Beantwortung Anfrage: Starkeres Reizgas und Schlagstocke
fur das Ordnungsamt — alternativios?

e Nr.4 2149/2017 — Beantwortung Anfrage: Zahl der Ubergriffe auf stadtische
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