Die Oberbiirgermeisterin Anlage 1 n/ Stadt Koln

1 -jua.:.; ‘? ‘s . "}' .
tﬁ!,; u!}v_"“ . : -4 ‘ AN

Transparenzbericht
Verwaltungsreform der
Stadt Koln - 2017

AVR am 12.03.2018

© Paulo dos Santos

#W|rfurd|estadt


Mahmod
Schreibmaschinentext
Anlage 1


Die Oberblirgermeisterin

Stadt K&ln

Leitziel der Kolner Verwaltungsreform

Oberburgermeisterin Henriette Reker

. ,Durch die Verwaltungsreform soll die Stadt
. zu einer professionellen Dienstleisterin,
einer attraktiven Arbeitgeberin und einer
geschatzten Partnerin fiur die
Stadtgesellschaft und Politik werden."

~Aus meiner Sicht sind wir gut und
erfolgreich gestartet."
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt KéIn

Das Reformprogramm 2017/2018

Die rund 150 Reformvorhaben decken inhaltlich die
ganze Bandbreite des Verwaltungshandelns nach
innen und aufB3en ab.

) d|5f y Schwerpunkte der Projekte

« Optimierung von Prozessen - haufig von
bereichstbergreifenden Verfahren, verbunden mit
dem Ziel, die Prozesse zu digitalisieren.

« Organisationsstrukturen und Verantwortlichkeiten
innerhalb der Stadtverwaltung zur Bandelung von
Kompetenzen.

 Instrumente zur Unterstiutzung von
1 1 Verwaltungsablaufen.

Pilotamter

‘
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Stadt Koln

Die Oberblirgermeisterin

11 Pilotamter als Kraftzentren im
Reformprogramm 2017/2018

Amt fiir Informationsverarbeitung

Mehr als 60 Projekte
und MaBnahmen
werden durch elf
Pilotamter verant-
wortet.

— Amt fir 6ffentliche Ordnung

Kammerei

Amt fiir Kinder, Jugend und Familie

Umwelt- und Verbraucherschutzamt

Amt fiir Briicken, Tunnel und Stadtbahnbau

Sportamt

Kulturamt

Amt fir
Denkmalschutz und
Denkmalpflege

Durch eine hohe
~Reformdichte" sollen
die Pilotamter als
~Kraftzentren" der
Reform wirken.

Amt fiir
mﬁ Stadtentwicklung
und Statistik

=L L
& Bauaufsichtsamt

B

‘
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Stadt K&ln

Funf Handlungsfelder als Grundlage zur
Erreichung anspruchsvoller Reformziele

Organisationskultur, Kunden- und
- 1 Fihrungund /  Biirgerzufriedenheit
A u Sg ewa h Ite Z e I e Beschaftigtenzufriedenheit \ . /

. v Leistungsverbesserung der

Die Oberblirgermeisterin

Verwaltung
: ] ] : b N Effizi d
: v/ Konstruktives Zusammenwirken : — i
N Prozesse

: v/ Zlgig und transparent : ‘
: getroffene Entscheidungen |

Systematische und

: v Wertschatzende Kommunikation : Zielorientierte Steuerung
:  Um diese Ziele nachhaltig zu erreichen,

wurde ein Reformansatz entwickelt, der
auf fiunf Handlungsfelder einer
erfolgreichen Organisation ausgerichtet
ist.

: v/ Verwaltung als lernende
Organisation
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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt KéIn

GrofBe und Vielseitigkeit der Stadtverwaltung
erfordern einen dezentralen Reformansatz

Die Stadtverwaltung besteht aus rund 70 Amtern/ Dienststellen in

9 Dezernaten. Sie haben die Verantwortung flr die Umsetzung der
Reform.

Dezentrale Verantwortung ...........................................................................E

v' Wird den unterschiedlichen Herausforderungen und
' Gegebenheiten in der Stadtverwaltung gerecht

v Stéarkt die Beteiligung der Dezernate, Amter, Dienststellen,
' Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

v Bezieht die Expertise der Beschaftigten ein

v Erganzt wird das dezentrale Vorgehen durch uiibergreifende
: Projekte, Aufgaben und Grundlagenprojekte

#W|rfurd|estadt
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Lisecion ||

Bereichsubergreifende Projekte fur
bereichsubergreifende Verbesserungen

Beispiel - Verbundprojekt

Verbundprojekt Baugenehmigungsverfahren

Die Oberbiirgermeisterin

Funf dezentrale Projekte
dienen der Beschleunigung:

Ziel:

Koordination der Projekte zur
Beschleunigung des
Baugenehmigungsverfahrens

e Digitalisierung von
Baulastakten

e EinfUhrung der E-Bauakte

e Parallelbearbeitung der

Kdln soll Modellkommune fir ein Bauantragsunterlagen

landesweit einheitliches, digitales
und beschleunigtes
Baugenehmigungsverfahren werden.

e EinfUhrung einer neuen
Baugenehmigungssoftware

e Digitaler Prifvermerk

A Gemeinsames Projekt der Amter fiir Liegenschaften, Vermessung & Kataster,
111 Informationsverarbeitung, Umwelt & Verbraucherschutz und Bauaufsicht
.
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt KéIn

Erste Reformerfolge werden sichtbar

Verbesserungen innerhalb der Verwaltung sind Voraussetzung fur
Verbesserungen flur Blurgerinnen und Blrger.

Beispiele ........................................................................... E

v Beschwerdemanagement-System erprobt, dass ab Sommer :
: durch das neue Amt flr Blrgerservice umgesetzt, weiter ent-
wickelt und schrittweise ausgeweitet wird

v" Wartezeiten in den Kundenzentren reduziert

v Schlankere Vergabeprozesse werden in ersten Amtern
: erprobt.

v Schlankere Stellenbesetzungsprozesse werden erprobt.
' Dadurch wird auch der Bewerbungsservice optimiert.

Verwaltungsreform Koéln
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Erste Reformerfolge sind sichtbar

Die Oberbiirgermeisterin

Beschwerdemanagement

Fir alle im OB- Dezernat eingehenden
Beschwerden wurde in verwaltungsweiter
Zusammenarbeit ein professionelles
Beschwerdemanagement-System
entwickelt und erprobt.

Modellierung Soll-
Standards und
Soll-Prozesse
Dadurch wird der Burgerservice ver-

1
|
1
|
1
|
1
|
:
bessert und die Beschwerden werden i Erfolgreich erprobt
systematisch zur Qualitatsver- :
besserung ausgewertet. :
I
|
!_

Verlasslich
umsetzen und / l \
ausweiten

Ab Sommer wird der Ansatz durch das
neue Amt flr Blirgerservice umgesetzt
und schrittweise auf alle Dezernate
ausgeweitet.
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Lisecion ||

Erste Reformerfolge sind sichtbar

Wartezeitreduktion

In den Kundenzentren sind die Ergebnisse
der Verwaltungsreform fir Blrgerinnen und
Blrger insbesondere durch erste
personalwirtschaftliche MaBnahmen
splurbar.

Die Oberbiirgermeisterin

71

55
Im Meldewesen wurden die Wartezeiten

aller Kundenzentren um rund 20%b, von
durchschnittlich 71 Minuten auf 55 Minuten,

reduziert. 2016

2017

Dies ist eine wichtige Voraussetzung fir die
Wartezeiten in Minuten

weiteren geplanten Schritte und MaBnahmen
zur weiter notwendigen Verbesserung
der Wartezeiten und des Biirgerservice.
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Stadt KéIn

Die Oberbiirgermeisterin

Erste Reformerfolge sind sichtbar

Schlankere Vergabeprozesse 1

Im Amt fur StraBen und Verkehrstechnik
sowie in zwei Pilotprojekten im Amt flr
Bricken, Tunnel und Stadtbahnbau
werden bislang zentrale Kompetenzen
auf die Fachamter lbertragen.

Neuordnung der
Vergabeprozesse

bereits in der Erprobung und soll bei
erfolgreicher Pilotierung ausgerollt
werden. So wird die Neuordnung der
Vergabeprozesse schrittweise

]
|
]
|
]
|
]
|
]
Der neu erarbeitete Prozess befindet sich E
]
|
]
|
]
|
]
|
]
vorangetrieben. e e e e u
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Stadt Kéln

Erste Reformerfolge sind sichtbar

Die Oberbiirgermeisterin

Optimierung des Verfahrens
zur Stellenbesetzung

Fir das Amt fur Kinder, Jugend und
Familie wurde in Zusammenarbeit mit
dem Personal- und Verwaltungs-
management der Stellenbesetzungs-
prozess optimiert.

Modellierung Soll-
Prozess

Auf das Fachamt werden Kompetenzen Test und Weiter-

1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
ubertragen und Verfahrensschritte i
|
1
|
1
|
1
|
1

entwicklung
vereinfacht. Dies _verbessert auch den Ausrollen auf
Bewerbungsservice. weitere Amter /71 \
Bei Erfolg wird der Prozess auf weitere
Amter Ubertragen. e !
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Stadt Kéln

Die Oberbiirgermeisterin

Reform aktuell

Reinigung aus einer Hand

Ziele:

e Biindelung aller
Reinigungsleistungen beim Amt far
StraBen und Verkehrstechnik

e splrbare Verbesserung der
Reinigungsqualitat

Aufbau
Kompetenzteam

: . . Aufbau Qualitats-
e Aufbau eines Reinigungskatasters

management
und eines Qualitatsmanagements
e Aufbau eines professionellen Leitziele fur
P Sauberkeit (inkl.
Beschwerdemanagements Einbindung
. : _ Offentlichkeit)
Alle Reinigungsleistungen werden in entwickeln
einem zentral gesteuerten Vertrag P u
zusammengefasst.
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Stadt K&ln

Die Oberblirgermeisterin

Reform aktuell

Organisation der Reinigung: Ist-Situation

Beispielaufteilung der Reinigungszustandigkeiten

Tunnel

Reinigung der Wande durch 69
haushaltsfinanziert,

Reinigung der StrafRe im Tunnel
und auf der Rampe gebiihren-
finanziert

Feld Littering -
Park Gebiihrenfinanziert
Anliegerreinigung Griinflichenamt (67) -
Raspe haushaltsfinanziert

Die Boschung- /\ /\
en werden
derzeit nicht

gereinigt A KIT A

|
LT LN A AY Y e TN
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Die Oberbiirgermeisterin

Reform aktuell

Neues Amt fiir Verkehrsmanagement

Ziele:
e Verbesserung des Verkehrsflusses

e Modernisierungder = [TTTTTToommooooomooooes
Verkehrsleittechnik _
Sollkonzeption
e Aufbau einer gemeinsamen Tunnel-
und Verkehrsleitzentrale
Internes
Mobilitatswandels verfahren

(Carsharing, E-Mobilitat, autonomes

Fahren etc.) Start des neuen

Amtes
(voraussichtlich
01. April 2018)

Mit dem neuen Amt ist man den
Herausforderungen eines modernen
Verkehrsmanagements gewachsen

1
1
1
1
1
1
1
1
1
am I
e Steuerung und LOsung des | Beteiligungs-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Stadt Koln

Die Oberblirgermeisterin

Reform aktuell

Die Reform als Katalysator fiir Digitalisierung

Daten fiir die Verwaltung
* Online-Daten fiir den
Daten- Biirger

manage- * bessere Steuerungs-
daten fir die Stadt

30 E-Aktenprojekte

* durchgangige digitale
Verwaltungsverfahren E-Akte

* Basis fur digitale Prozesse Digitale
mit Blrger*innen und

Unternehmen Prozesse ment Offene Daten fiir die
,Smarte” Stadt
Bsp. Baugenehmigungs-
verfahren
* besserer Service fur Verbund- Modern'e .
herren el Kommtfnlkatlons-
Bau proj und Arbeitsformen

» amterUbergreifende
Zusammenarbeit
beschleunigt Umsetzung

* digitale Dienstleisterin
* professionelle Partnerin
* attraktive Arbeitgeberin
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Stadt KéIn

Reform aktuell

Leitlinien fiur Fiuhrung und Zusammenarbeit

Die Oberbiirgermeisterin

Die im Dezernat IV erfolgreich
eingeflhrten Leitlinien werden als
gesamtstadtischer Rahmen
ubernommen und mit breiter
Beteiligung eingefiihrt und umgesetzt.

Gesamtstadtische
Leitlinien fur
Fihrung und
Zusammenarbeit

verankern und

leben
Die Leitlinien werden mit Stellenbesetzungs
personalwirtschaftlichen verfahren, Fort- @
Instrumenten verknUpft. bildung, Ziel- @

|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
|
1
: vereinbarung
|

1

|

Die Leitlinien werden regelmaBig Reflexion und
reflektiert und fortgeschrieben. | Fortschreibung
1

‘
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Stadt Kéln

Reform aktuell

Die Oberblirgermeisterin

Weiterhin hoher Reformwille

Reformwille und eine breite Unterstiitzung sind besonders
wichtig fur den Erfolg der Verwaltungsreform.

Eine Umfrage beim Amts- Welche Prioritat willich der Reform geben?

leitungstag Ende 2017 hohe Prioritst

bestatigt die hohe Prioritat 63%
der Verwaltungsreform mittere Priortat

31%

bei den Fihrungskraften.
geringe Prioritdt

6%

Ergebnisse der Online-Befragung am Amtsleitungstag, 5. Dezember 2017

#wirflirdiestadt Folie 18



Die Oberblirgermeisterin

Stadt KéIn

Ganzheitlich zu nachhaltigen Verbesserungen

Um Veranderung nachhaltig zu erzeugen, wurde ein Mehrebenenansatz
far die Stadt Kdln konzipiert.

Die drei Ebenen der Verwaltungsreform

Sachebene
fokussiert Ziele und Verbesserungen

Veranderungsmanagement
mit maoglichst breiter Beteiligung

Kommunikation
systematisch, adressatenbezogen, umfangreich

#wirflirdiestadt
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Die Oberbiirgermeisterin & Stadt Koln

Begleitende Angebote zur Unterstutzung helfen,
die Verwaltung gemeinsam zu verbessern

Bei Bedarf kdnnen Unterstlitzungsangebote genutzt werden.
Insbesondere vielfaltige Beteiligungsformate helfen, die Beschaftigten
mitzunehmen.

Das Periodensystem des e
Verdnderungsmanagements oo

“ | blndelt hilfreiche Methoden. el O Nl T B [

Mujeklarbeil Tandems. Belragung Melhode Innovation Inguiery.

Ft Ru hu Bc
Hip-the-tarp Runder tisch letralemma Barcamp
Methode
RI Cs Ev Ta Ef Sh
5 Ressourcen- - 5 v adshow Case Stud Erklarvideos Peer Group Iraining Effectuation Sounding
kriftezirke landkarte. Board
Sc Ho i Tz i Iw
Gruppenver- Schatztruhe gh- ribhle C ali ] Ilospitation n 5 2 Triz-Methade Design Insta-Walle
einbarung nee- sierung ’rinz gebucl o Thinking
We

5z b Mp Rq
Szenaricn enldsen Jahrhiicher Marktplatz € g ne Mediatinn Simulation na Rapidl - Warld Café
Questioning Refragung

T Wa Js R sh 2k
Teamiallen- Zukunftsbilel - Walk & Talk & - wi-Hgll- - - Job-Sharing - Werle- Real Time G-Hul- Zukunlis-
profil kv einbarung eeling markl denke 0 5 Sligtegic Methode konlerene
quadrat Change

LF Bw Do Mi
Ay merl- Leitfaden d or Brain-Writing Dovdle vkus Karlen- Mind-Map
center g abfrage

W riihrungskrifte ins Boat halen I Mobiliscren
Bs o] Li Mg Pe Pu
. Kommunizieren - Monitaren tntdeckungs- 0 = 7ﬁmm- Customer - alk Leitfaden- Murmel- Personas Punkte- emen- Workshop
i Storming Jours e inte gruppen abfrage

W Qalifizieren W Algemein

m Koln

Verwaltungsre
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt Koln

Methodenbeispiel

Ideenwerkstatt gesprich

~Schnell besser™ lautet der Titel einer Ideenwerkstatt,
welche im Biro der Oberblrgermeisterin stattfand.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden angeregt, auf das
Arbeitsfeld zielende Verbesserungen zu entwickeln.

Wg
Werkstatt-

Die Werkstatt schuf einen transparenten und
verbindlichen Raum hierflr.

Das Konzept stie3 bei den Beteiligten auf positives

Feedback, sodass es in weiteren Bereichen Anwendung
finden soll.

#wirflirdiestadt
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Die Oberbiirgermeisterin

Lisecion ||

Kommunikation ist eine wesentliche Saule der
Verwaltungsreform

Kommunikation soll Transparenz schaffen, Widerstande auflésen,
Prozesse vorantreiben und flr Integration sorgen. Bereits in der
Konzeptphase 2016 wurden umfangreiche und systematische
KommunikationsmaBnahmen eingesetzt.

#wirflrdiestadt fasst den Reformanspruch zusammen

NUr ein e T DIESTADT

und der #
WIR fiihrt erinnert an die benenn.t SIE verknipft die
zum unverzichtbare ZUIREE G Reform mit
: : L Wohl der Stadt
gemein- Zielorientier- Sl e dem Anspruch
samen Erfolg ung Menschen zum Dialog

#wirflirdiestadt
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Stadt KéIn

Planvoll und systematisch kommunizieren

Die Oberbiirgermeisterin

Erfolgreiche Kommun-
kat|on MUuUsSsS kOﬂtII"IUIer- externe und interne
lich die Zielgruppen mit i

Briefing Top-Management Reformkonzept

den wichtigen Themen
zum "richtigen”

Infoleitfaden Fazit-Klausur
fr eigene MA im Dezernat
FK-Mail zur kaskadischen

Infoweitergabe,

OB-Brief an MA,
Management-Summary
Presseinfo

Internettext

Nutzen Reform
IntraNet-Text
Text fiir Stadtgespréch

Erfolgreiche Reform ist

Z e it p u n kt e r re i c h e n . Intranet-Bericht OB-Rede fiir Personalver- Vorlagen Ausschuss IntraNet-Text,
sammlungen und Rat, Artikel in Stadt intern /
D | es | St ei ne g ro Be Reformkonzept FK-Mail-Info (iber OB-Brief 1. FK-Mail, Sonderausgabe
. . Ausschuss- und Rats- anMA (kaskadische 2. MA-Mail
H e ra u Sfo rd e ru n g fu r e | n vorlage Weitergabe) Presseinfo SV-Projekt +Start 2. Phase
. . Check Dialogplattform, Info fiir SV tiber Rats-Vorla- Internettext Vorlagen Ausschiisse und
SO ko m plexes PrOJekt Wle Mail- und Briefkasten ge und OB-Brief an MA Info fiir SV Rat

die Verwaltungsreform.

Ausstellung vorbereiten

und produzieren

Info fiir interne Stakehol-

der iiber Rats- Vorlage und

FK-Mail von OB und Keller

an FKund interne Stake-

IntraNet-Text
SV-Summary (kaskadische

. . . OB-Brief an MA holder Weitergabe)
D Ies g eI N gt nur m It Pressekonferenz
einer systematischen et

und vorausschauenden
Kommunikationsplanung.
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Stadt KéIn

Breitenkommunikation

IntraNET als zentrale Informationsplattform

Die Oberbiirgermeisterin

Das IntraNet dient als zentrale interne
Informationsplattform flur
Beschaftigte zur Verwaltungsreform.
Hier sind im Sinne einer ehrlichen
und offenen Kommunikation
MeinungsauBerungen ausdricklich
erwlnscht. Daflur ist die Kommentar-
funktion aktiviert und wird zum
Austausch genutzt. Filr die Beschaftig-

| Y

Immer
luber

3.000

ten ohne PC-Arbeitsplatz und Zugang Rund Zugriffe im
zum IntraNet wurden andere MaB- 47.000 B
nahmen (z.B. Beschaftigtenzeitung) Zugrifzfglif;v Jahr
genutzt - missen aber noch ausgebaut

werden.
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt KéIn

Fuhrungskraftekommunikation

Fuhrungskrafte Mail

Alle rund 1.500 Fiuihrungskrafte in der
Stadtverwaltung erhalten kontinuierlich

aktuelle Beitrige direkt per E-Mail vom 64 pProzent
A : ; el der Flihrungskréfte

Reformteam, damit ist ein einheitlicher bestitigen

Informationsstand gewahrleistet. Der Akzeptanz und
. . Niitzlichkeit des

Fihrungskrafte Newsletter schafft Newsletters

Transparenz und fordert einen offenen

Austausch.

#wirflrdiestadt
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Die Oberbiirgermeisterin

Lisecion ||

Projektsteuerung: Ein weiterer Schlussel zum
Projekterfolg

Dezentrale Verantwortung und zentrale Steuerung

e Zur Navigation der Reformprojekte wurde ein professionelles
Projekt- und Programmmanagement aufgebaut.

e Es ist konsequent auf Ergebnisse und Wirkungen ausgerichtet.

e Das Vorgehen verbindet die notwendige Flexibilitat mit der
gleichermaBen wichtigen Verbindlichkeit und Steuerung.

- Gesamt-
piehe  Sote staws- 2SN Evaluation
bericht
‘— Projektebene I Gesamtprojektebene —’

#wirflirdiestadt
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt Kéln

Projektebene: Ziele und Meilensteine

Zielbericht

Flr jedes Projekt werden
angestrebte Ergebnisse und
Wirkungen mit Indikatoren
verknipft, um die Ziel-
erreichung beobachtbar zu
machen.

Statusbericht

Unterflttert wird die Ergebnis-

der Projektaktivitaten und

#wirflirdiestadt

Wirkungssteuerung flr jedes Projekt
mit einer klassischen Steuerung

Meilensteine. Ein Ampelsystem =
unterstitzt beim Lesen des Berichts. ==

| Verwaltungsreform der Stadt Kéin

Reformprojekt:
Projektart: Projekt
Handlungsfeld/Handlungsfelder:
Dezernat/Dezermate: vin
Amt/Amter:

Projektieitung:

Berichtszeitpunkt: Feb18

Bindelung der Reinigungsvertrage mit den AWB.

HF 4 - Systematische und zielorientierte Steuerung

/18

Verbundene

Zelerreichung,

B seron ||

Ziel Kennzahi Eheit  Ziewert 207 Mainahmen Kommentar
st Sol Risiken gefanrdet

Wirkungen

Es gibt eine Klare Regelung fur Zusta wird die Flach ache in .

Reinigungsleistung verbessert. lBezug auf die 2ustindigkeiten und % aond o - nein -
Reinigungsieistungen im Kataster in

Ergebrisse
mit beaufragt Py )

sind, werdenin einem zentralen Vertrag verwaltet |Vertragsabschiuss liegt vor nein=0 1 o 1 - nain .

Die betroffenen Dienststellen wurden bei der Erstellung beteilgt.
[imervetigung " o o . o
[[betroffene Dienststellen] -

NN EEE NN NN NN NN NN EEE NN NN EEEEEEEEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE

Verwaltungsreform der Stadt Koln

Reformprojekt:
Projektart:

und

Reformprojek:

Dezernatie):
Amt (Emter):
Projektleitung:

Berichtszeitpunkt:

Fifiziente . tierte Pro

Dezernal VI: Stactentwicklung, Planen und Rauen

waltungsamt

[Allgemeiner Projektstatus

Einhaltung des Plans:
Status Zeit:

Status Inhait:

Status Budget

Gesamtstatus Projektfortsehritt
Prognose zum weiteren Projeltverlauf

Kommentar:

Frddatum

®
®

®e

Nov. 2017
st

POS6_AP0100 Konzepterstellung |
PO56_APD101 Anbicterrecherche: [ 28.02.2018
POS6_APDI02 _ Grobkonzept (Warum? Wars kann das System? Keiterien?) 28.02.2018,
POS6_APOI03 _ Komzeplabstimmung MA 28.02.2018
POS6_APOI0S _ Abstimmung mit 12, 23 und 107 28.07.7018
POS6_AP0200 Anforderungskriterien - 1
POS6_APU201 Relse Kerlsruhe (Betrachtung Systemnutzung) 01032018 31102018
Schrelben des Lastenhefts In Abstmmung mit 23 01032018 31102018
Vergabe klaren 01032018 31102018
56_AP0300 Programmauswahl und Programmierung
POS6_AP0301  Vertragskidrung 01032018 31102018
POSG_AP0302  "Beta"-Testende einer Vorversion 01032018 31102018
(berordfung Komoat 01032018 31102018
POSG_APO30¢  EDV23 01032018 31102018
POS6_AP0400 Implementierung
P056_AP0AD1 & Super-User finkl 01112018 31122018
POS6_APNA0? Qualifizierung Mitarh le. [ 0111.2018 31.12.2018
POSA APNANT  Initiiening Falosnriskt: Dioitalicier e All-Widminosnt | marme 2112 3R
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Stadt K&ln

Gesamtprojektebene: Aggregierte Informationen

Die Oberblirgermeisterin

Gesamtstatusbericht .

.
.

- .
. .
[ ] O - - Dezernat: Dezernat VIli: Mobilitat und ek k .
: berhalb der Einzelprojekte :
.

. Berichtszeitpunkt: Jan, 2018 -
= .
= . - - ' Einhaltung | Gesamtstatus u
: werden die Projektinforma- IR
. Eablierung regelmaBiger Fihrungskrafte Workshops 69 - Amt fiir Briicken, Tunnel und Stadth.  HF 1- 0 Filhrung, ) 3 [] .
- Aufbau eines Archivmanagements 69 - Amt fur Briicken, Tunnel und Stadtb  HF 4 - Systematische und zielorientierte Steuerung ® [ ] P =
. - - Etablierung von Standards zum amtsinternen Beschwerdemngmnt 69 - Am fur Briicken, Tunnel und Stadth.  HF 2- Kunden- und Birgerzufriedenheit .
. BIM - Einsatz der BIM-Methodik in der 68 - Amt fir Briicken, Tunnel und Stadth.  HF 5- Innovation -
n I r v r I . Einflhrung eines Multiprojektraums 69 - Amt fur Brilcken, Tunnel und Stadth,__ HF 5 - Innovation @ [ ] ® n
. Organisatorische Standortbestimmung 69, Teil 69 - Amt fur Sriicken, Tunnel und Stadth _ HF 3 - Efficiente und ergebnisorientierte Prozasse ® ] @ =
- . Neugestaltung des Vergabeprozesses 66 - Amt fur Strallen und HF3- ) ] [) :
. 2usammenleg., weitere Optimierung IT-Bereiche bei Amt 6669 68 - Amt fur Briicken, Tunnel und Stadth.__HF 3 - Effiziente und ergebnisorientierte Prozasse 0 @ ® .
: ezernatsieitungen un erwa bindelng i den v - frsutienund o8 nd Sanig :
. Amtes fur 66 Amt fur Strafien und HF 3- Effiziente und Prozasse [ ) [ ] -
. Akt, des Beschlusscontrollings fr Verkehrsausschuss (VA) Leitung Dez. Vill HF &- Systematische und zielorientierte Steverung ® [] ® .
. —~ H Ergebnisoffene Uberpriifung d. zentralen Aufgaben im Dez VIl Leitung Dez. Vill HF 3 - Effiziente und i ierte Prozesse @ e @ -
. I I I lg SVO rs a I l OI l I Iel I S “ a l I Digitalisierung der Verkehrsgenehmigung 66+ Amt fur Straflen und HF 2- Kunden- und ® ® .
. .
= .
. .
. . . - .
- WICnhtige rFrragen Konzentrieren :
] L] [ ]
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= .
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Zugleich kénnen projektiber-
greifende Informationen ausgelesen
werden. In Form einer Lastkurve ist
sichtbar wie viele Projekte pro ,
Projektphase und Handlungsfeld /

Anzahl der Projekte nach Handlungsfelder
un d Projektphasen
>

Projektplan In Lernprozess
MaRnahmen Change umsetzen und cvaluieren tiberfiihren
A m t e X i St i e r-e n Management Steuern
" HF1 - Organisationskultur, Filhrung, e HF3 - Effiziente und ergebnisorientierete Prozesse
Beschaftigtenzufriedenheit s HF4 - Systematische und zielorientierte Steuerung
mmm HF2 - Kunden- und Birgerzufriedenheit HF5 - Innovation
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt K&ln

Nachhaltige Wirkung der Reform wird evaluiert

Begleitend zum Reformprozess werden Wirksamkeit und Nachhaltigkeit
evaluiert. Hierzu startete Ende 2017 die Status Quo Erhebung unter

Mitarbeitenden in Pilotamtern.

Auszug aus den Ergebnissen ZEEEEEEE

2017 ist die

Evaluation in
Pilotamtern
gestartet. Die
Ergebnisse
werden
zunachst in
den Amtern
veroffent-
licht.

Im April 2018

ist eine erste

Gesamtaus-
wertung
geplant.

#wirflirdiestadt

3.1 Ich weiR, welche Leitziele und Schwerpunkte der Verwaltung die
Entwicklung unserer Stadt pragen sollen.

6% 297 28% 3,24

3.2 In meinem Amt sind die Verantwortlichkeiten klar definiert.

4 257 36% 3,59

3.3 Die Aufbauorganisation in meinem Amt sichert eine zweckmaRige ‘
Aufgabenerfiillung.

3 2 334

3.4 Das Zusammenwirken meines Amtes mit anderen Amtern ist
zweckmdRig organisiert.

5% g 26% 3,12

Trifft gar nicht zu
Trifft teiweise zu

Trifft voll und ganz zu
M Trifft eher nicht zu

Trifft gar nicht zu
Kann ich nicht beurteilen
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Die Oberbiirgermeisterin

Lisecion ||

Die Reform ist im Jahr 2017 kraftvoll gestartet

Kritische Selbstreflexion

Um die notwendige und Der Start war aufwandiger und hat

in der Breite und Tiefe langer gedauert als geplant:
spiirbare Bewegung fir e Reformansatz und Reformphilosophie
die Reform herzustellen, mussten vielen Beteiligten

: vermittelt werden
musste eine so grofB3e

Anzahl an Projekten und
MaBnahmen auf den Weg
gebracht werden

e Die Reform lauft zusatzlich zum
Tagesgeschaft

e Gerade die wichtige Planung von
Projekten - in der wichtigen
Ganzheitlichkeit mit Beteiligung und
Kommunikation - ist noch keine
Routine im Verwaltungshandeln
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Die Oberbiirgermeisterin

Lisecion ||

Die Reform ist im Jahr 2017 kraftvoll gestartet

Lernen aus Erfolgen und Fehlern

Die Beteiligten sind engagiert in
der Umsetzung ihrer Projekte
und erste Erfolge wurden
erreicht. Der dezentrale Ansatz
der Reform erweist sich als der
richtige Weg.

Dies ist auch die einhellige
Botschaft der Amtsleitungen
der ersten elf Pilotamter.

#wirflirdiestadt

Die Verwaltungsreform ist selbst
als lernender Prozess zu verstehen
und zu organisieren. Die Stadt wird
weiter in Bewegung bleiben und den
eingeschlagenen Kurs immer
wieder uberprifen und, wo nétig,
korrigieren. Denn in der Realitat [duft
nie alles nach Plan. In solchen
Fallen ist es wichtig, nicht nach
Schuldigen, sondern nach besseren
Losungen zu suchen. Aus einmal
gemachten Fehlern lernen wir.

Erfolge nutzen wir als Blaupausen
fiur den weiteren Weg.
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt KéIn

Das Jahr 2018 wird durch weitere Ergebnisse der
Verwaltungsreform gepragt sein

. v Veranderungen und Verbesserungen werden nach innen und
auBen spurbar

Die Vernetzung der Veranderungsvorhaben wird ausgebaut
Ergebnisse flieBen in den Arbeitsalltag der Verwaltung ein _
Zusatzliche Pilotamter und Projekte machen sich auf den Wegé

SN N X

Die Mitarbeitenden gestalten und pragen durch die
Beteiligung weiterhin die Reform

v Umfassende Kommunikation schafft weiterhin Transparenz
' und Vertrauen.
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt KolIn

Reaktionen auf den Transparenzbericht

Positive Resonanz

. v Positive Berichterstattung
Radio Ko6ln, Aktuelle Stunde,
Stadtanzeiger und Rundschau

: v Viel Zuversicht in den
Sitzungen zur Zielerreichung
e awesichfichnd Sic. {0 Wie awersichflich sind Sie, 157

mit der Reﬁ)’m diegevﬁnschrlef’l uss mit der Reform dlie gewt)
lerbesstrungen enicht werden @

© lhre Einschatzung:
6 =

Verwaltungsreform Koéln

T * = Rilckmeldung 4 oder 5
#wirfirdiestadt auf Ser Skala

wch sind Die,
doss mil der Reform die
Sewiingr}\len rbes_serur\l’en
errecht werden '2

@ Ihre Finschidtaung
® | 2

(>

Stadtbeirat: 82 % GPR: 17 %

Wie zuversichtlich sind Sie, dass mit der gestarteten Verwaltungsreform die
gewiinschten Verbesserungen bewirkt werden? (1=sehr zuversichtlich bis
5=gar nicht zuversichtlich)

Wertung: 2.9
37%
21%
16%
11%
1 2 3 4

KdIln kann auch anders: 48 % (invers)

5
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Stadt K&ln

Die Oberblirgermeisterin

Transparenzbericht 2017 zur Verwaltungsreform

VIELEN DANK
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