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Die Oberbiirgermeisterin

Stadt KéIn

Status quo / Schwachstellen-Analyse
b.) Amt fur o6ffentliche Ordnung

« mehr als 1.350 Planstellen

 vielfaltige & unterschiedliche Aufgabenbereiche
« Sicherheit & Ordnung, Gewerbeangelegenheiten
« Auliendienste, Stral3enverkehrsangelegenheiten
» Kfz-Zulassung als stark blrgerorientierter Bereich

« Auslanderangelegenheiten

« Unubersichtlichkeit der heutigen Struktur

‘erwaltungsreform Kol
Ir
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Die Oberblirgermeisterin

Dlenstlelstungeg

Kundenzentren in den
Blrgeramtern

Standesamt
Einwohnerwesen
Blrgertelefon
Wahlamt

Kfz-Zulassungsstelle

#wirfurdiestadt
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Stabsstelle Biirgerservice - -

Stadt K&ln

Status quo / Schwachstellen-Analyse
Geschaftsbereich Dezernat | - Weitere Burger-relevante

Dezernat |

Stadtdirektor
Dr. Stephan Keller

Allgemeine Verwaltung, Ordnung
und Recht

Rs- und Dezernatsverteilungsplan der Stadt Koin Stand: 01.11.2017

VD2 Stabsstelle Digitalisierung

VD3 Zeniraler Birgerservice

D4 Gesamiprojektmanagement
Verwaltungsreform

11 Amt fiir Gleichstellung von Frauen
und Mannem

12 Betrebliches Gesundheitsmanagement

02 Biirgerdmter

02-1 Biirgeramt Innenstadt

02-11 Standesamt

02-2 Burgeramt Rodenkirchen

02-3 Birgeramt Lindenthal

02-4 Bilrgeramt Ehrenfeld

02-5 Biirgeramt Nippes.

02-6 Burgeramt Chorweiler

D2 Schwesbehinenenrecht und Bundesstemgsidl

02467 Emohnennesen

02.7 Biirgeramt Porz

02-8 Bilrgeramt Kalk

02-9 Burgeramt Mulheim

= 1000 Zentrale Dienste

11 Amt fiir Personal, Organisation und
Innovation

41/4 Sirategy -

10 Zenirale Angelegenheiten

11 Personaimanagement

12 Organisatonsmanagement

113 Personalsenvios
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371 Gefahrendowst |, zentrale Ensatzorganisabon
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373 Gefohrenciowen |l Infomatonssysieme
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Lisecion ||

Ziele der Neuausrichtung:

Die Oberbiirgermeisterin

o Effizienz:
 schlanke Strukturen und Prozesse

e Serviceorientierung:

« Anpassung an die Bedurfnisse der Burgerinnen und
Blrger bzw. grol3er Zielgruppen

« Fachlichkeit:

« klare Zustandigkeiten

« Konzentration auf die jeweiligen Kernaufgaben
e Bilndelung von fachlichem Know-How

« Etablierung einheitlicher Standards

Verwaltungsreform Kéln
#wirflirdiestadt Folie 5



Die Oberblirgermeisterin Pm Stadt Kéln

Ziele der Neuausrichtung:
Drei Themenschwerpunkte = Drei Amter

N
N~

Burger-
dienste

Amt 34
~___ S

Verwaltungsreform Koln
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt Kéln

Amt fur offentliche Ordnung -
Bereich Sicherheit & Ordnung
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Die Oberbiirgermeisterin

Lgodtion ||
Der Weg

« Startam 13.11.2017 mit einer grol3 angelegten, zeitgleichen
Informationswelle flr alle Betroffenen (Info-Gesprache mit
den betroffenen Fuhrungskraften / Personalvertretung / Amt
far Gleichstellung usw.; Information an Presse und
Fraktionen; Brief an alle Mitarbeitenden)

* Einrichtung einer Verwaltungs-internen Projektgruppe zur
Aufbereitung und Abstimmung diverser Detailfragen

* regelmafige Projektgruppen-Termine und Einzelgesprache
mit betroffenen Organisationseinheiten

Verwaltungsreform Kéln
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Die Oberblirgermeisterin

Zielbild: 32 - Amt fur offentliche Ordnung

Stadt K&ln

960

32 Stellen
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Stadt Koln

Die Oberblirgermeisterin

Zielbild: 33 - Auslanderamt

33
Auslanderamt

330
Verwaltung und
Grundsatz

331 332 333
Migration Integration Ruckkehrmanagement
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Die Oberblirgermeisterin

Stadt Koln

Zielbild: 33 - Auslanderamt

33 Auslanderamt

330 Verwaltung und
Grundsatz

330/1
Verwaltung

330/2 Auslanderrechtl.

Angelegenheiten

330/3 Stadtarzte

#wirfurdiestadt

o . 333
331 Migration 332 Integration Riickkehrmanagement
3?'&15/ ﬁt?e%sreiltjalérr]g 332/1 bezirkliche 331/1 kommunales
y T Auslandergruppen Rickkehrmanagement
331/2
: : . 333/2 Zentrale
Aufenthaltsrechtliche 332/2 Bleibeperspektive Auslanderbehsrde

Entscheidungen

331/3 Arbeitsmigration /

F P, 332/3 Einburgerung
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Stadt K&ln

Zielbild: 34 — Blrgerdienste 540

Stellen

Die Oberblirgermeisterin

34
Blrgerdienste

34/0
Stabsstelle |
Weiterentwicklung
Blrgerdienste

340 341 342 343 344
Steuerung Fachverwaltung Kundenzentren Bilrgerinformation Standesamt

#wirfurdiestadt Folie 12



5.3 Stadt Koln

Zielbild: 34 - Burgerdienste

Die Oberblirgermeisterin

340/11
Personalmanage

ment und
Basisdienste

340/12
Organisation und
Projekte

Verwaltungsreform Koln
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Die Oberbiirgermeisterin

gsedtkon ||
N

Weiteres Vorgehen:

Phase I:
« Konsolidierung von 32 — Amt fur offentliche Ordnung

* Einrichtung von neu 33 — Auslanderamt und
neu 34 — Birgerdienste

unter Einbindung der zu beteiligenden Gremien

Phase II:

« 01.07.2018: Integration des Beschwerdemanagements aus dem
Bereich Dezernat Oberburgermeisterin

Phase IllI:

 Amts-bezogen jeweils Standardisierung und Optimierung von
Prozessen (im Sinne eines kontinuierlichen
Verbesserungsprozesses)

« Ausbau des Beschwerdemanagements
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Die Oberbiirgermeisterin | Stadt Koln

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkaeit!
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