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Stärkung der Bereiche Sicherheit 

& Ordnung, Ausländerwesen und 

Bürgerdienste - 

(Optimierung der Aufbaustruktur 

des Amtes für öffentl. Ordnung) 
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Status quo: 

a.) Amt für öffentliche Ordnung 
32 Amt für 

öffentliche Ordnung 

320 Verwaltung 

Organisation und 
Personal 

Controlling und 
Finanzen 

Verwaltung 324 

321 Gewerbe 

Handels-, 
Handwerks- und 

Gewerbe-
angelegenheiten 

Gewerbe- und 
glücksspielrechtliche 

Angelegenheiten 

Gaststätten- und 
spielrechtliche 

Angelegenheiten 

322 
Straßenverkehrs-, 

allg. Ordnungs- und 
Grundsatzangelegen

heiten 

Allgemeine 
Straßenverkehrs-
angelegenheiten 

Kfz-Zulassungs-
stelle 

Allg. Ordnungs-
angelegenheiten 

323 Ausländer-
angelegenheiten 

Stadtärzte 

Grundsatz, 
Prozessvertretung 

Zuwanderung, 
Einreisen 

Aufenthaltsrechtl. 
Entscheidungen 

Einbürgerungen 

Aufenthalts-
beendende 
Maßnahmen 

Duldungs-
überprüfung 

324 Ordnungs- und 
Verkehrsdienst 

Verkehrsdienst 

IT-/ADV 

Ordnungsdienst 

325 Bußgeld-
angelegenheiten 

Allg. Ordnungs-
widrigkeiten 

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten mit 

Unfallfolge 

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 

fließender Verkehr 

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 

ruhender Verkehr 

Schreibdienst 

326 Zentrale 
Ausländerbehörde 

SGL I 

SGL II 

SGL III 

327 Straßen- und 
Grünflächen-
nutzungen 

Zentrale 
Innenstadtplätze 

Stadtbezirk 1 

Stadtbezirke 2-9 

Dreh-
genehmigungen 

Groß-
veranstaltungen 

32/0 
Präventionsmanage

ment und KASA 
32/1 Innenrevision 
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1.350 

Stellen 



Status quo / Schwachstellen-Analyse 

b.) Amt für öffentliche Ordnung 

• mehr als 1.350 Planstellen 

• vielfältige & unterschiedliche Aufgabenbereiche 

• Sicherheit & Ordnung, Gewerbeangelegenheiten 

• Außendienste, Straßenverkehrsangelegenheiten 

• Kfz-Zulassung als stark bürgerorientierter Bereich 

• Ausländerangelegenheiten 

• Unübersichtlichkeit der heutigen Struktur 
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Status quo / Schwachstellen-Analyse 

Geschäftsbereich Dezernat I - Weitere Bürger-relevante 

Dienstleistungen 
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Stabsstelle Bürgerservice 

Kundenzentren in den 
Bürgerämtern 

Standesamt 

Einwohnerwesen 

Bürgertelefon 

Wahlamt 

Kfz-Zulassungsstelle 



Ziele der Neuausrichtung: 

• Effizienz: 

• schlanke Strukturen und Prozesse 

• Serviceorientierung: 

• Anpassung an die Bedürfnisse der Bürgerinnen und 

Bürger bzw. großer Zielgruppen 

• Fachlichkeit: 

• klare Zuständigkeiten 

• Konzentration auf die jeweiligen Kernaufgaben 

• Bündelung von fachlichem Know-How 

• Etablierung einheitlicher Standards 
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Ziele der Neuausrichtung: 
Drei Themenschwerpunkte = Drei Ämter 
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Amt für öffentliche Ordnung -  

Bereich Sicherheit & Ordnung 
32 Amt für 

öffentliche Ordnung 

320 Verwaltung 

Organisation und 
Personal 

Controlling und 
Finanzen 

Verwaltung 324 

321 Gewerbe 

Handels-, 
Handwerks- und 

Gewerbe-
angelegenheiten 

Gewerbe- und 
glücksspielrechtliche 

Angelegenheiten 

Gaststätten- und 
spielrechtliche 

Angelegenheiten 

322 
Straßenverkehrs-, 

allg. Ordnungs- und 
Grundsatzangelegen

heiten 

Allgemeine 
Straßenverkehrs-
angelegenheiten 

Kfz-Zulassungs-
stelle 

Allg. Ordnungs-
angelegenheiten 

323 Ausländer-
angelegenheiten 

Stadtärzte 

Grundsatz, 
Prozessvertretung 

Zuwanderung, 
Einreisen 

Aufenthaltsrechtl. 
Entscheidungen 

Einbürgerungen 

Aufenthalts-
beendende 
Maßnahmen 

Duldungs-
überprüfung 

324 Ordnungs- und 
Verkehrsdienst 

Verkehrsdienst 

IT-/ADV 

Ordnungsdienst 

325 Bußgeld-
angelegenheiten 

Allg. Ordnungs-
widrigkeiten 

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten mit 

Unfallfolge 

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 

fließender Verkehr 

Verkehrsordnungs-
widrigkeiten 

ruhender Verkehr 

Schreibdienst 

326 Zentrale 
Ausländerbehörde 

SGL I 

SGL II 

SGL III 

327 Straßen- und 
Grünflächen-
nutzungen 

Zentrale 
Innenstadtplätze 

Stadtbezirk 1 

Stadtbezirke 2-9 

Dreh-
genehmigungen 

Groß-
veranstaltungen 

32/0 
Präventionsmanage

ment und KASA 
32/1 Innenrevision 
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Der Weg  

• Start am 13.11.2017 mit einer groß angelegten, zeitgleichen 

Informationswelle für alle Betroffenen (Info-Gespräche mit 

den betroffenen Führungskräften / Personalvertretung / Amt 

für Gleichstellung usw.; Information an Presse und 

Fraktionen; Brief an alle Mitarbeitenden) 

• Einrichtung einer Verwaltungs-internen Projektgruppe zur 

Aufbereitung und Abstimmung diverser Detailfragen 

• regelmäßige Projektgruppen-Termine und Einzelgespräche 

mit betroffenen Organisationseinheiten 
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32 
Amt für öffentliche 

Ordnung  

320 
Verwaltungs-

abteilung 

321 
Gewerbe-
abteilung 

322 
Straßenver-

kehrsangelegenheiten, 
allgemeine  Ordnungs- 

und Grundsatzan-
gelegenheiten 

324  
Ordnungs- und 
Verkehrsdienst 

325 
Bußgeldangelegen

heiten 

327 
Nutzung 

öffentlicher Flächen 
 

32/1 
Innenrevision  

32/0 
Präventionsmanagement/  

Öffentlichkeitsarbeit 

Zielbild: 32 - Amt für öffentliche Ordnung  
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Zielbild: 33 - Ausländeramt 
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33            
Ausländeramt 

330 
Verwaltung und 

Grundsatz 

331                  
Migration 

332 
Integration 

333 
Rückkehrmanagement 

460 

Stellen 



Zielbild: 33 - Ausländeramt 

 
Folie 11 

33 Ausländeramt 

330 Verwaltung und 
Grundsatz 

330/1 
Verwaltung 

330/2 Ausländerrechtl. 
Angelegenheiten 

330/3 Stadtärzte 

331 Migration 

331/1 Betreuung 
Asylbewerber 

_innen 

331/2 
Aufenthaltsrechtliche 

Entscheidungen 

331/3 Arbeitsmigration / 
Einreise  

332 Integration 

332/1 bezirkliche 
Ausländergruppen 

332/2 Bleibeperspektive 

332/3 Einbürgerung 

333 
Rückkehrmanagement 

331/1 kommunales 
Rückkehrmanagement 

333/2 Zentrale 
Ausländerbehörde 



Zielbild: 34 – Bürgerdienste 
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34 
Bürgerdienste 

340 
Steuerung 

341 
Fachverwaltung 

342 
Kundenzentren 

343 
Bürgerinformation 

344  
Standesamt 

34/0 
Stabsstelle 

Weiterentwicklung 
Bürgerdienste 

540 

Stellen 



Zielbild: 34 - Bürgerdienste 
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34 
Bürgerdienste 

340 
Steuerung 

340/1 
Verwaltung 

340/11 
Personalmanage

ment und 
Basisdienste 

340/12 
Organisation und 

Projekte 

340/2 
Finanzen und 

Controlling 

341 
Fachverwaltung 

341/1 
Einwohnerwesen 

341/2 
Kfz-Zulassung 

341/3 
Wahlamt 

341/4 
Außen- / 

Ermittlungsdienst 

342 
Kundenzentren 

342/0 
Kundenzentren 

342/1 
Team 1 

342/2 
Team 2 

342/3 
Team 3 

342/4 
Team 4 

343 
Bürgerinformation 

343/1 
Bürgertelefon 

344  
Standesamt 

344/0 
Eheschließungen 

und 
Familienregister 

344/1 
Geburten- und 
Sterberegister / 

Urkundenservice 

344/2 
Standesamtl. 

Namensangelege
nheiten 

34/0 
Stabsstelle 

Weiterentwicklung 
Bürgerdienste 



Weiteres Vorgehen: 

• Phase I: 
• Konsolidierung von 32 – Amt für öffentliche Ordnung 

• Einrichtung von neu 33 – Ausländeramt und  

neu 34 – Bürgerdienste  

unter Einbindung der zu beteiligenden Gremien 

Phase II: 

• 01.07.2018: Integration des Beschwerdemanagements aus dem 

Bereich Dezernat Oberbürgermeisterin 

• Phase III: 

• Amts-bezogen jeweils Standardisierung und Optimierung von 

Prozessen (im Sinne eines kontinuierlichen 

Verbesserungsprozesses) 

• Ausbau des Beschwerdemanagements 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 
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