CDU-FRAKTION
1 in der Bezirksvertretung des
Stadtbezirks 6 der Stadt KéIn

Gleichlautend

Frau Oberblirgermeisterin

Henriette Reker

Herrn Bezirksbirgermeister

Reinhard Zollner

Eingang beim Bezirksblrgermeister:

AN/1250/2018
Anfrage gem. 8§ 4 der Geschaftsordnung des Rates
Gremium Datum der Sitzung
Bezirksvertretung 6 (Chorweiler) 13.09.2018

Bearbeitung von z.B. Larmbeschwerden durch den Ordnungsdienst

Sehr geehrter Herr Bezirksbirgermeister,
sehr geehrte Frau Oberburgermeisterin,

zu den Aufgaben des stadt. Ordnungsdienstes gehdren unter anderem die Bearbeitung von
Meldungen tiber Larm- und Ruhestorungen, die Uberwachung der Vorschriften der Kolner
Stadtordnung sowie die Einhaltung des Landeshundegesetzes.

Die Erreichbarkeit des Ordnungsdienstes ist Uber eine Servicetelefonnummer, insbesondere
auch in den Abend- und Nachstunden 7-Tage die Woche, von morgens 7 bzw. 9 Uhr bis 24
bzw. 1 Uhr gewahrleistet.

In diesem Zusammenhang stellen sich fur die CDU-Fraktion einige Fragen:

1. Wie viele Einsatzkrafte stehen taglich durchschnittlich in den Abend- und
Nachstunden zur Bearbeitung von Hinweisen und Meldungen von Birgerinnen und
Burgern zur Verfiigung?

2. Werden die Einsatze zentral gesteuert und wie lange ist die durchschnittliche
Wartezeit nach Eingang einer Meldung bis zum Eintreffen vor Ort?

3. Gibt es eine Dienstanweisung in der geregelt ist nach welchen Ablaufschemata von
den Dienstkraften gehandelt werden muss?

4. Kann ausschlief3lich nur dann Hinweisen/Meldungen z.B. tiber nachtliche
Ruhestérungen evtl. durch Veranstaltungslarm nachgegangen und entsprechende
Mafnahmen ergriffen werden, wenn die Dienstkrafte personlich in der
Privatwohnung des Beschwerdefiihrers eine mogliche Beeintrachtigung der
Nachtruhe Uberpruft haben?

5. Stehen den Dienstkraften bei der taglichen Arbeit technische Geratschaften zur
Verfiigung, anhand dessen objektiv z.B. Lautstarken (Dezibel) ermittelt werden
kénnen?




Mit freundlichen GrifRen
Fur die CDU-Fraktion

Norbert Schott Rainer StuhlweiRenburg
Fraktionsvorsitzender Stellv. Fraktionsvorsitzender
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