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Beschluss:

Der Rat nimmt den Umsetzungsbericht des Diversity Konzeptes ,2020: KéIn I(i)ebt Vielfalt* zur
Kenntnis und beauftragt die Verwaltung, auf dieser Grundlage den Ausbau von Diversity-
Management und Interkultureller Offnung als Querschnittsaufgabe innerhalb der Verwaltung voranzu-
treiben und zu etablieren.




Haushaltsmafige Auswirkungen
X Nein

Der Antrag von SPD, Die Linke und Ratsgruppe Bunte betreffend ,Interkulturelle Offnung der Verwal-
tung“ AN/0143/2018 wurde durch den Antrag AN/0189/2018 am 06.02.2018 ersetzt und durch den
Rat der Stadt KoIn wie folgt beschlossen:

1) Der Rat bekréftigt seinen Beschluss vom 16.12.2016 zur Vorlage ,,2020: Kéin I(i)ebt Vielfalt” -
Diversity-Konzept (3068/2016) und insbesondere die Interkulturelle Offnung der Verwaltung
als wesentlichen Bestandteil des Konzepts. Die Verwaltung wird aufgefordert, die Umsetzung
gesamtstadtisch durch geeignete MaRhahmen weiter auszubauen.

2) Der Rat begruf3t die Einfihrung von Diversity als Querschnittsaufgabe im Rahmen der Verwal-
tungsreform und hier insbesondere als Reformprojekte in einem Bereich im Blro der Oberbiir-
germeisterin und im Dezernat V. Die anvisierte Erprobung zu anonymisierten Bewerbungen im
Dezernat V soll weiter verfolgt und ausgewertet werden.

3) Die Umsetzung des Konzeptes ,,2020 Kéin I(i)ebt Vielfalt“ und ausdriicklich die unter Punkt 2
genannten Vorhaben sind dem Rat und den zustdndigen Ratsgremien in der ersten Sitzung
nach der Sommerpause vorzustellen.

Zu 1)

Im Jahr 2007 hat die Stadt Kdln als erste Kommune bundesweit die Charta der Vielfalt unterzeichnet.
Damit verpflichtete sich die Stadt KéIn zu folgenden Punkten:

1. Eine Organisationskultur pflegen, die von gegenseitigem Respekt und Wertschétzung jeder
und jedes Einzelnen gepragt ist. Wir schaffen die Voraussetzungen dafur, dass Vorgesetzte
wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter diese Werte erkennen, teilen und leben. Dabei kommt
den Fihrungskraften bzw. Vorgesetzten eine besondere Verpflichtung zu.

2. Unsere Personalprozesse Uberprifen und sicherstellen, dass diese den vielfaltigen Fahigkei-
ten und Talenten aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unserem Leistungsanspruch ge-
recht werden.

3. Die Vielfalt der Gesellschaft innerhalb und aufRerhalb der Organisation anerkennen, die darin
liegenden Potenziale wertschatzen und fur das Unternehmen oder die Institution gewinnbrin-
gend einsetzen.

Die Umsetzung der Charta zum Thema des internen und externen Dialogs machen.

. Uber unsere Aktivitaten und den Fortschritt bei der Férderung der Vielfalt und Wertschatzung
jahrlich offentlich Auskunft geben.

6. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber Diversity informieren und sie bei der Umsetzung
der Charta einbeziehen.

In den darauffolgenden Jahren wurde dem Rat der Stadt KoIn ein Sachstandsbericht (KdIn — Stadt
der Vielfalt, Sachstandsbericht und Vorgehensvorschlag zur Erarbeitung eines stadtischen Diversity-
Konzeptes 3130/2010) vorgestellt, in dem alle Kerndimensionen des Diversity Ansatzes ihre Arbeits-
schwerpunkte darstellten. Zu den Kerndimensionen zahlten in diesem Bericht die Bereiche: Ge-
schlecht, Alter, Behinderung, Ethnie und Herkunft, Religion, sexuelle Identitdt und Orientierung. Be-
richtet wurde aus den damaligen Organisationseinheiten Amt fur Gleichstellung von Frauen und Méan-
nern (I/1), Fachplanung fir Senioren und behinderte Menschen (50-503), Interkulturelles Referat (V2),
Biro der Behindertenbeauftragten (V3) und Fachstelle fir Lesben, Schwule und Transgender (V5).

Mit Ratsbeschluss (Personelle Ressourcen starken — Diversity-Management fur die Stadt Koln
1305/2013 vom 11.04.2013) wurde die Einrichtung der Dienststelle Diversity beschlossen. Die Grin-
dung erfolgte im Sommer 2013 bestehend aus dem Kommunalen Integrationszentrum, der Fachstelle
Behindertenpolitik sowie der Fachstelle fir Lesben, Schwule und Transgender und deren Gremien.
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Zusatzlich wurden der Dienststelle die Geschaftsfihrung des Rates der Religionen sowie ein ESF-
Projekt fur die Arbeitsmarktintegration von Blrgerinnen und Birgern aus Rumanien und Bulgarien
zugeordnet. Die damalige Startaufstellung mit einem Stellenumfang von 11,64 ist in den letzten 4,5
Jahren durch die Zusetzung von diversen Stellen und Projekten auf einen Stellenumfang von 26,89
stadtische Stellen zuztiglich 7,5 vom Land NRW bereitgestellten Lehrerstellen auf insgesamt 34,39
Stellen angewachsen.

Neben der zielgruppenorientierten Arbeit erhielt die Dienststelle die Aufgabe, ein zielgruppenibergrei-
fendes gesamtstadtisches Diversity Konzept zu entwickeln und dieses durch entsprechende Mal3-
nahmen innerhalb und auRRerhalb der Stadtverwaltung zu etablieren. Das erarbeitende Konzept wid-
mete sich zunachst den Schwerpunktthemen ,die Stadt als Arbeitgeberin® und ,die Stadt als Dienst-
leisterin®. Die Ebene ,Die Stadt als Partnerin® soll in einem weiteren Schritt mit der Stadtgesellschaft
im Anschluss daran erarbeitet werden.

Im Sommer 2016 wurde das stadtische Diversity Konzept 2020: Kéln I(i)ebt Vielfalt vom damaligen
Stadtvorstand beschlossen. Am 16.12.2016 beschloss der Rat der Stadt KdIn das stadtische Diversity
Konzept und betraute die Dienststelle Diversity mit der Umsetzung des Konzepts. Das Konzept bein-
haltet 23 kurz-, mittel- und langfristig umsetzbare Mal3hahmen. Es konnten bereits einzelne Mal3-
nahmen umgesetzt und erfolgreich in das tagliche Verwaltungshandeln integriert werden (siehe Mal3-
nahmencontrolling Punkt 3). Da alle MaRnahmen kostenneutral und ohne zusatzliche Personalres-
sourcen erfolgen missen, kénnen einzelne Malnahmen erst zu einem spateren Zeitpunkt angestrebt
werden.

Alle MaRnahmen sind zielgruppeniibergreifend ausgelegt und verfolgen eine Offnung der Verwaltung
(somit auch die Interkulturelle Offnung) fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie allen potenziel-
len Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern und Einwohnerinnen und Einwohnern unabhéngig von
Geschlecht, Alter, Behinderung, sexueller Orientierung oder ldentitat, Religion, Herkunft (ethnisch wie
sozial) oder Hautfarbe.

Die Stadt Koln verfolgt mit der Umsetzung des Diversity-Konzeptes folgende Ziele:
- ihre Zukunftsfahigkeit und ihr Image als moderne Verwaltung sicherzustellen und zu scharfen.

- die personelle Vielfalt als Ressource und positiven Wert in den Vordergrund des taglichen
Handels zu stellen.

- die Gewahrleistung von unterschiedlichen Talenten auf allen Ebenen der Verwaltung.
- ein wertschatzendes Arbeitsumfeld zu schaffen, in der Vielfalt gelebt und anerkannt wird.

- sowie die unterschiedlichen Bedurfnisse aller Einwohnerinnen und Einwohner zu bertcksichti-
gen.

Neben dem Diversity Konzept flieRen alle bereits bestehenden Konzepte in das gemeinsame Ziel der
Vielfalts6ffnung ein. Der Frauenférderplan, die Inklusionsvereinbarung, das Handlungskonzept Be-
hindertenpolitik, das Integrationskonzept sowie der Aktionsplan fiir sexuelle und geschlechtliche Viel-
falt (derzeit in Bearbeitung) fokussieren aus zielgruppenspezifischer Sicht sowohl intern als auch ex-
tern auf eine Offnung der Verwaltung. Der Diversity Ansatz und damit das Diversity Konzept bildet
den Rahmen, in dem alle MalRnhahmen, die fiir alle Zielgruppen gleich wichtig und wirksam sind, ge-
bindelt und umgesetzt werden.

BeispielmalRnahmen hierfir sind:

o Erstellung einer Diversity-Broschire (Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltungen stel-
len sich in ihren unterschiedlichen Funktionen und Arbeitsbereichen durch die Methode Sto-
rytelling dar).

e Diversity Schulungen fur Fiihrungskrafte und Mitarbeitende (Diversity als Erfolgsfaktor und
Fuhrungsaufgabe wird dargestellt, insbesondere unter dem Schwerpunktthema Unconscious
Bias).

o Diversity Check — Ist Analyse (Daten- und Strukturerhebung innerhalb der Verwaltung fiir alle
Diversity-Dimensionen).
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e Erstellung von Standards fur eine diskriminierungsfreie Sprache innerhalb der Verwaltung.

 Erstellung einer Bilddatenbank mit diversitatsgerechter Bildsprache sowie Bildern fur die stad-
tische Offentlichkeitsarbeit (fr eine zielgruppenspezifische Offentlichkeitsarbeit braucht es
entsprechendes Bildmaterial, auf welches alle Amter und Dienststellen zugreifen kdnnen).

¢ Mentoring-Programm flr Diversity Zielgruppen.
e Erstellung einer Diversity- & Antidiskriminierungsrichtlinie fur die Verwaltung.

e E-Learning (Gamification. Durch den Einsatz von VR Brillen werden zukiinftig Schulungsein-
heiten fur FUhrungskréafte mit dem Schwerpunkt Diversity angeboten).

¢ Diversity Kalender in Print und fur den stadtischen Outlook Kalender (alle Mitarbeitenden der
Stadt Koln konnen in ihren personlichen Outlook-Kalender die Daten aus dem Diversity Ka-
lender Ubertragen. Zusatzlich werden jeden Monat die Fest- und Feiertage im Intranet inhalt-
lich beschrieben).

Zu 2)

Im Rahmen der Verwaltungsreform wird im Dezernat V (hier insbesondere im Dezernatsbiro) und im
Buro der Oberburgermeisterin bei OB/2 jeweils die Implementierung von Diversity-Management als
Projekt vorangetrieben.

Im Folgenden werden die Mal3Bhahmen beschrieben, die im Rahmen der Projekte umgesetzt werden
und bereits wurden.

Biro der Oberburgermeisterin bei OB/2

Das Reformprojekt Diversity wird im Biro der Oberbirgermeisterin bei OB/2 - Referat flr Verwaltung,
Recht und Personal durchgefuhrt, einem Referat mit vielen heterogenen Aufgaben. Zugeordnet sind
der Verwaltungsbereich mit den klassischen Overheadaufgaben Personal, Organisation, DV und Fi-
nanzen, dem Rathausservice und den Angelegenheiten der Fraktionen und Mandatstrager/ Mandats-
tragerinnen, der Bereich Protokoll und Reprasentation sowie der Bereich Kommunalverfassungsrecht
mit dem Sitzungsdienst, dem Digitalen Gremienmanagement und dem Postservice.

Als Auftakt fur die bei OB/2 geplanten Projekte zum Diversity Management wurden am 24.01.2018
und 07.02.2018 unter der Leitung der Dienststelle Diversity mit externer Begleitung Kick-Off Veran-
staltungen durchgefiihrt. Die Veranstaltungen hatten zum Ziel, das Thema Diversity sowie seinen
Mehrwert fur OB/2 und die Verwaltung zu verdeutlichen. An den beiden Tagen haben die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter von OB/2 viele kreative Ideen und Ansatze entwickelt. In einer Projektkonfe-
renz im Marz 2018 haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von OB/2, des Reformteams und der
Dienststelle Diversity die Ideen besprochen und zu MaRnahmen weiterentwickelt.

Neben der sehr wichtigen eigenen Haltung werden folgende konkrete MaRnahmen in die Arbeitskultur
Ubernommen:

¢ Die Mitarbeitenden machen sich bei ihrer Kommunikation bewusst, dass sie auf geschlechter-
neutrale, diskriminierungsfreie und leichte Sprache achten.
Zur Unterstiitzung wurden den Mitarbeitenden nitzliche Veroéffentlichungen wie der Ratgeber
.Leichte Sprache” des Bundesministeriums flr Arbeit und Soziales, ein Genderwdrterbuch und
Tipps zu Begriffen im Thema Behinderungen an die Hand gegeben.

e Die Mitarbeitenden von OB/2 nutzen den von der Dienststelle Diversity angebotenen Diversity
Kalender als Standard-Kalender in Outlook bei ihrer taglichen Arbeit.

¢ In einer gemeinsamen Aktion mit der Dienststelle Diversity haben die Mitarbeitenden von OB/2
anlasslich des Diversity Tages am 05.06.2018 eine Diversity Flagge am Historischen Rathaus
gehisst.

e Zur Umsetzung der Inklusionsvereinbarung werden die Fuihrungskréfte von OB/2 im Laufe des
Jahres an den Schulungen ,Inklusion verstehen und erfolgreich umsetzen® teilnehmen.
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¢ Alle Mitarbeitenden von OB/2 beabsichtigen in ihren Zielvereinbarungen fiir 2019 die Pla-
nung/Formulierung einer Diversity-Maflinahme als LOB-Ziel aufzunehmen.

e Das Thema Diversity wird als fester Tagesordnungspunkt bei allen Teambesprechungen von
OB/2 aufgenommen.

¢ Im Rathausservice soll ein neu zu schaffender Praktikumsplatz und/oder ein betriebs-
integrierter Arbeitsplatz fur eine/ einen Beschatftigte/ Beschaftigten aus einer Werkstatt fuir
Menschen mit Behinderung angeboten werden.

o Fur die Personalsachbearbeitung wird eine Handreichung erarbeitet, in der aufgezeigt wird,
welche Schritte erforderlich sind, um einen solchen Praktikumsplatz einzurichten. Gegebenen-
falls kann dies auch eine Anregung fiir andere Dienststellen/Amter sein, solche Beschéfti-
gungsmoglichkeiten anzubieten.

e Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf wurde bei OB /2 eine Stelle mit Fliihrungs-
funktion im Jobsharing besetzt.

o OB/2 beteiligt sich an der Initiative ,Edelgard schitzt® mit dem Historischen Rathaus als An-
laufstelle. Derzeit finden Schulungen fiir die Mitarbeitenden statt.
Zum besseren Austausch untereinander wurde ein regelméaRiges After-Work-Treffen initiiert
und bereits durchgefihrt.

¢ Im letzten Quartal des Jahres soll fur die Mitarbeitenden von OB/2 ein Workshop zur Reflexion
der Projekte stattfinden.

Auch die Idee, ein Diversity Leitbild in Anlehnung an das Diversity Konzept zu schaffen, vielleicht so-
gar stadtweit, wird weiter verfolgt. Gleiches gilt fiir die Idee, ggf. einen Rahmenvertrag fur Gebarden-
dolmetscherleistungen fir diverse Veranstaltungen zu prufen.

Fir den Arbeitsalltag nitzliche MaRnahmen wurden als Anregung bereits an alle Referate des Biiros
der Oberburgermeisterin weitergegeben.

Dezernat V. fur Soziales, Integration und Umwelt / Dezernatsbiro

Das Reformprojekt ,Implementierung von Diversity-Management® wird im Dezernatsburo des Dezer-
nates V sowie bei den Amtsleitungen der Amter des Dezernates V umgesetzt.

Unter selbiger Zielsetzung wie bei OB/2 fanden zwei Kick Off Veranstaltungen am 08.12.2017 und
24.01.2018 unter der Leitung der Dienststelle Diversity mit externer Begleitung statt. Am 08.12.2017
nahmen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Dezernatsbiros sowie der Dezernent und die Ver-
tretungen der Dienststelle Diversity teil. An der zweiten Veranstaltung nahmen die Amtsleitungen und
Stellvertretungen der Amter des Dezernates V, der Dezernent und Vertretungen der Dienststelle
Diversity teil.

Folgende MaRnahmen wurden erarbeitet:

e Derzeit in Erstellung ist ein Fragebogen zum Thema Diversity/Diversity-Dimensionen. Dieser
soll die bereits bestehende Vielfalt im Dezernat V sowie die Haltung und das Wohlbefinden in-
nerhalb des Dezernates abbilden.

¢ Die Mitarbeitenden machen sich bei ihrer Kommunikation insbesondere bei schriftlichen Einla-
dungen zu o6ffentlichen Veranstaltungen mit Externen bewusst, dass sie auf geschlechterneut-
rale, diskriminierungsfreie und leichte Sprache achten. Zur Unterstiitzung wurden den Mitar-
beitenden nitzliche Verdéffentlichungen wie den Ratgeber ,Leichte Sprache® des Bundesminis-
teriums fur Arbeit und Soziales, ein Genderwdrterbuch und Tipps zu Begriffen im Thema Be-
hinderungen an die Hand gegeben.

o Offentliche Veranstaltungen werden barrierefrei konzipiert und durchgefiihrt. Dies betrifft so-
wohl die Anforderungen an die Veranstaltungsraume als auch die UnterstiitzungsmalRhahmen
vor Ort. Bei Veranstaltungseinladungen ist bereits die Notwendigkeit von Hilfsmitteln und Un-
terstiitzungen (z.B. Gebardendolmetscher) abzufragen (s. Handreichung und Checkliste fur
barrierefreie Veranstaltungen; Bundeskompetenzzentrum Barrierefreiheit e.V.).

e Unterlagen fur interne Sitzungen, insbesondere Prasentationen, werden barrierefrei gestaltet
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und vorab als PDF versendet, damit diese fur sehbeeintrachtigte Adressanten bei entspre-
chender Ausstattung vorgelesen werden kénnen.

e Interne Feiern wie Sommerfeste oder Betriebsausflige sollen Diversity wiederspiegeln, z.B.
durch die Wahl der Ortlichkeiten oder der Veranstaltungspunkte.

e Das Dezernatsbiro wird sich zukinftig jahrlich im Rahmen des Diversity Tags mit einer eige-
nen Aktion beteiligen. Das Hissen der Diversity Fahne 2018 am Historischen Rathaus mit
OB/2 und der Dienststelle Diversity erfolgte unter der Teilnahme des Sozialdezernenten. Zu-
dem wendete er sich am Diversity Tag mit einem persdnlichen Schreiben an alle Mitarbeiten-
den des Dezernates V, in dem er den Mehrwert von Diversity fur das Dezernat und die ge-
samte Verwaltung verdeutlichte.

e Bei Biro- und sonstigen Dezernatsbesprechungen wurde der Punkt Diversity als standiger
Punkt auf der Tagesordnung eingefuhrt.

o Der Diversity Kalender der Dienststelle Diversity wird als Standard-Kalender in Outlook bei der
taglichen Arbeit genutzt.

o Alle Mitarbeitenden des Dezernatsbuiros beabsichtigen in ihren Zielvereinbarungen fur 2019ff.
die Planung/Formulierung einer Diversity MalRnahme als LOB-Ziel aufzunehmen.

e In die LOB Vereinbarungen mit den Amtsleitungen des Dezernates V wird ab 2019ff. ebenfalls
eine Diversity MaRnahme als Zielvereinbarung eingefiihrt. Inhaltlich kdnnte es beispielsweise
um die aktive Beteiligung am Deutschen Diversity Tag oder die Beschaftigung mit einer Diver-
sity Dimension (Alter, Geschlecht, Herkunft, Behinderung, sexuelle Orientierung oder ge-
schlechtliche Identitat, Religion oder Weltanschauung) oder die Teilnahme bzw. die Initiierung
eines Schulungsangebotes fur Fihrungskrafte in lhrem Amt gehen.

Zur Fortsetzung der Diversity Schulungen fur die Mitarbeitenden des Dezernatsbiros wird im
Herbst 2018 das Thema ,Unconscious Bias® in den Mittelpunkt gestellt. Hierbei geht es um
unbewusste Vorurteile, Stereotypen und unbewusste ,Schubladen® und vorschnelle Rollenzu-
schreibungen. Die aktive Auseinandersetzung damit ist wichtig, denn sich der eigenen Vorur-
teile bewusst zu sein und damit umzugehen, ist eine wichtige Voraussetzung fur die Arbeit in
bestehenden Teams sowie auch in punktuell oder themenspezifischen zusammenkommenden
Arbeitsgruppen und Gremien.

o Amtsspezifisch wurde in einer Leitungsrunde des Amtes fir Soziales und Senioren mit den
Abteilungsleitungen besprochen und tberlegt, wie das Thema Diversity in den einzelnen Ab-
teilungen zukunftig intensiv thematisiert werden kann.

e Ebenso hat bereits ein Gesprach mit den Amt flr Soziales und Senioren und Vertreterinnen
und Vertretern der Dienststelle Diversity zum Thema Einbezug von Diversity Aspekten beim
Ausbau des Seniorenpaketes stattgefunden.

Erprobung eines anonymisierten Bewerbungsverfahrens im Dezernat V

Im Rahmen des Reformprojektes ,Implementierung von Diversity-Management® im Dezernat V sollen
erste Erfahrungswerte zum Thema anonymisierte Bewerbungsverfahren gesammelt und geprift wer-
den. Hierfir wird auf Einladung des Sozialdezernenten ein internes Austauschgesprach Mitte Sep-
tember mit Vertreterinnen und Vertretern aus der Verwaltung sowie aus zwei Kommunen, die das
Anonyme Bewerbungsverfahren bereits in ihrem Verwaltungshandeln umsetzen, stattfinden. Die Er-
gebnisse dieses Gespraches bieten die Mdglichkeit, das weitere Vorgehen im Rahmen des Reform-
projektes — hier konkret im Biro des Dezernats V — innerhalb der Verwaltung zu besprechen.

Erste Schritte in Richtung Erprobung von anonymisierten Bewerbungsverfahren finden bereits im De-
zernatsburo V fur von dort extern ausgeschriebene Stellen statt.

Zu 3)

Controlling der Diversity MalRnahmen aus dem Diversity Konzept, Stand August 2018 (siehe Anlage).
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