statt, um Gefliichtete frithzeitig zu erreichen.

Beratungstétigkeit kurzfristig aufnehmen.

- 0B/6
- Einwanderung Stand:
———— gestalten NRW 02.11.2018
Gesrdert durct das MEFFT
Grundsatzziel: der ion von
Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
Die Ordner werden seit Anfang 07/208 durch das
Der Gefliichtete héalt Basisdaten Einheitliches Personal Book mit allen wesentlichen Informationen Auslanderamt ausgegeben. Dariiber hinaus werden
systematisiert vor (dies erleichert den Weg |inklusive Ansprechpartner in Behérden / Unterlagen fir Behorden X zusatzlich 100 Ordner zur Ausgabe durch das Ehrenamt in Bearbeitung 15.08.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
durch die Behdrden) und Beratungsstellen beschafft.
Wv: Uberpriifung Wirksamkeit Anfang 2019
Information zum Arbeitsleben in Deutschland sind bereits vor Bedarfslage ist im Kommunalen Buindnis fiir Arbeit . . ’ .
Ubergang in SGB Il ausreichend vorhanden X beschlossen und in Richtung Jobcenter/BA kommuniziert. in Bearbeitung 27.03.2018 UAG 1 Bildung/Arbeit
Es gibt transparente, einheitliche
Informationen zu Bildung und Arbeit
Aufbau und Pflege einer Informationsplattform zu Sprach- und -->incl. einer ersten Aufstellung von Sprachangeboten - . . .
Bildungsangeboten (Biko) Weiterleitung an Projekt Bildungskoordination im KI erledigt 15.08.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
Nach Weisung der Bezirksregierung ist die Beglaubigung
) Beglaubigungen fremdsprachlicher Dokumente werden an fremdsprachlicher Dokumente weiterhin nicht zuléssig (siehe
) Beg oung P mail 6.10.17). Auch nach nochmaliger Intervention bleibt das erledigt 05.09.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
vielen Stellen der Verwaltung vorgenommen H ot
Land bei seiner Haltung.
Die Gefliichteten kénnen ihre Anliegen bei
den Behorden einfach und ohne zusétzliche
Der Zugang zu Bildung und jeeasteedioey : . R . . o )
Arbeit ist fiir Gefliichtete b) Die Bezieher von AsylbL und SGB II"kqnnen Kosten flr Problematik wurde in die Berichterstattung an das Land erledigt 15.08.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
leicht erreichbar Dolmetscher/ Fahrtkosten auch nachtréglich geltend machen aufgenommen.
¢) Ein Vorhalten einer Generalvollmacht erleichtert dem Generalvollmacht aus Sicht der Stadt rechtlich bedenklich,
- - . vom Ehrenamt verwendete Vollmacht kann auf der Seite der erledigt 15.08.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
Gefliichteten und dem Unterstiitzer den Kontakt zu Behorden 5 -
Wiku zur Verfligung gestellt werden.
a) friihzeitige Information der Gefliichteten, durch gezieltere Abstimmungsgesprache BA und 323 und OB/6 zur
Beratung aller stédt. Stellen hinsichtl. Inanspruchnahme des gezielteren Information der Geflichteten und vermehrten erledigt 05.09.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
Integrationpoint Inanspruchnahme des IP sind erfolgt.
Die Beratung und Hilfestellun . b) Beschleunigung des Verfahrens zur Anerkennung von Thematik wurde Uber die wissenschaftliche Begleitung an
AI K ung ul BI'Id u gdzu Bildungsabschliissen bei den Bezirksregierungen Kéln und das Land weitergegeben und wurde zudem in die erledigt 05.09.2017 UAG 1 Bildung/Arbeit
nerkennung von Biidungs und Diusseldorf Berichterstattung an das Land aufgenommen.
Berufsabschliissen erfolgt friihzeitig
(moglichst vor Wechsel zu SGB II).
c) Die Beratung des 1Q Netzwerk findet wochenlich auch bei 33 - Ré&aumlichkeiten stehen zur Verfligung, 1Q-Netzwerk wird erledigt 27.03.2018 UAG 1 Bildung/Arbeit




Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
a) Buindelung der Aufgabe Verpflichtung zum Integrationskurs n. §
44 a AufenthG - zentrale Stelle fiir Beratung/Sprachlevel- X Aufgabenbiindelung bei 33 ist zwischenzeitilich erfolgt. erledigt 10.08.2017 UAG 2 Sprache
Feststellung / Antrag/ Anmeldung/ Verpflichtung etc.
Der Spracherwerb fur Gefliichtete startet so BAMF halt nach Priifung der Sachlage das derzeitige
friih wie méglich b) BAMF Onlineantrag mit Méglichkeit, erforderliche Dokumente Verfahren fir ausreichend. Einscannen aller Dokumente und erlediot AT 62 S
hochzuladen Versand an zentrale E-Mail Adresse ist als Alternative zum 9 o P
Postversand méglich.
. - . Einsatz von Rosetta-Sprachlernprogramm in 2 Einrichtungen
(&) SRR Bl R Mog_llchkenen Ecatiegicas projektiert. Moglichkeiten Sprachpraxis in UAG dargestellt, erledigt
Erlernte anzuwenden und zu verfestigen . p
liegen auf der TEAM-Seite vor.
Sprache
Sprachbarrieren sind
abgebaut
Bsp: Im Vordruck Wohnungsbeschaffung und
a) Kein Behordendeutsch! Wohnungserhaltung bei 50 wurde der Begriff laufend 11.08.2017 UAG 3 Wohnen
"Sicherheitsleistung" durch "Kaution" ersetzt.
@ Vordrucke, Flyer, Antrage etc. sind leicht
verstandlich und einfach gestaltet b) Verwendung von Piktogrammen, und graphischen Darstellungen Rechtliche Klarung zur Nutzung von : )
E ("Verstehen ist mehr als Sprache") Piktogrammen/Verlinkung auf andere websites erfolgt derzeit | " Bearbeitung 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
\\ Kontaktaufnahme durch OB/6 zum WDR ist erfolgt.
c) Unterstiitzung durch Videoclips Livestream zum Thema Sprache hat in der 48. KW 2017
(evtl. in Kooperation mit WDR for you) stattgefunden. Weitere Themen sind denkbar und werden laufend 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
anlasshezogen mit dem WDR abgestimmt.
Bedarfsabfrage bei den Dienststellen ist abgeschlossen. Die
. P . . neue Ausschreibung erfolgt voraussichtlich Mitte 2019. Die
Do REN T SRS BEitidts wid Dienststellen kdnnen bis dahin Leistungen aufgrund freier
Gefliichteten ist trotz Sprachbarrieren Flachendeckende Einfiihrung von "Videodolmetschen" X 9 9 erledigt 22.09.2017 UAG 2 Sprache

sichergestellt

Kontingente aus bestehendem Rahmenvertrag abrufen. /
Nutzung von Videodolmetschen parallel zum bestehenden
Dolmetscher- Rahmenvertrag.




Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
Kriterien und praktische Umsetzung werden in geeigneten Runden
Die Kriterien bei der Belegung von stadt. vorgestellt, z.B. Aufnahme in Ehrenamtsveranstaltung JC, runder wird in Abstimmung zwischen 56 und weiteren Akteuren
Unterkiinften durch 56 sind firr Gefliichtete  [Tisch fur Flichtlingsfragen, Forum fiir Willkommenskultur realisiert 9 laufend 11.08.2017 UAG 3 Wohnen
und Ehrenamt transparent (bestehende Strukturen der Stadtgesellschaft werden somit )
genutzt)
"Wegweiser Wohnen in KéIn" wurde federfiihrend durch
a) Erstellung eines stadtischen themenbezogenen Leitfadens und Kommunales Integrationszentrum erstellt. Die Broschiire liegt .
einer Checkliste fiir die Wohnungssuche zwischenzeitlich vor. Mehrsprachige Onlineversion ist derzeit G LA UAE SEER
Die Gefluchteten kennen die notwendigen in Bearbeitung.
Schritte zur Anmietung einer eigenen _ |b) Vermittlung von Inhalten in kleinen Gruppen (z.B. durch Das Auszugsmanagement hat in 2018 den Schwerpunkt auf
W_Oh"U"‘.fl_ sowie die Rechte und Pflichten im | Auszugsmanagement, durch Willkommensinitiativen) Workshops in den Unterkiinften zum Thema laufend 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
Mietverhaltnis Wohnungssuche/Rechte und Pflichten etc.
" N " Kontaktaufnahme zur Verbraucherzentrale ist in Abstimmung
::r:hlirl\‘frstutzung CuSll Elbianchezenizelbal capiitno ey mit dem KI vorgesehen, ggf. nach Verdffentlichung des erledigt 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
Wegweisers Wohnen.
Wohnen a) Anlassbezogene Austauschrunde von JC und 56 zum Thema
Der Ubergang von der  |JC und 56 sowie weitere Beratungsstellen  |Wohnen; regelméRige Aktualisierung der Listen Ansprechpartner; wird in Abstimmung zwischen 56 und JC realisiert. erledigt 11.08.2017 UAG 3 Wohnen
stadtischen Unterbringung [kennen das gegenseitige Vorgehen und ggf. gegenseitige Hospitationen (Netzwerk / Kooperation)
in privaten Wohnraum ist |kénnen die Gefliichteten zielgerichtet und
verbessert kontinuierlich beraten oL _ ; e N ;
(Netzwerk/Kooperation) ) Harmonisierung Intemetaufiritte, Newsletter Thematiken werden im Rahmen von Gesprachen mit laufend 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
- Presseamt sowie im kiinftigen Amt fir Integration und Vielfalt
c) Ver_ne'fzung der Beratungss'fellen, der Berater im Jobcenter, etc aufgegriffen. laufend 20.09.2017 UAG 3 Wohnen
z.B. hinsichtlich Unterlagen, Videos, etc
Prifung durch 56 in Abstimmung mit weiteren Akteuren
erfolgt nach Erfahrungszeitraum im Rahmen Evaluation
" » Lo verstarkter praventiver MaBnahmen, z.B.
;)ah?rr:g:riiﬁ;ﬁ;?&g?&lgﬁ%ﬂ I::]ug;rlghz:gNolwendlgken im Wohnungsleitfaden, Beratung Auszugsmanagement, Projekt in Bearbeitung 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
9 gung Ubergang Wohnen des IKD, Kooperation mit
Verbraucherzentralen/ Willkommensinitiativen.
Die Integration in das Wohnumfeld (nach Das stadtische Auszugsmanagement akquiriert derzeit
Bezug einer eigenen Wohnung) ist gelungen ehrenamtliche "Wohnungslotsen", die Gefliichtete bei der
Wohnungssuche und Einleitung der weiteren Schritte
unterstiitzen sollen.
b) Auspau/Speuahsmrung Ehrenamt fir Thema Nachbetreuung, in Bearbeitung 29.09.2017 UAG 3 Wohnen
Rekrutierung z.B. durch Auszugsmanagement
--> Projekt "BerMico" lauft in Zusammenarbeit mit SKM in
c) Praventive Beratung von Mietern bei 50 (Vermeidung von Ehrenfeld zur praventiven Beratung; Rat hat in 11/2017 erledigt 20.09.2017 UAG 3 Wohnen

drohendem Wohnungsverlust)

Verstetigung und Ausweitung auf Stadtbezirk Chorweiler
beschlossen.




Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
Chancen/Hindernisse sowie ggf. Umsetzungsmaoglichkeiten
a) Wiederaufnahme Projekt Gesundheitslotsen sollen in der AG Migration und Gesundheit der kommunalen offen 04.05.2018 UAG Gesundheit
Die Gefliichteten kennen das Gesundheitskonferenz beraten werden
Gesundheitssystem und finden einen
Zugang . - - . - . ) . .
b) Einsatz von Erklarfilmen zu gesundheitlichen Themen in Moglichkeiten des Einsatzes werden derzeit geprift, z.B. . . .
Unterbringungseinrichtungen Erklarfilme des DRK uber QR-Code auf Plakaten. in Bearbeitung 30.05.2018 UAG Gesundheit
*Gesundheit* __ _
Die gesundheitliche i . Hinweise auf besonderen Schutzbedarf werden durch das Land im " : .
Versorgung von gﬁ:u:;;efa‘m:n?:rsgg::;?] Seluzbenar Rahmen der Zuweisung mit entsprechendem Vorlauf ZL?bleiT:::ﬁev:‘urde glBenchieisiaiiinglanlcasliand erledigt 04.05.2018 UAG Gesundheit
Gefliichteten im q 9 weitergegeben, mit Zustimmung der Gefliichteten 9
Regelsystem ist . . . . . . -
sichergestellt X . . a) Vernetzungstreffen im Rahmen der UAG unter Einbeziehung Nachhaltige Etablierung von Netzwerktreffen im Amt fur Jaufend
’ g'e Ak;[jehur_e(lrg Berelcr; y inand “auRerordentlicher” Teilnehmer Intergation und Vielfalt vorgesehen.
esundheit(sberatung) kennen einander
und kénnen in geeignete Hilfen vermitteln. N " -
b) Vortragsreihe von Fachexperten in der UAG z.B. zu Themen Kenntnis Gesundheitssystem, Behinderung, laufend

Traumatisierung, Sucht bereits erfolgt.




Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
Studierende haben eine auskémmliche Anpassung des BAFOG Satzes an Mietspiegel der einzelnen . . .
X . N L " wurde in Berichterstattung Land aufgenommen erledigt
finanzielle Grundlage Regionen (ahnlich allg. Mietzuschuss)
a) 50 erhalt iber AZR-Zugriff relevante Informationen z.B. zum AZR-Zugriff fir 50 wird im Zuge der Einrichtung des digitalen " . .
Unterbringung, Aufenthaltsstatus. Asylverfahrens eingerichtet EretioL AN UG EasErERiETY
Lebensunterhalt und Die finanzielle Existenzsicherung ist ohne
gesundheitliche Unterbrechung sichergestellt f i i i i { -Mail-
Versorgung sind ?/)egl:h:reég:rs:gl;ﬁgg;g{g;ﬁéeg:;o; l;«le\:evﬁo:;?:::nen Eldal Die Information wird kiinftig von 33 an 50 weitergegeben erledigt 25.04.2018 UAG Existenzsicherung
sichergestellt
(Existenzsicherung)
Alle Dienststellen (incl. JC) kennen das . . . - ; - . . . .
gegenseitige Vorgehen und kénnen Eer Lel_stungsprozess wird mit allen Beteiligten tiberprift und Die Leistungskette wurde in der UAG abgestimmt, erledigt 28.03.2018 UAG Existenzsicherung

entsprechend beraten

Schnittstellen und Abhéngigkeiten sind besprochen.




Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
Die Gefliichteten kennen
Angebote der sozialen, Interessen der Gefliichteten fiir
ku!tl:reljllensgniPolltlsc;en ;ei:al;iac\’rt\sge;g:tees:i\: bekannt und flieBen T e T b e e Die Veranstaltung hat am 17.10.2018 stattgefunden. in Bearbeitung 03.07.2018 UAG Teilhabe
Teilhabe. Sie 0"”?'-' IESE 9 P e 9 ;)n e b efguhn Erkenntnisse werden in den Sitzungen der UAG Teilhabe
nutzgr; L_'"d sich 9 9ang 9 ) \weiter bearbeitet.
einbringen i i ;
Zygangshlndernlsse zu Teilhabeangeboten in Bearbeitung 03.07.2018 UAG Teilhabe
sind erkannt und abgebaut

b S




Entscheidung tiber den
weiteren Weg treffen und
Angebote des
Regelsystems
eigenstandig fur sich
nutzen. Verfahrensablaufe
sind optimiert, das
Angebot entspricht dem
Bedarf.

Die Gefluchteten haben die Mdglichkeit, ein
Casemanagement zur Strukturierung und
Begleitung des Prozesses in Anspruch zu

nehmen.

Beteiligten festgelegt.

Rahmenziel Ergebnisziel Aktivitaten / Beschreibung Beschluss Sachstand Status erstmalige Gremium
AG/LG Nennung
Die Gefliichteten kénnen L L
ihre Perspektiven a) Grundsatzliche Voraussetzungen fir ein
e, el rechtskreistibergreifendes Casemanagement in KéIn sind mit allen Grobkonzept ist erstellt erledigt

b) Vernetzung mit Jobcenter, Jugendamt und Kooperation mit
JMDs ist geklart

Gespréche laufen

in Bearbeitung

c) Details zur Etablierung eines rechtskreistibergreifenden
Casemanagement sind mit allen Beteiligten festgelegt.

Konnen nach o.g. Gesprachen und Entscheidung tiber
Anbindung abgestimmt werden. Nachste Sitzung UAG
Casemanagement 14.12.2018

in Bearbeitung

Ein systemisches Casemanagement
unterstutzt bei der Optimierung von
bedarfsgerechten Angeboten.

Erkenntnisse und Erfahrungen aus der Einzelfallebene werden auf
der Systemebene genutzt, um bedarfsgerechte
Masnahmen/Angebote zu entwickeln.

Phase 2 des CM-Einfiihrungsprozeses: Mangel im System
kénnen erst nach einem angemessenen Erfahrungszeitraum
bewertet werden.

offen

Abkirzungsverzeichnis:

OB/6: Referat Fluichtlingskoordination/Projektkoordination Einwanderung gestalt 50: Amt fiir Soziales und Senioren
11: Personal- und Verwaltungsmanagement
13: Amt fiir Presse- und Offentlichkeitsarbeit

33: Auslénderamt

56: Amt fiir Wohnungswesen
JC: Jobcenter
KI: Kommunales Integrationszentrum




