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Digitale Kundenwand fiir das Biirgeramt Lindenthal

Sehr geehrte Frau Oberblrgermeisterin,
sehr geehrte Frau Blémer-Frerker,

wir bitten den nachstehenden Antrag auf die Tagesordnung der Bezirksvertretungssit-
zung zu setzen:

Beschluss:

Die Bezirksvertretung Koln Lindenthal beauftragt die Verwaltung, eine Internet-
Abrufbarkeit der Informationstafel in der meldehalle Koln Lindenthal zu ermdglichen.

Begriindung:

Zeit ist ein knappes Gut. Umso besser, wenn man etwas davon sparen bzw. sinnvoller
nutzen kann. Das Kundenzentrum des Burgeramtes in Koln Lindenthal ist stark fre-
quentiert. Da bleiben lange Wartezeiten nicht aus. Einmal eine Wartemarke erhalten,
heillt es meist warten. Sinnvoll kann man diese Zeit kaum nutzen, da man nicht im Au-
ge behalten kann, wie schnell es voran geht.

Ein grol3er Nutzen fur die Blrger ware es, wenn man den Bearbeitungsstand in der
Meldehalle online abrufen kdnnte. Fast jeder hat ein Smartphone und konnte so bei-
spielsweise noch einen kurzen Einkauf rund um das Bezirksrathaus erledigen.



Die Kosten waren minimal. Es musste lediglich eine Webcam auf die Infotafel an der
Meldehalle gerichtet werden. Da dort nur Nummern und Buchstaben zu sehen sind, ent-
fallt die Datenschutzproblematik. Dieser Live-Stream sollte dann Uber die Internetseite
des Blurgeramtes Mulheim leicht abzurufen sein.
Die Vorteile:

- bessere Transparenz und Planbarkeit

- optimale Zeitausnutzung der Burger

- Entlastung der Meldehalle durch weniger wartende Kunden da diese kurze Be-

sorgungen machen kénnen

sehr geringe Kosten und eine vergleichsweise einfache technische Umsetzung

Mit freundlichen GriiRen

gez. Gerd Kaspar
FDP-Bezirksvertreter



