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Verbraucherberatung im Quartier — Ein Kolner Pilotansatz
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Im Quartier. Fur Sie. Da. -
Seit 2016 auch in Koln

Seit Anfang 2016 beschreitet die Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen unter dem Motto

" Im Quartier. Fiir Sie. Da." einen neuen Weg
aufsuchender Verbraucherberatung in drei struk-
turell benachteiligten Kdlner Stadtquartieren:

Sozialraum Blumberg, Chorweiler, Seeberg-Nord
Sozialraum H6éhenberg und Vingst
Sozialraum Humboldt/Gremberg und Kalk

vvy

Dieses neue Modell fir Verbraucherarbeit im
Quartier ist ein Pilot-Ansatz, der seitens des
Landes Nordrhein-Westfalen und seitens der
Stadt KoIn jeweils anteilig geférdert wird.

Ubergeordnetes Ziel des Pilot-Ansatzes Ver-
braucherberatung im Quartier ist es, die Lebens-
und Verbrauchersituation von Menschen in struk-
turell benachteiligten Stadtquartieren nachhaltig
ZU verbessern, sie vor Ubervorteilung im Markt-
geschehen zu schitzen, ihnen den fruhzeitigen
und niederschwelligen Zugang zu rechtlicher Be-
ratung und Vertretung in Verbraucherangelegen-
heiten zu ermdglichen und sie durch Aufklarung
und Bildungsarbeit gleichzeitig praventiv zu er-
reichen.

Unsere Verbraucherberaterinnen im Quartier,

von links: Dagmar Kautz, Anne Schneider, Ute Bembennek
Foto: Tom Béck
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Weiterentwicklung der Zielgruppenspezifische

Quartiersarbeit im Jahr 2018 Herausforderungen

Um kontinuierliche Verbesserungen zu ermdoglichen

und das Potenzial einer aufsuchenden Verbraucher- Besondere HeraUSfOI’dEI’Uﬂgen

beratung unabhangig zu bewerten, wurde der Ansatz .

von der Consulismus AG (Befragungen von Quartiers- y 4 N

bewohnern und Multiplikatoren in Form regelmaRiger ( Fehlende Fehlende/gerlnge \\.

Quartierspanels) und der ConPolicy GmbH (Wissen- Fehled \_okumentatlon/ \\Sprachkenntmsse y

schaftliche Begleitung und Instrumentenevaluation) ( Wi g ltor - 9

evaluiert. P \ St@ur Y /,/ Ve Y
y \f Orlentlerungs ‘~ “~ 3id |

Die Verbraucherberatung im Quartier hat ihre Arbeit im \ I ung /

Jahr 2018 erfolgreich fortgefiihrt und sich hierbei an Fetlerde Grurd- N "’S'gke'tf /Elnsamke't

den Evaluationsempfehlungen der ConPolicy GmbH \ kompetenzen e

aus Dezember 2017 orientiert. - f\’lultlpIeProbIem / Starkerhohter \J

\ lagen \ Redebedarf

Der seitens der ConPolicy GmbH angestoliene Be- N . e

gleitkreis trifft sich weiterhin und beréat Gber die Aus- “ - B - e

richtung der aufsuchenden Verbraucherarbeit. Ihm ge- )

hoéren neben den Vertretern der Verwaltung der Stadt mp Multiple Problemlagen

Koln eine Vertreterin der Liga der Wohlfahrtsverbande
KolIn, ein Sozialraumkoordinator und ein Vertreter des
Ministeriums fir Umwelt, Landwirtschaft, Natur- und
Verbraucherschutz NRW sowie Vertreterinnen der Ver-
braucherzentrale NRW an.
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Einzelfallberatung

Die wochentlichen Sprechstunden in den drei ausgewahlten
Sozialrdumen sind nach wie vor sehr ausgelastet. Die "Ein-
zelfallberatung" zeichnet sich weiterhin durch eine hohe Kom-
plexitdt der Anfragen und Beratungen aus: Rechtliche Pro-
blemlagen im Verbraucheralltag treten oftmals gepaart mit fi-
nanziellen Problemlagen auf. Eine Ubernahme der Rechts-
vertretung ist aufgrund fehlender Selbsthilfepotenziale in fast
jedem verbraucherrechtlichen Einzelfall notwendig, der in den
woOchentlichen Sprechzeiten seitens der Quartiersbewohner
vorgetragen wird. Vielfach werden in der Einzelfallberatung
mehrere Problemlagen identifiziert, so dass sich pro Anliegen
Rechtsvertretungen gegentiber mehreren Anbietern ergeben.
Diese sind weit Uberwiegend erfolgreich und tragen malRgeb-
lich zur Verbesserung der Verbrauchersituation in den Quar-
tieren bei.

Ein Honoraranwalt der Verbraucherzentrale unterstitzt die
Beraterinnen bei besonders komplexen rechtlichen Anliegen.

Foto: Verbraucherzentrale NRW

In jedem der drei Sozialrdaume werden wdchentliche Sprechzeiten der Verbraucherberatung im Umfang von jeweils zwei
Stunden angeboten. Ist eine der Quartiersmitarbeiterinnen aufgrund von Krankheit, Fortbildung oder Urlaub verhindert, so
wird sie entweder von ihrer Quartierskollegin oder einer/m Mitarbeiter/in der Kdlner Beratungsstelle der Verbraucher-

zentrale NRW vertreten.

So stellen wir die Erreichbarkeit zu den beworbenen Sprechzeiten im gesamten Jahresverlauf sicher!
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Kennziffern der Einzelfallberatung

Die Einzelfallberatungen liegen auf anhaltend hohem
Niveau. Die Ubernommenen Rechtsvertretungen sind
im Vergleich zum Vorjahr erneut deutlich gestiegen.
Dank der erfolgreichen Vernetzung innerhalb des So- 200
zialraums und der Kenntnis der gegenseitigen Verweis- :
strukturen werden die Quartiersbewohner seitens der 30 17
ortlichen Multiplikatoren zielgerichtet in die Sprech- F
stunden der Verbraucherberatung im Quartier gelotst. 00 1
In besonderen Fallen werden die Rat-suchenden von
ihren ,Lotsen“ in die Sprechstunden begleitet. In diesen
Fallen werden die Ergebnisse der Rechtsvertretungen
sowohl an den Verbraucher selbst als auch an den

u 2017
w2018

5

5

Multiplikator kommuniziert. m -

Hinzu kommen vielfache Verweise an Kooperations- . . E .
partner, Auskunfte, Vereinbarungen fur Termine in der Beratung nicht  Rechtsberatung  Rechisvertretung
allgemeinen Verbraucherberatung und/oder fiir Spe- s

Zialberatungen der Verbraucherzentrale NRW (z. B. Entwicklung der Beratungen

Beratung bei Energiearmut, Versicherungsberatung) im Quartier 2017 bis 2018

und vielseitige Informationsgesprache an Aktions- und

Infostanden.

Die meisten Rechtsberatungen betreffen den Telekommunikationsmarkt. Die Kunden kdnnen ihre Vertrage viel-
fach nicht verstehen und/oder lesen, kennen die Vertragslaufzeiten nicht und wissen nicht, wie sie einen Vertrag
wieder kundigen kénnen. Die grof3ten Schwierigkeiten bereiten undurchschaubare Vertragskonstruktionen wie
zum Beispiel ein Handykauf einschlie3lich Mobilfunkvertrag. Hier beginnen oftmals Verschuldungsspiralen, die
durchbrochen werden mussen.
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Bildungsveranstaltungen und Teilnahmen Die Themen der Bildungseinheiten 2018
an Festen sowie Multiplikatoren-Arbeit waren insbesondere:

Mobilfunkvertrage
Vortrage und 37 441
Bildungseinheiten

Die Tabelle gibt das Angebot an Veranstaltungen im Berichtsjahr 2018 wieder.

Haushaltsbudget

Energievertrage

Die Zahl der Teilnehmer an Veranstaltungen in 2018
wurde im Vergleich zum Vorjahr Uberschritten. Ebenso
konnte die Anzahl der Veranstaltungen im Vergleich
zum Vorjahr noch weiter auf 54 erhdht werden.

Kaufvertrage

notwendiger

Dass die Angebote der Verbraucherberatung im Quar- Versicherungsschutz

tier gut angekommen und bekannt sind, zeigt sich auch
in der zunehmenden Nachfrage seitens der Kooper-
ationspartner. Vielfach werden die Quartiersberater-
innen von diesen aktiv angefragt und regelmallig bei
Stadotteilfesten und/oder Ferienaktionen mitgedacht.

Girokonto

IERRRE
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Verstarkt wurden in 2018 Multiplikatoren-Schulungen
nach dem Motto "Train the trainer" erprobt. Eine starke
Einbeziehung der Multiplikatoren in die Problemlésung bei
weniger komplexen Sachverhalten ist zielfihrend, um so
madglichst schnell und umfassend Zielgruppen auch pra-
ventiv zu erreichen und die Reichweite praventiver Ver-
braucherinformation zu erhdéhen. Zum Beispiel wurden
Sozialarbeiter zur Problematik Uberhdhter und unberech-
tigter Inkasso-Forderungen geschult, Integrationslotsen
uber klassische Verbraucherfallen informiert, und Stadt-
teileltern lernten die Tucken beim Abschluss von Kaufver-
tragen.

,,Danke, bei Ihnen
Habe ich viel
Gelernt*

Bei der Vorbereitung der Bildungsveranstaltungen wurden
ressourcenschonend vermehrt passgenaue Materialien
und zielgruppengerechte Formate aus dem aktuellen Bun-
desprojekt "Verbraucher starken im Quartier" sowie ziel-
gruppenspezifische Unterrichtseinheiten der ,Durchblick”-
Reihe der Verbraucherzentrale NRW zur Starkung der
Konsum- und Finanzkompetenzen unterschiedlicher Ziel-
gruppen genutzt, die ebenfalls dank einer Bundesforde-
rung fur die Bildungsarbeit zur Verfigung stehen.

.(16-jahrige Schiilerin)

,,Hétte ich das gewusst, dann
hétte ich keinen Vertrag

gemacht. Wenn der vorbei ist,
mache ich so was nicht mehr!“

(18-Jéhriger)
Foto: Verbraucherzentrale NRW
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Vernetzung in den Sozialraumen

Die Netzwerk- und Multiplikatoren-Arbeit in den drei aus- Es erfolgen regelmaflige Absprachen von Zustandig-
gewahlten Sozialrdumen hat weiterhin einen hohen Stel- keiten bei Schnittstellenthemen zwischen der Verbrau-
lenwert und entwickelt sich sehr positiv. Viele Kooperati- cherzentrale und den Multiplikatoren im Quartier zur
onspartner mit Zugang zu unterschiedlichen Zielgruppen Vermeidung einer Doppelberatung. Stellen die Quar-
wurden langfristig fur den Austausch und die Begleitung tiersmitarbeiterinnen fest, dass sich der Ratsuchende
und somit zur Verbesserung der Verbrauchersituation im zum vorliegenden Anliegen bereits bei einer anderen
Quartier gewonnen. Institution in Beratung befindet, dann werden die Ver-
braucher auch "zurick verwiesen", um die Beratung
RegelmaRige Pflege der Verweisstrukturen und unterjah- dort zunachst zu einem guten Ende zu bringen.
rige Teilnahmen der Quartiersmitarbeiterinnen an Arbeits-
krei§en.. Und Runden T|SChen in den dre' ausgewahlten Neue (aktive) Kooperationspar‘tner und
Sozialraumen garantieren einen engen Austausch mit Kooperationen im Jahr 2018 waren insbesondere die
anderen Akteuren vor Ort. folgenden:

—p Burgercafé in Chorweiler
— P Moscheen-Gemeinden in Kalk

Veranstaltungen in weiteren Schulen, wie
—®» 7z B. der Martin-Kéllen-Forderschule und
der Adolph-Kolping-Schule

— > Teilnahme am Vingster Markt

—__p» Hospitation der Stadtteileltern bei der
Verbraucherberatung im Quartier

eine gemeinsame Veranstaltung mit
den Stromsparcheckern der Caritas und
der Mitarbeiterin des Energiearmuts-
Projektes der Verbraucherzentrale NRW

Foto: Verbraucherzentrale NRW
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Nachbarschaftsfest in Kalk
Foto: Verbraucherzentrale NRW

Vingster Markt
Foto: Verbraucherzentrale NRW
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Foto: Verbraucherzentrale NRW

Im Aufbau befindet sich die Kooperation mit der 180°-
Wende, einem Projekt zur Integration von Jugendlichen
mit Migrationshintergrund.

Neue wertvolle Kontakte wurden zur Moschee geknipft.
Und mit dem Burgercafé in Chorweiler wird ein neuer Weg
beschritten, Sozialraumbewohner niederschwellig zu
erreichen. Ein Andocken an dieses neue Format er-
mdglicht es zudem, dass im Bedarfsfall sofort vor Ort eine
Einzelfallberatung erfolgen kann. Im Burgercafé kénnen
sich die Menschen zwanglos bei einem Kaffee o0.a. treffen.
Verschiedene ortliche Akteure bieten an einzelnen Tagen
einen Vortrag, eine Aktivitat u.a.m. an.
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Identifizierung struktureller
Problemlagen

Besonders auffallig sind weiterhin die Beschwerden der
Quartiersbewohner und Multiplikatoren rund um die
Wohnraumproblematik in den ausgewahlten Sozial-
raumen. Ubergeordnete Losungsansatze dirften einer
Vielzahl von Verbrauchern zu Gute kommen, wahrend
Einzelfallberatung nur im jeweiligen Einzelfall hilft und
daher eher symptomatisch ansetzt.

Eine Losung dieser Problemlagen kann durch die Ver-
braucherzentrale NRW zwar angestofen, aber an-
gesichts der Personalausstattung der Quartiersarbeit
und einer fehlenden Ubergeordneten Stelle mit
Fuhrungs-, Leitungs- und Koordinationsblick derzeit
nicht federfihrend weiter bewegt werden.

Nutzung von Synergieeffekten zu
weiteren Angeboten der
Verbraucherzentrale NRW

Fur die Quartiersarbeit war es auch in 2018 von
grolRem Vorteil, dass die Verbraucherzentrale NRW
vor Ort Uber zahlreiche weitere Angebote verfugt,
die Gewinn bringend zur Verbesserung der Ver-
brauchersituation in den ausgewahlten Sozial-
raumen eingebracht werden konnten.
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So wurden wertvolle Synergieeffekte in Kooperation mit
den folgenden Akteuren der Verbraucherarbeit erzielt:

den Mitarbeitern und Spezialberatern
— > der Beratungsstelle der Verbraucher-
zentrale in Koln

dem seitens des Landes und seitens des

—p kommunalen Energieversorgers
geforderten Projekts "NRW bekampft
Energiearmut"”

dem seitens Land, EU und der Kommune
— > geforderten Projekt "Energie2020"

dem landesgefdrderten Projekt MehrWert
> NRW (neu: Projekt MehrWertKonsum)

dem landesgefdrderten

I (Fluchtlings-)Projekt "Get in!"
dem bundesgeforderten Projekt
P> "Verbraucher starken im Quartier"
dem bundesgeforderten Projekt "Gut
» Essen macht stark"”
dem bundesgeférderten Projekt zum

Wirtschaftlichen Verbraucherschutz

Auf diese Art und Weise profitieren die Stadt Kéln und
ihre Bewohner von deutlich mehr Hilfs- und Unterstutz-
ungsleistungen als diese selbst Uber den stadtischen
Haushalt oder anderweitige kommunale Mittel finanziert.




Neue (ausgewahlte) Materialien

Materialien zur Ubernahme einer Frithwarn-
funktion

Um Sozialraumbewohner praventiv und kollektiv zu
schitzen, Uben die Mitarbeiterinnen eine wichtige
Fridhwarn- und Sensorfunktion aus. Viersprachige
Postwurfsendungen zu aktuellen Problemlagen wur-
den in den Sozialrdumen verteilt und auch von den
Kooperationspartnern aktiv in grofRerer Auflage
nachgefordert, um diese selbst an ihre Klientel zu
streuen.

Die Wohnungsbaugesellschaft GAG Immobilien AG
hangt die Warninformationen der Verbraucherzentra-
le NRW unterstitzend in den Eingangen ihrer
Wohnobjekte auf, um eine groRere Reichweite zu
erzielen und ihre Mieterinnen und Mieter vor unseri-
0sem Geschaftsgebaren oder gar Abzock-Maschen
zu schutzen. In Kooperation mit dem Vingster Treff
verteilte deren Praktikant unser Infoblatt in der N6rd-
linger StralRe, nachdem mehrere Bewohner mit an
der Haustir abgeschlossenen Stromvertragen die
Beratung aufsuchten.
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Stellvertretend fir den Erfolg dieses Ansatzes steht der
folgende O-Ton der Kolner Seniorenbeauftragten Frau
Menne: "Sie machen eine super Arbeit. Die Leute legen
immer sofort auf, wenn ich sie anrufe." Zum Hinter-
grund: Frau Menne, die praventive Hausbesuche
macht, ruft vorher bei den Menschen an. Sie hat es
schon haufiger erlebt, dass die Angerufenen sofort auf-
legen.

Ein Syrer berichtete, dass er am Telefon bei einem An-
ruf von Anbieterseite die Frage gestellt hatte, ob er nun
einen Vertrag abgeschlossen hatte, weil er fur diesbe-
zugliche Geschaftsanbahnungen durch das Frihwarn-
material sensibilisiert war.

, Ich hatte am Dienstag eine Schulerin zu Ihnen nach
Kalk geschickt. Es ging darum, dass sie sich einen
Uberteuerten Internetvertrag von der Telekom hat auf-
schwatzen lassen. Ich selbst hatte schon erfolglos mit
der Verkauferin verhandelt und einen langen Brief an
die Telekom geschrieben. Und schon fast aufgegeben.
Sie waren quasi meine letzte Idee. Und Sie konnten ihr
sofort helfen. Am nachsten Tag war die Stornierung
schriftlich bestatigt. Respekt! Ich weild nicht, wie Sie es
gemacht haben. Aber fur meine Schilerin und ihre
Kinder war Ihre Beratung ein grof3es Gluck. Toll, dass
es lhre Beratung gibt®, so der Sozialpadagoge Lukas
Friesdorf von der Tages- und Abendschule Kdln (TAS)




Beispielhaft fur die mehrsprachigen Fruhwarnmaterialien der
Verbraucherzentrale NRW seien die folgenden genannt:

Achtung,
"Fake-Shops"

verbraucherzentrale /2 7sRav/ A .

Verbraucherberatung im Quartier
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Kostenlose Sprechstunden:
Jeden Dienstag jeden Dienstag

10:00 — 12:00 Uhr 15:00 - 17:00 Uhr
Nachbarschaftstreff Kalk  Kulturbriicke
Remscheider Str. 32 Athener Ring 34
51103 KéIn-Kalk

Tel.: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

jeden Mittwoch
10:00 - 12:00 Uhr
Biirgerzentrum Vingst
Wiirzburger Str. 11a
50765 Koln-Chorweiler 51103 Kéin-Vingst

vrbructerenirl LA TN |

Verbraucherberatung im Quartier

Achtung, "Fake-Shops"!

Damit der Internet-Kauf nicht zum Reinfall wird
Im Internet gibt es Online-Shops, die Einkéufer abzocken wollen. Man nennt sie
auch "Fake-Shops". Mit besonders niedrigen Preisen locken sie zum Kauf. Oft soll
der Kunde im Voraus bezahlen. Die bestellten Sachen kommen nicht zu Hause an
oder haben eine schlechte Qualitdt. ihr Geld bekommen Sie wahrscheinlich nicht

wieder.

Wie erkenne ich Fake-Shops?

- Der Fake-Shop verkauft Sachen sehr billig,
Andere Internet-Shops und Geschéfte bieten das Gleiche oft teurer an.

Es gibt kein Impressum
Oder dort fehlen Kontakt-Informatio am Shop-B
Bezahlen kann man meistens nur im Voraus

In der Ein sers fehlt "h
& hitpsi/

Kostenlose Sprechstunden:
Jeden Dienstag jeden Dienstag

10:00 - 12:00 Uhr 15:00 - 17:00 Uhr
Nachbarschaftstreff Kalk ~Kulturbriicke Biirgerzentrum Vingst
Remscheider Str. 32 Athener Ring 34 Wiirzburger Str. 11a
51103 Kéln-Kalk 50765 KdIn-Chorweiler 51103 Kéln-Vingst

Tel.: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

jeden Mittwoch
10:00 - 12:00 Uhr
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Warnung vor Abzocke an der
Haustire

verbraucherzenirale [ AR A l

Bien/aH bl KOHCY ATaLYM 17 NOTpEBHTERSH
Chorureier, Hahenberg-Vings, Kak / Humbolde-Gramberg

Mpeoynpexoaem
0 MOLLEHHUKaX Y Balwmnx asepe!

IMHOIHE HUTENM PACCKTBIBAIOT HAM, UTO K HAM B KBIPTUDSI 623 MPEABaPUTRNBHOND
3somAT Toproasie OHM TOBOPAT, uTO MM

CPOUHO HYHO MPOVTTH B KEBPTUPY, TOBBI YTO-TO MPOBEPUTH M OTDEMOHTMPOBATS.

VoA a OHi Myrasor Tem, uto & cnyuze paborato
WAk Tenehon. Y5CTO TDEBYETCA NOATHCD Ha KaKVX-TO JOKYMEHTaX.

HUKOTgA He NyCHaliTe TOPTOBLX NPEACTaBUTENEH B KB PTHPY!

HuKOTpa He
e - e : ,
TposepsiiTe cera. HUKOTAA HE NMIATUTE HANMIHLIMA Y ABeped!

KOTOpBIX He

C BaMM TaKoe yie cnywanock? OBpaLjaiiTecs Kk Ham!

Me! NnpoBepuM, MOXHO MK aHHYNMpoBaTe gorosop. Pearupyitte GeicTpo!

TIPMXOAWTE K HaM Ha NPHEN, SBOHUTE UNTM MMLIMTE NO SMEKTPOHHO MONTE.

BecnnaThsie KoHcyALTaLMM:
o Kasgoiii BTOpHMK keI ETOpHIK

raxaywo cpeny
10:00 - 12:00 15:00 - 17:00 10:00 ~12:00
Nachbarschaftstreff Kalk Kulturbriicke Biirgerzentrum Vingst

Remscheider Str. 32
51103 Koln-Kalk

Ten.: (0221) 846188-88
53n. noura: koeln.quartier @ verbraucherzentrale.nrw

Athener Ring 34 Wiirzburger Str 11a
50765 Koln-Chorweiler 51103 Kéln-Vingst

verbraucherzentrale /2 2RR A l

Verbraucherberatung im Quartier
Chorweder, Hahenberg-Vings;, Kak / Humbold-Gramberg

Warnung

vor Abzocke an der Haustiir!

Viele Anwohner erzahlen uns: Verkdufer oder Vertreter Klingeln chne

Ankindigung an der Wohnungstur. Sie sagen, dass sie dringend in die

Wohnung mssten, um etwas zu prifen oder zu reparieren, Manchmal

drohen sie auch, dass sonst der Fernseher oder das Telefon nicht mehr
i Oft soll man etwas

Lassen Sie niemals einen Vertreter in die Wohnung! ’
Unterschreiben Sie nie etwas, was Sie nicht verstehen!
Unterschreiben Sie keinen Vertrag an der Haustlr!

Priifen Sie Rechnungen. Bezahlen Sie nichts in bar an der Haustlr!

Ist Ihnen das schon passiert? Dann sprechen Sie uns an!
Wir prafen, ob Sie den Vertrag riickgangig machen konnen, Reagieren Sie
schnell!

Kommen Sie in unsere offene Sprechstunde, rufen Sie uns an oder
schreiben Sie eine Mail.

Kostenlose Sprechstunden:

o Jeden Dienstag jeden Dienstag
10:00 - 12:00 Uhr 15:00 — 17:00 Uhr
Nachbarschaftstreff Kalk  Kulturbricke Burgerzentrum Vingst
Remscheider Str. 32 Athener Ring 34 ‘Wirzburger Str. 11a
51103 Kaln-Kalk 50765 Koln-Chorweiler 51103 K6ln-Vingst

Tel: (0221) 846188-88
Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw

jeden Mittwoch
10:00 ~12:00 Uhr
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Eink -Erkla
inkommensteuer-Erklarung Give aways bei Aktionen und Quartiersfesten - das

,Gesicht“ der Verbraucherzentrale NRW

Give aways werden seitens der Verbraucherzentrale NRW
in bescheidenem Ausmal} konzipiert und beauftragt, um der
Verbraucherarbeit vor Ort ein Gesicht auch jenseits ihres
offentlichen Auftretens zu geben und als Anlaufstelle in
Erinnerung zu bleiben.

Diese Informationsbroschire
wird an Multiplikatoren verteilt.
Die Verbraucherzentrale NRW
berat nicht zum Steuerrecht,
kommt aber mit der neuen
Broschire einem vielfachen
Wunsch von Kooperations-
partnern entgegen, die haufig
EL"KKL‘;’;‘GV‘NE(;‘STE”ER' Nachfrage__n zur ._Elnkommen-
T e e e e o steuererklarung Uber Klienten

erhalten.

Allen gemein sind die folgenden Merkmale: praktisch und
natzlich, nachhaltig und hoher Wiedererkennungswert.

Hierzu seien beispielhaft die folgenden genannt:

"Ich kaufe nichts an der Haustur"

A/m—uu%
Der Aufkleber "lch kaufe

nichts an der Haustir" wird
vielfach - gerade auch von
Seniorenbeauftragten ange-
fragt und tragt zur Vermei-
dung unerwinschter Haus-
besuche bei.

ICH KAUFE NICHTS
AN DER HAUSTUR.

Verbraucherzentrale NRW
tung im Quartier
7 Koln

Einkaufstaschen Brotdosen

RN NN RN RNy
LR RN RN RN RN NN RN NN RN NN NN RNy
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Im Quartier. Fur Sie. Da.

Verbraucherzentrale NRW e.V.
Verbraucherberatung im Quartier Koin

Frankenwerft 35 (Eingang Mauthgasse)

50667 Kdln

Tel.: (0221) 846 188 88

E-Mail: koeln.quartier@verbraucherzentrale.nrw
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