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Die Ämter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Köln beant-
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Bürgertelefon unter der einheitlichen Behördenrufnummer 115 oder 0221/221-0  

 

 

 
  Bürgeramt Innenstadt 

Anregungen und Beschwerden an Rat und 

Bezirksvertretungen 

Bezirksrathaus Innenstadt 

Ludwigstraße 8, 50667 Köln 

Auskunft Frau Dederichs, Zimmer 507 

Telefon 0221 221-26144, Telefax 0221 221-26005 

E-Mail geschaeftsstelle-anregungen-beschwerden@stadt-koeln.de 

Internet www.stadt-koeln.de 

 

Sprechzeiten 

Montag bis Freitag : 08.00 bis 12.00 Uhr 

und nach Vereinbarung 

 

KVB Haltestellen Dom/Hbf, Heumarkt, Rathaus 
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Ihr Schreiben Mein Zeichen   Datum 

 02/1/4 Ded  09.12.2019 
 
Ihre Eingabe – „Ende der Haustürbelieferung von Telefonbüchern" 
Aktenzeichen 179/19 

Sehr geehrter Herr, 

vielen Dank für Ihre E-Mail vom 18.07.2019, in der Sie sich für ein Ende der Haustürbeliefe-
rung von Telefonbüchern aussprechen. Die lange Bearbeitungszeit bitte ich zu entschuldigen 

Bürgereingaben gemäß § 24 der Gemeindeordnung NRW in Verbindung mit § 14 der Haupt-
satzung der Stadt Köln werden von der Geschäftsstelle für Anregungen und Beschwerden 
an Rat und Bezirksvertretungen bearbeitet, welche zunächst die Zulässigkeit von Eingaben 
prüft. 

Betreffen Anregungen und Beschwerden gemäß § 14 Absatz 2 der Hauptsatzung der Stadt 
Köln eine Angelegenheit für die die Stadt Köln örtlich oder sachlich nicht zuständig ist, so 
werden sie von der Geschäftsstelle ohne Beratung im Ausschuss für Anregungen und Be-
schwerden beziehungsweise der zuständigen Bezirksvertretung zurückgewiesen. 

Für den Druck und die Verteilung der Telefonbücher ist die Stadt Köln sachlich nicht zustän-
dig. Hierzu empfehle ich Ihnen sich an die DTM Deutsche Tele Medien GmbH (in-
fo@dtme.de) zu wenden. Die DTM sind, wie sie nun mitgeteilt haben, zusammen mit über 
100 Partnerverlagen Mitherausgeber und Verleger von Das Telefonbuch, Gelbe Seiten und 
Das Örtliche in allen medialen Ausprägungen (Digital und als Buch).  

Speziell in Köln erfolgt dies bezogen auf Das Telefonbuch Köln und Gelbe Seiten Köln zu-
sammen mit der Greven Medien GmbH  Co KG. Die flächendeckende Verteilung der ge-
druckten Verzeichnismedien erfolgt in Absprache zwischen den Herausgebern und Verle-
gern z.B. entweder über Verbrauchermärkte, Filialen der Deutschen Post oder auch durch 
direkte und kostenlose Zustellung dieser an die Haushalte, so wie in diesem Falle in Köln.  

Laut Auskunft des Greven Verlags kann eine Abbestellung der Telefonbücher am einfachs-
ten unter folgendem Link erfolgen: 

 

https://www.greven.de/unser-service/buecher-nach-abbestellen 
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Alternativ können Sie zur Änderung des Telekommunikationsgesetzes eine Petition an den 
Deutschen Bundestag richten: https://epetitionen.bundestag.de/  

Ihre Anregung wurde aus Datenschutzgründen nicht weitergeleitet.  

Der Ausschuss für Anregungen und Beschwerden erhält das Antwortschreiben zur Kenntnis. 
Ich hoffe, Ihnen mit diesen Informationen weitergeholfen zu haben. Sollten Sie noch Fragen 
haben, können Sie sich direkt wenden an: 

Für Ihr bürgerschaftliches Engagement danke ich Ihnen. Weitere Anregungen oder Be-
schwerden über die eine Bezirksvertretung oder der Ausschuss für Anregungen und Be-
schwerden entscheiden kann, können Sie gerne an die Geschäftsstelle für Anregungen und 
Beschwerden, geschaeftsstelle-anregungen-beschwerden@stadt-koeln.de senden. 

Mit freundlichen Grüßen 

Im Auftrag 

 

 

Dr. Ulrich Höver 
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