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Die Stadt Koln kann derzeit keine ausgeglichenen Haushalte aufstellen. Sie ist daher
Haushaltssituation Haushaltsstatus il e aufsichtsrechtlichen MaBnahmen unterworfen. Die geplante Verringerung der allgemeinen |Nach der aktuellen Planung soll bis zum Jahr 2022 der Haushaltsausgleich erreicht
Rucklage fur das aktuelle Haushaltsjahr 2019 hatte die Bezirksregierung Kéln zu werden und mithin die Riickfihrung in die allgemeine Ricklage erfolgen.
genehmigen.
Der Genehmigungsvorbehalt wird voraussichtlich auch in den nachsten Jahren bestehen. Bis zum Jahr 2022 soll der Haushaltsausgleich erreicht und somit die Fehlbetragsquote
lhre uneingeschréankte haushaltsrechtliche Handlungsfahigkeit wird die Stadt K6In erst dann |bis auf null Prozent gesenkt werden. Langfristig muss die Stadt Koln nicht nur den
zurlckerlangen, wenn es ihr gelingt, Haushalt konsolidieren, sondern das in den vergangenen Jahren reduzierte Eigenkapital
Haushaltssituation Haushaltsstatus Il | 20| F2 |-ihre durch Fehlbetrage aus zuriickliegenden Jahen reduzierte allgemeine Ricklage im Sinne einer nachhaltigen Haushaltswirtschaft wieder aufbauen. Die erforderliche
wiederaufzufillen und Erneuerung und der Ausbau der Infrastruktur gebietet die Erwirtschaftung eines
- wieder eine ausreichend hohe Ausgleichsricklage aufzubauen, mit der sie kiinftige Uberschusses.
Fehlbetrage ausgleichen kann.
Die Stadt Ko6In befindet sich in einer strukturell defizitdren Haushaltssituation. lhrist es in
der Hochkonjunkturphase der letzten Jahre nicht gelungen, nachhaltig positive Ergebnisse
Haushaltssituation Ist-Ergebnisse I | 20| F3 |auszuweisen. Lediglich im Jahresabschluss 2016 konnte sie einen Uberschuss erzielen. Die |Es wird auf die Stellungnahmen zu F1 und F2 - Haushaltsstatus verwiesen.
Stadt KoIn z&hlt zur Halfte der kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen mit den héchsten
Fehlbetragen je Einwohner.
Die Aussagen der Feststellung beziehen sich auf das Haushaltsjahr 2019. Grundsatzlich
stellt der Haushaltsplan eine periodisierte Planungsgrundlage dar. Hierbei ist es wichtig,
die Planungen fir die Stadtgesellschaft transparent und nachvollziehbar darzustellen
und dadurch die Voraussetzungen fiir einen offenen Dialog- und Abwagungsprozess zu
Die Stadt KéIn plant fiir das Jahr 2022 einen geringen Uberschuss von drei Mio. Euro. Im schaffen. Angesichts sich weltweit verscharfender Handelskonflikte und einer
Haushalt 2019 und der mittelfristigen Ergebnisplanung bis 2022 sieht die gpaNRW neben beflrchteten konjunkturellen Abschwéchung einerseits und zahlreicher
Haushaltssituation Plan-Ergebnisse i l20! Fa naturgemaR bestehenden allgemeinen Risiken ein zusatzliches haushaltswirtschaftliches Herausforderungen fir die Stadtgesellschaft andererseits - z.B. durch Klimawandel,
Risiko in der Planung der Finanzertrage. Sollte die Stadtwerke Kéln GmbH niedrigere Wohnungsnot und die Sorge um den sozialen Zusammenhalt - missen Umfang und
Gewinnanteile an die Stadt abflhren, wére das Jahresergebnis 2022 voraussichtlich Wahrnehmung bestehender stadtischer Aufgaben und der damit verbundene
negativ. finanzielle Aufwand kontinuierlich und kritisch hinterfragt werden. Gleiches gilt auch
fir den Bereich der zu erwartenden Ertrage, wie z. B. die Entwicklungen im Bereich der
Steuerertrage und Schliisselzuweisung.
Vor diesem Hintergrund wurden die Finanzertrage der SWK im Haushaltsplan
2020/2021 bereits abgesetzt.
Haushaltssituation Eigenkapital 11|20 F5 Dle.Sta(:.It Koin be.5|tzt noch immer eine 5“9 E|ger1kap|ta|§usstattung. Handlungsbedarf Es wird auch auf die Stellungnahme zu F2 - Haushaltsstatus verwiesen.
ergibt sich allerdings aus dem fortschreitenden Eigenkapitalverzehr.
Dem hohen Bestand an Investitionskrediten bei ausgegliederten Bereichen steht auch
ein hohes Sachanlagevermogen gegenuber. Die Verschuldung des Kernhaushalts aus
Die Gesamtschulden und Gesamtverbindlichkeiten des Konzernverbundes Stadt KoIn sind  |Investitions- und Liquiditatskrediten hat sich im Zeitraum 2012 bis 2018 insgesamt
hoch. Dies liegt insbesondere an den hohen Investitionskrediten der verselbststandigen verringert. Es ergeben sich allerdings Verschiebungen von den Investitionskrediten hin
Aufgabenbereiche, Uber die diese ihr Anlagevermogen finanziert haben. Dass die zu den Liquiditatskrediten. Deren Anstieg korrespondiert mit den unzureichenden
Haushaltssituation Schulden und Vemogen I | 20| F6 |Gesamtverbindlichkeiten des Konzernverbundes in den letzten Jahren kontinuierlich Zahlungsuberschussen der Finanzhaushalte der letzten Jahre und ist insbesondere auf

gestiegen sind, liegt zudem an den Liquiditatskrediten des Kernhaushalts. Da die Stadt K6In
{iber keine Uberschiisse aus dem laufenden Geschift verfiigt, muss sie auch kiinftig
Liquiditatskredite aufnehmen.

das Jahr 2015 (Gewerbesteuerriickzahlungen und Auszahlungen i.R.d. Fluchtlingskrise)
zuriickzufiihren. AuRerdem sind im Bestand der Liquiditatskredite die Mittelabrufe aus
dem Forderprogramm ,,Gute Schule 2020“ enthalten (aktuell 50,1 Mio EUR). Um den
Anstieg der Liquiditatssicherungskredite zu begrenzen bedarf es perpektivisch eines
ausgeglichenen Haushalts mit entsprechenden Uberschiissen.
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Die Stadt hat auf die hohen Investitionsbedarfe in den letzten Jahren reagiert und
Hohe Reinvestitionsbedarfe bestehen in den Bereichen OPNV, StraRen- und entsprechende Erméchtigungen bereitgestellt. Deren Umsetzbarkeit hangt von
Haushaltssituation Schulden und Vemogen Il | 20| F7 |Verkehrsinfrastruktur, Energie, Wasser, Abfall und Bildung. Die notwendigen unterschiedlichen Bedingungen ab. Notwendige Investitionszahlungen werden bei der
Investitionszahlungen kann die Stadt nur tber neue Investitionskredite finanzieren. Stadt im Ubrigen nicht nur iiber Investitionskredite sondern auch tiber Zuschiisse
finanziert.
Informationen zur Die Stadt Ko6In halt die Fristen fur die Anzeige der Haushaltssatzung sowie fiir die In Abstimmung mit dem Rechnungspriifungsamt der Stadt KéIn wird die Stadt von der
aushaltssteuerung R ufstellung und Feststellung des Jahresabschlusses ein. Die Gesamtabschlisse der Jahre Ubergangsregelung Gebrauch machen und die Gesamtabschliisse is
Haushal Haushaltssituation 1120 F1 |Aufstell dF llung des Jah bschl in. Die G bschlusse der Jah Ub lung Geb h h d die G bschl 2011 bis 2018
2016 und 2017 hat sie noch nicht angezeigt. gemeinsam vorlegen.
Entsprechend dem vom Verwaltungsvorstand beschlossenen Verfahren zum
Berichtswesen haben die Dezernate und Dienststellen zu bestimmten
Buchungsstdnden Prognosewerte zum voraussichtlichen Jahresergebnis sowie
Die Entscheidungstrager innerhalb der Stadtverwaltung sind unterjahrig Gber den Stand der & N 8 . ‘g N
. Rk X X o L ; entsprechende Erlauterungen abzugeben. AnschlieRend erfolgt eine Priifung und
Informationen zur Haushaltsbewirtschaftung informiert. Sie sind damit in der Lage, rechtzeitig MaBnahmen zu o X ; . i
Haushaltssteuerung . . )20 F2 ) o i . . . Bewertung durch die Kdmmerei. AbschlieRend werden die Ergebnis der
Haushaltssituation ergreifen, wenn die Ziele der Haushaltsplanung in Gefahr geraten. Die Kimmerin informiert R . K N o
) o K Zusammenarbeit zwischen den Dezernaten, Dienststellen und der Kimmerei in einem
zudem die Mitglieder des Finanzausschusses. X . o R i
Gesamtbericht zusammengefasst. Dieser Bericht tiber die Entwicklung der Ertrags- und
Aufwandspositionen sowie investiver Ein- und Auszahlungen in der Finanzrechnung
wird im Finanzausschuss behandelt.
Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Nur durch eine stetig kritische
Die Jahresergebnisse der Stadt K&ln sind maRgeblich von schwankungsanfalligen - . 8 L 8 s
. X . i L Uberpriifung und realistische Anpassung der zu erwartenden Aufwendungen und
Haushaltspositionen wie der Gewerbesteuer und den Schlisselzuweisungen abhangig. N K . : X -
. X . R . i Ertrage kann es gelingen, den Verzehr des Eigenkapitals zu verringern, perspektivisch
Wirkung der kommunalen Diese kann die Stadt nicht oder nur begrenzt beeinflussen. In den von ihr zu . . | Bl .
Haushaltssteuerung 11120 F3 . . . i . einen nachhaltig ausgeglichenen Haushalt aufzustellen und damit die notwendige
Haushaltssteuerung beeinflussenden Bereichen belasten Aufwandssteigerungen die Jahresergebnisse. } X . .
L L e 8 R . finanzielle Gestaltungskraft fir politische Schwerpunktsetzungen der Zukunft zu
Konsolidierungserfolge, die eine nennenswert positive Wirkung auf die Jahresergebnisse X P K . . X
R . sichern. Im Ubrigen wird auf die Stellungnahme zu F2 - Haushaltssituation, F4 - Plan-
hatten, hat die gpaNRW nur temporar festgestellt. X . R
Ergebnisse und E3 - Wirkung der kommunalen Haushaltssteuerung verwiesen.
Das Thema "Haushaltskonsolidierung" setzt die Stadt Koln seit Jahren und auch
zukiinftig konsequent fort. Bei jeder neuen Aufgabe muss gefragt werden, ob sie
Die Stadt K&lIn sollte ihre Haushaltskonsolidierung konsequent fortsetzen. Ziel sollte sein, g K 4 . ! g g” g
. ' X X . . notwendig ist und wenn ja, in welchem Umfang, und ob dafiir an anderer Stelle
. dass insbesondere die beeinflussbaren Bereiche zu einer nachhaltigen Entlastung der X L o . i
Wirkung der kommunalen . . R R Lo Einsparungen moglich sind. Aufgaben, die in konjunkturell guten Zeiten beschlossen
Haushaltssteuerung Il | 20| E3 |Jahresergebnisse beitragen. Die Stadt sollte Leistungsstandards und den Umfang freiwilliger . X X R . K -
Haushaltssteuerung X . . : o wurden, mussen auch in konjunkturell schlechteren Zeiten finanziert werden. Die mit
Aufgaben weiterhin auf den Priifstand stellen. Aus Sicht der gpaNRW ist eine permanente L K
L R o dem Doppelhaushalt 2020/2021 gewonnenen Kapazititen sollten verwaltungsintern
Aufgabenkritik ein integraler Bestandteil zukunfts- und zielorientierter Haushaltssteuerung. . . R
dazu genutzt werden, friihzeitig und noch intensiver in eine Aufgabenanalyse und -
kritik einzusteigen.
Mit dem Haushaltsplanaufstellungsverfahren 2019 wurde eine Neuregelung des
Die Stadt Koln Ubertragt bisher nicht ausgeschopfte Auszahlungserméachtigungen in P " s K . 8 g i
N R . R . o Verfahrens der Investitionsplanung festgeschrieben, die u. a. auch den Umgang mit
groBerem Umfang in Folgejahre, als die Mehrzahl der anderen kreisfreien Stadte in . .
. Lo R - . beantragten Erméachtigungsiubertragungen regelt.
A . Nordrhein-Westfalen. Insbesondere ihre investiven Auszahlungserméchtigungen waren in X o R Lo . L
Haushaltssteuerung Ermachtigungsibertragungen 11| 20 F4 . o L i . i . Diese werden im investiven Bereich inzwischen deutlich restriktiver gehandhabt.
der Vergangenheit unrealistisch hoch. Positiv ist, dass die Stadt hierauf reagiert und ihr X . e L X .
S " . Insbesondere wird verstarkt geprift, inwieweit eine Neuveranschlagung in Folgejahren
Verfahren fir die Veranschlagung von Investitionen umgestellt hat. Grundséatze tber Art, X - L . X X R
o . X . statt einer Ubertragung maglich ist. Dartiber hinaus wird derzeit auch das Verfahren
Umfang und Dauer der Erméachtigungsibertragungen hat die Stadt KoIn geregelt. X L . N X
der konsumtiven Ermachtigungsiibertragungen liberarbeitet.
Bei der Stadt KéIn werden die Gebiihrenkalkulationen bei den gebiihrenrechnenden
Die Stadt K6In erhebt Gebiihren und beachtet somit die Grundsatze der X et ) . 8 .
N . . X X K i N Dienststellen grundsatzlich fortgeschrieben. Dabei werden auch stets die
Kommunale Abgaben Gebtihren I | 20| F1 |Finanzmittelbeschaffung. Sie nutzt allerdings nicht alle ihr zur Verfligung stehenden L . e . . . .
. i K N . Moglichkeiten geprift, in wie weit die Geblhrenkalkulation angepasst werden kann mit
Handlungsmoglichkeiten bei den Gebuhrenkalkulationen aus. i X .
dem Ziel, die Ertragslage der Stadt KéIn zu verbessern.
Die StEB Koln beriicksichtigen bei der Kalkulation der Abwassergebiihren kalkulatorische
Kommunale Abgaben Gebihren I | 20| F2 |Kosten in Form von kalkulatorischen Abschreibungen und Zinsen. Die kalkulatorischen Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Abschreibungen berechnen sie dabei auf Basis der Wiederbeschaffungszeitwerte.
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Den kalkulatorischen Zinssatz hat die StEB Koln in der aktuellen GebUhrenkalkulation 2019
Kommunale Abgaben Gebuhren II'| 20| F3 |auf2,97 Prozent festgesetzt. Der kalkulatorische Zinssatz liegt deutlich unterhalb des nach |Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
der aktuellen Rechtslage hochstens anzuwendenden kalkulatorische Zinssatzes.
Die Stadt K6In bzw. die StEB KoIn sollte den kalkulatorischen Zinssatz in der Kalkulation der
Kommunale Abgaben  |Gebiihren Il | 20| E3 |Abwassergebiihren erhéhen. Dabei sollte sie die Obergrenze des hichstens Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Die handelsrechtliche Kalkulation der
anzuwendenden kalkulatorischen Zinssatzes beachten. Geblhren erfolgt kostendeckend. Dariiber hinaus weist das handelsrechtliche Ergebnis
Kommunale Abeaben | Gebiihren i a0l Fa |Pie Abwassergebiihren der Stadt Koln werden nicht kostendeckend kalkuliert und erhoben. |der StEB stets Gewinne aus, die bis auf die ausschittungsgesperrten Anteile an die
€ Die Stadt verzichtet damit bewusst auf Gebiihrenzahlungen. Stadt KéIn ausgeschiittet werden.
Kommunale Abgaben  |Gebiihren Il | 20| E4.1 |Die Stadt K6In bzw. die StEB Kéln sollte kostendeckende Abwassergebiihren erheben. Der Verwaltungsrat der StEB hat in seiner Sitzung am 05.12.2007 beschlossen, dass zu
Gunsten der Gebuhrenzahler lediglich 50 % der handelsrechtlich méglichen Gewinne
Die Stadt Kol it der StEB Kéln eine hohere A hiitt inford bie Hahe d realisiert werden sollen. In dieser Hohe besteht somit eine geblihrenrechtliche
Kommunale Abgaben Gebiihren 11 | 20| E4.2 e a“ oin so e\{on er 0 nAelne ohere Ausschu 'ung eintor 'ern. e X ° ? er Kostenunterdeckung. Die Moglichkeit einer hdheren Ausschiittung, mit dem Ziel, die
Ausschuttung sollte sich an dem ,,Gewinn“ aus der kalkulatorischen Verzinsung orientieren. .
Ertragslage der Stadt KolIn zu verbessern, wurde dem Verwaltungsrat vorgestellt.
Die Stadt KolIn bezieht in die Kalkulation der Gebuhren fir die Abfallbeseitigung,
. StraBenreinigung und Winterdienst die Entgelte ein, die ihr die AWB fiir die i . .
Kommunale Abgaben Geblihren 11120 F5 Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Y E Leistungserbringung in Rechnung stellt. Die AWB beriicksichtigt bei der Kalkulation der I ung wird zu e
Entgelte kalkulatorische Kosten im rechtlich zuldssigen Rahmen.
Die Realsteuerhebesatze der Stadt K6lIn sind seit vielen Jahren unverandert. Im Vergleich
Kommunale Abgaben Steuern I | 20| F6 |mitden Nachbarstadten und den anderen kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen sind |Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

die Hebesatze eher niedrig.
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OrdnungsgemaRe . . . . I
. Im Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung erreicht die Stadt KéIn ein . . .
Aufgabenerfiillung pe o A o 4 . ) - Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
OrdnungsmaRigkeit I | 20| F1 |durchschnittliches Ergebnis. Insoweit zeigen sich noch Mdéglichkeiten zur Optimierung e i .
und . (Feststellung ist identisch mit F5 1)
einzelner Aspekte.
Steuerung
OrdnungsgemaRe . p | . . .
. Im Teilerfullungsgrad OrdnungsmaRigkeit erreicht die Zahlungsabwicklung und . . . . .
Aufgabenerfillung . . | _ . Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Die zur Ergebnisverbesserung zu
d OrdnungsmaRigkeit I | 20| F2 |Vollstreckungder Stadt KoIn einen leicht unterdurchschnittlichen Wert, weil die beachtenden Empfehl £2.1und £2.2 d P e
un . . - A eachtenden Empfehlungen E2.1 un .2 werden aufgegriffen.
Anforderungen der KomHVO NRW bisher nicht vollstandig erfllt sind. P 8 gee
Steuerung
Eine entsprechende Regelung ist fur die ndchste redaktionelle Anpassung der
OrdnungsgemaRe Geschaftsanweisung fur das Finanzwesen (GAFin) bereits vorgemerkt. Die
Aufgabenerfullun, Textanpassung soll lauten: "Die Kassenorganisation und Hautkasse tiberwacht die
& & OrdnungsmaRigkeit Il | 20| E2.1 |Die Freigabe zur Vernichtung von Belegen und Kontrollen sollte schriftlich fixiert werden. P 8 . . & R i
und Aufbewahrungsfristen und erteilt nach Ablauf der entsprechenden Frsten die Freigabe
Steuerung zur Verichtung der danach nicht mehr aufzubewahrenden Kassenunterlagen."
Eine Anderung des bisherigen Verfahrens ist nicht notwendig.
Ordnungsgemale Eine Umsetzung der Empfehlung ist beabsichtigt. Hierfiir missen die erforderlichen
Aufgabenerfillung oy . N . L Dokumente erstellt werden, um eine Eintragung in das Schuldnerverzeichnis
OrdnungsmaRigkeit Il | 20| E2.2 |Die Stadt Koln sollte Vollstreckungsschuldner in das Schuldnerverzeichnis eintragen. N . K X
und vornehmen zu kénnen. Ferner ist die Ausarbeitung einer entsprechenden
Steuerung Dienstanweisung erforderlich.
OrdnungsgemaRe
658 N Im Teilerfullungsgrad Organisation erreicht die Stadt Koln einen leicht . . . . .
Aufgabenerfiillung L o R X . ) Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Die zur Ergebnisverbesserung zu
Organisation I 120| F3 |unterdurchschnittlichen Wert. Sowohl in der Zahlungsabwicklung i. e. S. als auch in der i
und X ' N I~ X beachtenden Empfehlungen E3.1 und E3.2 werden aufgegriffen.
Vollstreckung bestehen noch organisatorische Entwicklungsmoglichkeiten.
Steuerung
Ordnungsgemale In besonderen Fallen ist die Selbstabnahme der Vermoégensauskunft zielfiihrend, um
68 N Die Vollstreckung der Stadt Kéln sollte zligig in die Lage versetzt werden, die . . N g
Aufgabenerfillung _— R ) L a1 . die Angaben des Schuldners hinterfragen zu kdnnen. Eine Stelle zur Abnahme der
Organisation II'| 20| E3.1 |Vermogensauskunft selbst abzunehmen. Die personlichen, raumlichen und technischen . X . L L .
und . X Vermogensauskunft in besonderen Féllen wurde hierfir bereits eingerichtet, sodass
Voraussetzungen sollten moglichst zeitnah geschaffen werden. X L X L. L R
Steuerung ein Ausbau in diesem Bereich kurzfristig moglich wird.
Ordnungsgemale Eine mittelfristige Zentralisierung eines Forderungsmanagements ist geplant. In Bezug
Aufgabenerfullung Organisation i l20l E32 Niederschlagungen, Stundungen und Erlasse von stadtischen Anspriichen sollten in der auf Niederschlagungen wird derzeit bereits ein entsprechendes Konzept erarbeitet.
und & " |Stadtkasse zentralisiert werden. Ingesamt wird die Konzeption der Verfahren unter Einbeziehung von
Steuerung Beratungsleistungen erfolgen.
Ordnungsgemale
Aufgabenerfiillun Finanzwirtschaftliche Steuerun Im Teilerfiillungsgrad Steuerung und Controlling erreicht die Zahlungsabwicklung und
& € z . € II'| 20 F E58 . .g . g . . & € Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
und und Controlling Vollstreckung der Stadt Koln ein Gberdurchschnittliches Ergebnis.
Steuerung
. An der Entwicklung eines umfassenden Berichtswesen wird gearbeitet. Hierflr ist die
OrdnungsgemaRe R . -
N . . . Erstellung eines Moduls in der Vollstreckungssoftware angedacht, das automatisierte
Aufgabenerfillung Finanzwirtschaftliche Steuerung L . . . - . . X X R
I'| 20| E5 [Fall- und Kennzahlen sollten in einem unterjdhrigen Berichtswesen dokumentiert werden. |Auswertungen ermoglicht. Eine Softwareentwicklungsfirma wurde bereits mit der

und
Steuerung

und Controlling

Erstellung eines entsprechenden Moduls beauftragt. In Workshops sollen zukiinftig die
konkreten Anforderungen erarbeitet und die Umsetzungsschritte definiert werden.
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OrdnungsgemaRe Ein Projekt zur Einfihrung der digitalen Rechnungsbearbeitung befindet sich derzeit in
636 - Im Erfillungsgrad Digitalisierung erreicht die Stadt KéIn einen unterdurchschnittlichen der Umsetzung. In einem ersten Teilschritt wird ab dem 01.04.20 die Annahme von
Aufgabenerfillung . N ) o = . ) S . ) . )
und Erfillungsgrad Digitalisierung I | 20| F4 |Wert. Bei der Einflihrung der digitalen Unterstiitzung bestehen deutliche elektronisch Ubermittelten Rechnungen und deren Weiterverarbeitung sichergestellt.
Steuerun Entwicklungsmoglichkeiten. Im weiteren Verlauf der Digitalisierung ist der vollstandige Ausbau der digitalen
g Rechnungsbearbeitung im Rahmen der Zentralisierung der Finanzbuchhaltung geplant.
B Die Einrichtung eines zentralen Finanzserviceteams wird derzeit vorbereitet, d.h.
Ordnungsgemale R
Aufgabenerfillun geplantist
undg g Erfillungsgrad Digitalisierung I | 20| E6 |[Fur den elektronischen Workflow sollte eine zentrale Rechnungsstelle geschaffen werden. |- die Einrichtung einer Projektgruppe unter Einbindung von Beratungsleistungen
- Konzeptionserstellung der zukiinftigen Strukturen
Steuerung
- Umsetzung
Ordnungsgemale . . . . R
N . Im Erfillungsgrad Zahlungsabwicklung und Vollstreckung erreicht die Stadt K6In ein . . .
Aufgabenerfullung Erfullungsgrad o . o R - i i Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
. I | 20| F5 |durchschnittliches Ergebnis. Insoweit zeigen sich noch Méglichkeiten zur Optimierung e i i
und Zahlungsabwicklung . (Feststellung ist identisch mit F1 1)
einzelner Aspekte.
Steuerung
Wirtschaftlichkeit Zahlungsabwicklungi. e. S. I | 20| F1 |Der Abgleich Ist- und Sollbestand ergab keinen Unterschiedsbetrag. Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Bei der Kontenreduktion handelt es sich um einen stetigen Prozess. Aktuell stehen 7
weitere Konten vor der Auflésung (Ende 2020). Hierzu ist zundchst eine Analyse der
Kontenumsatze erforderlich, die im Il. Quartal 2020 abgeschlossen wird. In darauf
Wirtschaftlichkeit Zahlungsabwicklungii. e. S. I | 20| E1 |Die Anzahl der Konten sollte deutlich reduziert werden. N | a K 8
folgendenen Gesprachen mit den betroffenen Dienststellen, denen mehrere Konten
zugeschlusselt wurden, wird geklart, ob eine Differenzierung aus organisatorischen
Griinden entfallen kann. Abschluss der Gespréche ist fir das I1l. Quartal 2020 geplant.
Die Stadt K6In hat unterdurchschnittliche Aufwendungen fir die Bearbeitung der
Wirtschaftlichkeit Zahlungsabwicklungi. e. S. I 1 20| F2 |Einzahlungen auf den Geschaftskonten. Dabei hat sie einen durchschnittlichen Anteil an Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
SEPA-Lastschriftmandaten.
Die Kennzahl "Personal pro Einwohner" ist in Relation zu setzen zu den Leistungsdaten
N . . . . . unterdurchschnittlicher Aufwendungen pro Zahlung und den tGberdurchschnittllich
K6In hat im Verhaltnis zur Anzahl der Einwohner mehr Personal in der Zahlungsabwicklun
Wirtschaftlichkeit Aufwendungen 20| F3 . X & € hohen Fallzahlen zu Mahnungen sowie der Anzahl der zu buchenden Zahlungen.
als die Vergleichskommunen. X K K R e
Durch eine Stukturanalyse sollen die Kassenprozesse gleichwohl weiter optimiert
werden.
KoéIn weist durchschnittliche Leistungswerte bei den Einzahlungen auf den
Wirtschaftlichkeit Einzahlungen |20 F4 . € g Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Geschéftskonten auf.
Die Empfehlung wird aufgegriffen. Eine Standardauswertung unter PSCD ist leider
nicht moglich. Hierzu muss ein Ausstausch mit den SAP Beratern erfolgen mit dem Ziel
Wirtschaftlichkeit Einzahlungen I | 20| E4 |Der Anteil der automatisch zugeordneten Einzahlungen sollte kiinftig ermittelt werden. einer Konzeption und der Programmierung eines entsprechenden Berichtes. Die
erforderliche Beauftragung - auch externe Beratung - im Rahmen des bestehenden
Anforderungsmanagements soll bis Mitte 2020 erfolgen.
Die Stadt KoIn weist bei einigen Forderungsarten nur vergleichsweise niedrige Anteile an .
Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen. Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen
Wirtschaftlichkeit SEPA-Lastschriftmandate I | 20| F5 |[SEPA-Lastschriftmandaten aus. Es bestehen bei den Steuern und Beitragen noch g g 8 e

Maoglichkeiten, den jeweiligen Anteil an Mandaten zu erhohen.

zu E 5.2 verwiesen.
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Die fehlende Fallzahl bezieht sich auf den SEPA-Anteil bei der Mittagsverpflegung.
Kindergarten und Mittagessenentgelte sind bei der Stadt unter einem
Vertragsgegenstand unter verschiedenen Teilvorgangen abgebildet. Eine Auswertung
Wirtschaftlichkeit SEPA-Lastschriftmandate i 120l Es1 Die Stz{dt Kf)lnn sollte die Fallzahler} vo'llstéindig ermitteln. Die folgenden interkommunalen |nach verschiedenen Te.ilvorgéi‘hgfen wa.r in der zur Yerfﬂgung steherlden PSCD
Vergleiche konnen dann vervollstdandigt werden. Standardauswertung nicht moglich. Hierzu muss ein Ausstausch mit den SAP Beratern
erfolgen mit dem Ziel einer Konzeption und der Programmierung eines
entsprechenden Berichtes. Die erforderliche Beauftragung - auch externe Beratung -
im Rahmen des bestehenden Anforderungsmanagements soll bis Mitte 2020 erfolgen.
Die Empfehlung wird aufgegriffen. Mit den Einnahmebereichen der Fachbereiche mit
vergleichsweise niedriger Lastschriftquote werden Gesprache gefiihrt. Insbesondere
Die Stadtkasse sollte in Zusammenarbeit mit den Fachamtern ihre Bemiihungen im Bereich der Kindergartenentgelte ist nach durchgefiihrten Korrekturen bei der
Wirtschaftlichkeit SEPA-Lastschriftmandate Il | 20| E5.2 |intensivieren, um die Zahlungspflichtigen von den Vorteilen eines SEPA-Lastschriftmandats |Sollstellungspraxis eine deutliche Steigerung moglich.
zu Giberzeugen. Ziel ist es die Steigerung der Lastschriftquote durch
- Best Practice Analyse bei den Vergleichskommunen aus dieser tibeértlichen Prifung
- einen stetigen Versand von SEPA-Mandanten mit den Bescheiden
Wirtschaftlichkeit Lastschriften i1l re D.ie Stadt KoIn weist 2018 im“VergIeich einen durchschnittlichen Anteil von Lastschriften an |Die Feststellu}ng wird zur Kenntnis genommen. Im Ubrigen wird auf die Ausfiihrungen
Einzahlungen auf den Geschéftskonten aus. zu E 5.2 verwiesen.
Die Empfehlung wird aufgegriffen. Eine Standardauswertung unter PSCD zum
Ricklaufergrund ist derzeit leider nicht méglich. Hierzu muss ein Ausstausch mit den
i i i N i Die Stadt KoélIn sollte versuchen, die Ricklastschriften zu analysieren, um gezielt die Quote g i . € X . .
Wirtschaftlichkeit Riicklastschriften I1'120| E6 u reduzieren SAP Beratern erfolgen mit dem Ziel einer Konzeption und der Programmierung eines
Z Z .
entsprechenden Berichtes. Die erforderliche Beauftragung - auch externe Beratung -
im Rahmen des bestehenden Anforderungsmanagements soll bis Mitte 2020 erfolgen.
Die Stadt KoIn weist einen tiberdurchschnittlichen Bestand an unklaren
Zahlungeingangen aus. Die Reduktion des Bestandes und eine optimierte
Klarungssachbearbeitung ist ein standiger Arbeitsprozess in der Stadtkasse.
Wirtschaftlichkeit Ungeklarte Einzahlungen I | 20| F7 |Beider Stadt KoIn gibt es zum Stichtag zahlreiche ungeklarte Einzahlungen. Handlungsbedarf wird in der Verbesserung der Sollstellungspraxis durch die
Zentralisierung des Rechnungswesen gesehen. Hierbei miissen insbesondere
die Dienststellen im Rahmen der Ifd. Gesprache zur Fachverfahrensanbindung
sensibilisiert werden.
. . . . Die Stadt KoIn versendet mehr Mahnungen als 75 Prozent der Vergleichskommunen. Die . . .
Wirtschaftlichkeit Mahnlaufe II'|20| F8 L L Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Erfolgsquote ist Uberdurchschnittlich.
Der zeitliche Ablauf sollte deutlich gestrafft werden. Die Ubergabe an die Vollstreckun Die Empfehlung wird aufgegriffen. Fiir 2020 wurde orientiert an den Arbeitsablaufen
Wirtschaftlichkeit | Mahnlufe |20 E8 zerti ur: deutlich g w ' € ! une e Emprenung wird aulgegr! ur 2928 wurde orientl Deltsablau
sollte zwischen zwei und vier Wochen nach der Mahnung erfolgen. der Vollstreckung der Turnus der Abgabeldufe an die Vollstreckung erhoht.
Fir die Vollstreckung der Stadt KéIn wurden fir 2018 die Kennzahlen nicht interkommunal
Wirtschaftlichkeit Vollstreckung II'| 20| F1 |verglichen. Bearbeitet wurden Uberwiegend nur Altforderungen und Amtshilfen. Ein Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Vergleich fiir 2018 hatte zu falschen Schliissen gefihrt.
An der Entwicklung eines umfassenden Berichtswesen wird gearbeitet, d.h. in der
Vollstreckungssoftware soll ein Modul erstellt werden, welches automatisierte
. X X Die Kennzahlen der Vollstreckung sollten kiinftig gebildet und in den interkommunalen & o R X . X X
Wirtschaftlichkeit Vollstreckung 1|20 E1 . Auswertungen ermoglicht. Die Softwareentwicklungsfirma wurde bereits mit der
Vergleich gestellt werden. R .
Erstellung eines entsprechenden Moduls beauftragt. In Workshops werden zukinftig
die konkreten Anforderungen erarbeitet und die Umsetzungsschritte definiert.
Einwohnerbezogen hat die Stadt Kéln weniger Personal eingesetzt, als das in rund 75
Wirtschaftlichkeit Aufwendungen 20| F2 € g & Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.

Prozent der Vergleichskommunen der Fall ist.
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. . X Die Stadt K6In versendet an einen Teil der Schuldner konkrete . . .
Wirtschaftlichkeit Vollstreckungsforderungen 1|20 F3 L . N L Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
Vollstreckungsankiindigungen. Pfandungsgebiihren werden hierfiir erhoben.
. . X In die Vollstreckungsankindigungen sollte ein Verweis auf die mogliche Reduzierung der X . . . - . .
Wirtschaftlichkeit Vollstreckungsforderungen 20| E3 N . 8 - Ein entsprechender Hinweis kann in der Vollstreckungsankiindigung eingefligt werden.
Pfandungsgebihr eingefligt werden.
Die Vollstreckung in Koln ist bei den unterjdhrig entstehenden Forderungen
Volistreckunesforderuneen ie Uberdurchschnittlich stark belastet. Durch die ausschlieBliche Bearbeitung von
Wirtschaftlichkeit Vollzeit Stelli gen J I'| 20| F4 |Altforderungen und den Forderungen von externen Glaubigern war der Stand zu Beginn Die Feststellung wird zur Kenntnis genommen.
2019 sehr gering. Allerdings wurden unterdurchschnittlich viele im laufenden Jahr
abgewickelt.
An der Entwicklung eines umfassenden Berichtswesens wird gearbeitet, d.h. in der
Vollstreckungssoftware soll ein Modul erstellt werden, welches automatisierte
Vollstreckungsforderungen je Die folgend dargestellten Kennzahlen ,,Forderungen je Vollzeit-Stelle” sollten jahrlich o R i . i .
Wirtschaftlichkeit & gen 1|20 E4 & 8 genl ! Auswertungen ermdglicht. Die Softwareentwicklungsfirma wurde bereits mit der

Vollzeit-Stelle

gebildet werden, um den Personalbedarf zu steuern.

Erstellung eines entsprechenden Moduls beauftragt. In Workshops werden zukinftig
die konkreten Anforderungen erarbeitet und die Umsetzungsschritte definiert.
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Diese Aussage der GPA muB stark relativiert werden. Folgende Aussagen lassen sich aus der Sozialberichterstattung
NRW (des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen) abrufen:
- Von den 23 kreisfreien Stadten in NRW (inklusive Stadt Aachen in der Stadteregion Aachen) rangiert KéIn mit einer
Kinderarmutsquote von 21,4% im Dezember 2018 eher im Mittelfeld. 14 kreisfreie Stadte haben héhere Quoten (davon
3 nur knapp héhere Quoten) als KéIn, 8 haben niedrigere Quoten. Unter den 54 kreisfreien Stadten und Kreisen in NRW
(inklusive Stadteregion Aachen und kreisfreie Stadt Aachen) rangiert KéIn in einer absteigenden Rangordnung von
hochster zu niedrigster Kinderarmutsquote in NRW an Rang 16.
Die Stadt KéIn hat, bezogen auf die betrachteten Strukturkennzahlen, bessere strukturelle - Ein Blick auf die Kélner Quote von Schulabgénger*innen ohne Hauptschulabschluss in 2017/18 von 6,3% ergibt
Strukturen IV | 51| F1 |Voraussetzungen als die Mehrzahl der kreisfreien Stadte. Das kann sich auf den Bedarf folgendes Bild: 16 kreisfreie Stadte haben héhere Quoten, 6 niedrigere Quoten als K6In. Unter den 54 kreisfreien
an Hilfen zur Erziehung entlastend auswirken. Stadten und Kreisen in NRW rangiert K&In im Mittefeld. Hier ist anzumerken, dass der Indikator ,Schulabgénger*innen
ohne Hauptschulabschluss” anders als die oben genannte Kinderarmutsquote durch stadtisches Handeln zumindest
teilweise beeinflusst werden kann, z.B. durch Mentoring-Programme in Schulen etc. Tatséchlich passiert hier in K6In
recht viel. Die vergleichsweise niedrigere Quote konnte also durchaus Zeichen einer teils durchaus erfolgreichen Arbeit
der Stadt K&ln im Kampf gegen Abgénge ohne Hauptschulabschluss sein. Daraus zu schlieen, dass die
soziobkonomische Struktur besser ist als anderswo, erscheint nicht korrekt.
Das Jugendamt KoIn verfolgt die Starkung (praventiver) Infrastrukturangebote um hiertiber méglichst vielen
Steuerung und Gesamtsteuerung und Strategie wlsil e Die Gesamtstrategie der Stadt K&In, mit strategischen und operativen Zielen sowie Zielvereinbarungen |Problemlagen in Familien zu begegnen und somit nachfolgende Hilfen zur Erziehung zu vermeiden. Diese
Organisation g g mit jedem Bezirksjugendamt, ermdéglicht eine Gesamtsteuerung des Bereiches der Hilfen zur Erziehung. |Vorgehensweise wird ergdnzt um die Steuerung Uber Zielvereinbarungen zwischen Zentrale des Jugendamtes und den
Bezirksjugendamtern.
Das Amt fur ,Kinder, Jugend und Familie” ist im gleichen Dezernat wie das Amt fur Schulentwicklung, . L . L . .
. - . . o N X Die bestehende Amterzusammensetzung im Jugend-,Schul und Sportdezernat begiinstigt eine gute Kooperation der
Steuerung und o die Familienberatung, der Schulpsychologische Dienst sowie die Kinder und Jugendpadagogische - . L . A . - ) \
o Oganisation IV |51 F3 L i ) . o Amter. Diese bestétigt sich immer wieder neu in entsprechend d@mteribergreifend besetzten AG'en (Aktuell z.B. Aufbau
Organisation Einrichtung angesiedelt. Dadurch sind Synergieeffekte fir die N )
. . g kom.Praventionsketten)
gleiche Zielgruppe moglich.
Die Stadt KéIn hat den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) dezentral in neun Bezirksjugendamtern
. g L ) o ( ] ) ) _J 8 . . Das Jugendamt legt hohen Wert auf einen intensiven Fachaustausch mit den Trégern der Erziehungshilfe, der sich in
organisiert. Der ASD arbeitet sozialraumlich orientiert in enger Zusammenarbeit mit den freien Tragern . . . . .
Steuerung und - R N . X ) R L . » regelmaRigen Austausch der gesetzlich vorgegebenen AK §80 und AG§ 78 SGB VIII dokumentiert. Die Arbeit nach
L Oganisation IV | 51| F4 |derBezirke. Die gemeinsame Entwicklung von MaBnahmen und Zielen mit den Tragern ist positiv zu R . L X . X
Organisation ) . . o ) ) o einheitliche Standards ist Ergebnis eines jahrelangen Prozesses mit einhergehenden Fachaustausch zwischen
bewerten. Zwischen den Bezirksjugendamtern erfolgen regelméaRige Abstimmungen. Einheitliche N . o .
3 ) zentr.Steuerung und operativer Ebene in den Bezirksjugendamtern.
Verfahrensweisen und Standards werden durch eine zentrale Steuerung vorgegeben.
Internes wlsil Fs Die Stadt Koln verfigt im Jugendamt bisher nicht tGber ein standardisiertes Internes Kontrollsystem Im Jugendamt sind zwei Stellen mit der prozeBunabhangigen Prifung in
Kontrollsystem (IKS) (IKS). Einzelne Bausteine sind jedoch bereits vorhanden. der WJH sowie Priifungen zu ausgewdhlten Themenfeldern im ASD umfanglich beschiftigt.
Die Stadt Koln sollte fur das Jugendamt ein standardisiertes Konzept fur ein IKS erstellen,
Internes um eine rechtmaRige, transparente und wirtschaftliche Aufgabenerfiillung zu gewdhrleisten und Risiken
IV |51 E5 |entgegenzuwirken. Dazu sollten zundchst die Risiken bei den einzelnen Prozessen ermittelt und Die Stadt KolIn wird die Anregung der GPA aufnehmen und prifen.
Kontrollsystem (IKS) . . . . R
Gegenmalnahmen entwickelt werden. Die bereits vorhandenen Bestandteile sollten erganzt und zu
einem Konzept zusammengefiihrt werden.
Die Stadt K6In nutzt im Bereich der Hilfen zur Erziehung prozessintegrierte und prozessunabhéangige
. - N € P € X p ) s'8 Die im Jugendamt eingesetzte Fachsoftware deckt derzeit nur die gesetzlich vorgegebene Statistik ab. An einer
Internes Kontrollmechanismen zur Risikominimierung. In der Jugendamtssoftware sind bisher nur wenige . . o ) . i i ) ) ) .
Pozesskontrollen IV |51 F6 ) ) . L ) ) L Weiterentwicklung, die die gesamte Fallbearbeitung abdeckt, wird gearbeitet. Dabei werden die GPA Hinweise mit
Kontrollsystem (IKS) Kontrollen hinterlegt. Es gibt keine fur die Vorgesetzten einsehbare Warnlisten fur nicht zum o
. R . oo berticksichtigt.
vereinbarten Zeitpunkt fortgeschriebene Hilfefille.
Bei dem weiteren Aufbau des EDV-Verfahrens sollten systemische Prozesskontrollen
Internes hinterlegt werden. Automatisierte Warnlisten und elektronische Wiedervorlagen sollten
Pozesskontrollen IV|51| E6 8 8 siehe Stellungnahme zu F6

Kontrollsystem (IKS)

auf zu bearbeitende Hilfefélle hinweisen. Diese Warnlisten sollten auch den Vorgesetzten
zugdnglich sein.
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Internes
Kontrollsystem (IKS)

Finanzcontrolling

51

F7

Das Jugendamt der Stadt KoIn hat bereits einige Bestandteile eines Finanzcontrollings.

Die unterjdhrige Steuerung erfolgte dabei bislang hauptsachlich auf Basis von Fallzahlen.

Hierzu werden monatliche Auswertungen mit Fallzahlenentwicklungen erstellt. Die Aufwendungen
werden im Rahmen einer Budgetkontrolle quartalsweise ausgewertet. Zukiinftig soll eine
Zusammenfiihrung von Aufwendungen und Fallzahlen zu steuerungsrelevanten Kennzahlen erfolgen.
Hierzu wurden im Jahr 2019 Kennzahlen entwickelt und in einem Bericht dargestellt.

Der in 2019 erstellte Kennzahlenbericht soll weiterentwickelt und zuktinftig jahrlich erscheinen.

Internes
Kontrollsystem (IKS)

Finanzcontrolling

51

E7

Das Jugendamt sollte die Kennzahlen des Monitor-Berichtes, wie geplant, regelmaRBig

fortschreiben. Weitere Kennzahlen kénnten gebildet werden. Hierzu kénnen einige Kennzahlen dieses
Berichtes als Grundlage dienen. Auf Basis regelmaRiger Auswertungen

sollte ein Berichtswesen aufgebaut werden, in dem der Verlauf dieser Kennzahlen dargestellt wird. Dies
kann dazu dienen, die Steuerung zu unterstiitzen, Ursachen fiir gestiegene Aufwendungen zu
analysieren und die Wirksamkeit von MaRBnahmen besser zu beurteilen.

siehe Stellungnahme zu F7

Internes
Kontrollsystem (IKS)

Fachcontolling

51

F8

Das Jugendamt der Stadt KoIn hat ein Fachcontrolling und bewertet die Wirksamkeit von

Hilfen im Einzelfall mit den Beteiligten anhand von Kriterien. Es wurden auRerdem MaRnahmen zur
Qualitatssicherung und Wirksamkeit sowie zur Kosten- und Laufzeitbegrenzung von Hilfen entwickelt
und umgesetzt. Die Vorgaben werden in Zielvereinbarungen mit den Bezirksjugendédmtern einheitlich
festgeschrieben. Diese MaBnahmen sind positiv zu sehen.

Die zitierten Zielvereinbarungen werden seit mehr als 15 Jahren praktiziert und biindeln und benennen die jahrlich neu
festgelegten bzw. fortgeschriebenen Steuerungsschwerpunkte.

Internes
Kontrollsystem (IKS)

Fachcontolling

51

F9

Im Leistungsbereich ambulanter Hilfen werden maximal sechs Fachleistungsstunden pro

Woche bewilligt und die Hilfen laufen maximal neun Monate. Die Trager erbringen Leistungsnachweise
uber Inhalte und Anzahl der Fachleistungsstunden. Diese MaRnahmen

unterstitzen eine wirtschaftliche und wirksame Hilfegew&hrung.

Die SteuerungsmaBnahmen im Leistungsbereich der ambulanten Hilfen haben sich bewahrt und zu einer Absenkung der
durchschnittlich ambulanten Fallkosten gefiihrt.

Internes
Kontrollsystem (IKS)

Fachcontolling

51

F10

Die intensive Begleitung der Leistungsempfanger und Trager bei stationaren Hilfen in den

ersten sechs Monaten im Rahmen der MaRnahme ,, Optimierung der Wirksamkeit stationarer Hilfen”
bietet eine gute Grundlage fiir eine Passgenauigkeit sowie Wirksamkeit der Hilfe und fordert die
Akzeptanz bei den Leistungsempfangern. Nicht wirksame Hilfen kénnen frihzeitig erkannt und
angepasst werden.

Dieser Steuerungsschwerpunkt war inhaltlicher Bestandteil eines der ersten Pilotprojekte der Verwaltungsreform in der
Stadt Koln. Das Projekt soll 2020 mit der flichendeckenden Einfiihrung in allen Bezirksjugendamtern abgeschlossen
werden.

Internes
Kontrollsystem (IKS)

Fachcontolling

51

F11

Es erfolgen im Jugendamt keine fallibergreifenden Auswertungen zur Zielerreichung und
Wirksamkeit von Hilfen. Ein Berichtswesen im Fachcontrolling gibt es nicht.

siehe Stellungnahme zu F7

Internes
Kontrollsystem (IKS)

Fachcontolling

51

E1l

Die Ergebnisse der Bewertung der Wirksamkeit der Hilfen im Einzelfall sollten fallibergreifend
zusammengefiihrt und ausgewertet werden. Hierbei sollte ein Gbergreifender Zielerreichungsgrad
ermittelt werden und auch bezirkliche bzw. tragerbezogenen Auswertungen erfolgen, um die
Auswirkungen getroffener MaBnahmen transparent zu machen. Die Ergebnisse der Auswertungen
sollten in regelméaRigen Fachcontrollingberichten aufbereitet werden. Durch eine Verzahnung von Fach-
und Finanzcontrolling kénnten die finanziellen Auswirkungen der vorgegebenen Verfahrensstandards
nachvollzogen werden.

Das Jugendamt plant eine Auswertungsmatrix fiir die Wirksamkeitstiberpriifung erststellen. Dabei werden die
Vorschldge der GPA mit einbezogen.

Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

51

F12

Die Stadt Koln hat fur die Arbeitsbereiche der Hilfen zur Erziehung Standards in Form

von Richtlinien und Arbeitshilfen entwickelt. Hierin sind Rechtsgrundlagen, Abldufe, und
Verantwortlichkeiten in Textform schriftlich festgeschrieben. Ein zusammengefuhrtes, einheitliches
Verfahrens- oder Qualitdtshandbuch gibt es nicht.

Ein gedrucktes Verfahrens- und Qualitatshandbuch existiert nicht. Allerdings stehen alle Verfahrensstandards, Abldufe
und Richtlinien jeder Fachkraft in einem eigensténdigen Info-Portal online zur Verfigung, welches immer tagesaktuell
gepflegt ist.

Verfahrensstandards

Prozess- und Qualitatsstandards

51

E12

Das Jugendamt sollte die Richtlinien und Arbeitshilfen in einem einheitlich aufgebauten
Verfahrenshandbuch zusammenfassen. Dabei kdnnen neben textlichen Ausfihrungen

kurze Prozessheschreibungen mit Ablaufschemata die Ubersichtlichkeit verbessern. Bearbeitungsfristen
sollten grundsatzlich schriftlich geregelt werden.

siehe Stellungnahme zu F12
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Die Stadt K6lIn hat in ihrer Richtlinie zum Hilfeplanverfahren den Prozess, die Ablaufe und Der im Rahmen der Hilfeplanung festgestellte Hilfebedarf ist in der Regel
Verfahrensstandards | Hilfeplanverfahren wlsi| F3 Zustandigkeiten beschrieben. Durch die Begrenzung von wochentlichen Fachleistungsstunden und einer|so differenziert und individualisiert, dass nur theoretisch mehrere Angebote parallel zur Verfiigng stehen. In der Praxis
P Laufzeitbegrenzung der Hilfen flieBt auch ein Wirtschaftlichkeitsaspekt bei der Hilfegewdhrung mit ein. |besteht ein Platzmangel an wohnortnahen Hilfen und es werden oft viele Angebote erfolglos abgefragt, bevor
Es werden aber nicht mehrere Angebote von Leistungserbringern fiir die Hilfeplanung eingeholt. tiberhaupt die Mdglichkeit einer Platzierung besteht.
Die Einbindung der WiJu und der Vorgesetzten in den Entscheidungsprozess tber eine
geeignete Hilfe férdert eine Einhaltung der Standards und eine wirtschaftliche Entscheidung. Mégliche |Der Einbezug mehrerer Fachkrifte und der Vorgesetzten, dient nicht nur der Einhaltung von Standards und
Verfahrensstandards |Hilfeplanverfahren IV | 51| F14 |Kostenerstattungsanspriche kénnen friihzeitig gepriift werden. Die enge Zusammenarbeit mit den wirtschaftlicher Betrachtungsweise, sondern sorgt dariiber hinaus fur eine qualifizierte Hilfeplanung auf fachlich
p 14 p 8 gep! 8 8! 3 q p 8
freien Tragern im Sozialraumteam férdert eine passgenaue Leistungserbringung durch eine vorherige  |gebotenem Niveau.
prazise Beschreibung und gemeinsame Ermittlung der erforderlichen Hilfe.
Die Stadt K6In hat fuir die Wilu eine eigene Personalbemessung entwickelt und ermittelt
die benétigten Personalressourcen. Der Bedarf im ASD wurde vor zehn Jahren bei der
. N € . ) . Die Festellung der GPA kann bestatigt werden. In Verbindung mit den fiir 2020 entschiedenen Vakanzenausgleich fiir
Personaleinsatz IV | 51| F15 |Grundung des Gefdhrdungsmeldungssofortdienstes (GSD) ohne detaillierte Personalbemessung | . L . N
3 ) L ) ) den ASD ist das fortschreibungsfahige Verfahren fiir das Jugendamt KéIn akzeptabel.
ermittelt. Seitdem wird sie auf dieser Basis anhand der Fallzahlen hochgerechnet. Der daraus
errechnete Bedarf bildet die Grundlage fiir den Stellenplan.
Die Stadt Koln sollte Zielwerte in der Fallbearbeitung festlegen, um die Personaleinsatzplanung zu o . . .
. L . ) Derzeit findet eine bundesweite Debatte um Fallobergrenzen statt. Das Ergebnis der Debatte sollte abgewartet werden,
Personaleinsatz IV | 51| E15 |steuern. AuBerdem sollte sie fiir den ASD den Personalbedarf anhand von Bearbeitungszeiten genau L . . . . — .
ermitteln damit nicht jede Kommune einen eigenstandigen hohen Personalaufwand fiir eine Analyse betreiben muR.
Mit einem Einarbeitungs- und Traineeprogramm, das nach Vorerfahrungen abgestuft ist, Aus Sicht des Jugendamtes sind diese Vorgehensweisen Teil der bestehenden PersonalentwicklungsmaRnahmen und
Personaleinsatz IV | 51| F16 |bereitet die Stadt die neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASD auf die neue Tétigkeit vor. Die  |insgesamt unverzichtbar, um Angesichts der bestehenden Arbeitsmarktsituation dauerhaft ausreichend neues Personal
gpaNRW bewertet dies positiv. zu gewinnen und zu binden.
Im Hinblick auf die konkrete Fallbelast; ituati d die erforderliche Arbeit litat ist der P leinsatz fachlich
Die Stadt K6In wendet mehr Aufwendungen fiir Personal im Bereich Hilfe zur Erziehung m |n ickau = |e. onkrete .a elastungssituation und die ertor e‘r iche i roeltsqualita |s. er ersona €insatz fachlic
. ) ) ) R ) L L A . begriindet. Im Ubrigen geht die Fachverwaltung davon aus, dass bei reduziertem Personaleinsatz die Fallzahlen und
Personaleinsatz IV| 51| F17 |als die anderen kreisfreien Stadte auf. Einwohnerbezogen positioniert sie sich am Maximalwert und je . R L . L ) . .
. . " . X . . Fallkosten sprunghaft steigen wiirden. Das Ergebnis wére ein Anstieg im Bereich der Transferausgaben, der die derzeit
Hilfefall bildet KéIn den Maximalwert. Dies wirkt sich belastend auf den Fehlbetrag HzE aus. . X .
bestehenden Gesamtausgaben erheblich iiberschreiten wiirde.
Die Stadt Koln hat eine strukturierte Fallsteuerung. Die Inhalte und Ablaufe sind in den
Richtlinien beschrieben. Es erfolgt eine fachliche Zugangssteuerung. Es gibt fiir die Auswahl
Leistungsgewdhrung |Fallsteuerung IV|51| F18 et '_ '_ X 8 ', X ' U8 R s K uerung g' -u ' UsWi ) siehe Stellungnahme zu F13
des geeigneten Leistungsanbieters ein Anbieterverzeichnis. Es werden fir die Leistungserbringung der
Hilfen aber nicht mehrere Angebote von Leistungserbringern eingeholt.
Die Stadt Koln sollte fur eine Hilfe mehrere Angebote von Leistungserbringern einholen.
Leistungsgewadhrung |Fallsteuerung IV| 51| E18 |Beigleicher Leistung sollte grundsatzlich der glinstigste Anbieter gewdhlt werden, um die siehe Stellungnahme zu F13
Wirtschaftlichkeit bei der Leistungsvergabe zu berucksichtigen.
Leistungsgewshrung | Fallsteuerun wls1| Fio Bei Hilfefallen mit unplanmaRigen Beendigungen finden keine Gespréache tiber die In der Regel finden in diesen Fallen Krisengesprache mit den Familien statt, die die weitere Hilfegew&dhrung zum Inhalt
88 & & Griinde der Beendigung statt. haben. Dabei werden die Griinde fiir die Beendigung thematisiert.
Wenn eine Hilfe unplanmaRig durch den Leistungsempfanger beendet wird, sollte mit ihm
und dem Tréager ein Gesprach tiber die Beendigungsgriinde gefiihrt werden. Die Ergebnisse
Leistungsgewdhrung |Fallsteuerung IV |51| E19 ) g . P . ) BUNESE g L g" Im Zuge der Weiterentwicklung des Projektes "Wirkungsorientierung" wird die Empfehlung berticksichtigt.
dieser Gesprache kénnen fallibergreifend ausgewertet werden, um zukinftig Abbriichen
besser vorbeugen zu kénnen. Hierfir sollten Standards entwickelt werden.
Der Ruickfiih dienst ist in der stadt.Familienberat isatorisch iedelt und wird seit vielen Jah
Leistungsgewdhrung |Fallsteuerung IV| 51| F20 |Die Stadt K6In hat ein Konzept fiir die Ruickfihrung aus stationdren Hilfen. er uc_ u rung_s. lenstistin der stadt.ramilienberatung organisatorisch angesiedelt und wird seit vielen Jahren
erfolgreich praktiziert.
Die Stadt Koln hat bereits viele praventive Angebote und betreibt eine intensive Netzwerkarbeit. Die
Leistungsgewahrung |Préventive Angebote IV|51| F21 P 8 Die Stadt Koln sieht hier einen maRgeblichen Baustein, der zu der relativ geringen Falldichte an HzE beitragt.

Angebote werden regelmaRig gemeinsam mit allen Akteuren weiterentwickelt.
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Die Stadt Koln hat in den Jahren 2017 und 2018 einen hohen Fehlbetrag je Einwohner
Leistungsgewahrung |Fehlbetrag und Einflussfaktoren IV | 51| F22 |von 0 bis unter 21 Jahren. Im Jahr 2018 ist dieser nochmals angestiegen. Auf den Fehlbetrag siehe Stellungnahme zu F17
wirken sich die vergleichsweise hohen Personalaufwendungen belastend aus.
Die Stadt KéIn hat im Jahr 2017 Aufwendungen je Hilfefall, die niedriger sind als bei 75
. N " . Prozent der Vergleichsstadte. Gleiches gilt fiir die Aufwendungen je Einwohner von 0 bis Die Stadt Koln blickt gerade im ambulanten Bereich auf langjahrige Bemuihungen zuriick, die Fallkosten zu reduzieren.
Leistungsgewahrung |Aufwendungen Hilfe zur Erziehung | IV | 51| F23 o ) R S L . . e
unter 21 Jahre. Die niedrigen Aufwendungen wirken sich bei gleichzeitig niedriger Falldichte positiv auf |Zusatzlich siehe Festellung und Stellungnahme zu F21
den Fehlbetrag HzE aus.
Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall sind niedriger als bei 75 Prozent der Vergleichsstddte. Die
Stadt Kéln hat im ambulanten Bereich durch neue Standards die Aufwendungen senken kénnen. Die siehe Stellungnahme zu F9
Leistungsgewahrung |Aufwendungen Hilfe zur Erziehung | IV | 51| F24 |stationdren Aufwendungen je Hilfefall sind jedoch vergleichsweise hoch. Fir die stationdren Hilfen siche Stellungnahme JuF10
werden aktuell neue Standards zur Optimierung der Wirksamkeit entwickelt. Das bewertet die gpaNRW 8
positiv.
Die Stadt KéIn hat einen hohen Anteil ambulanter Hilfefill den Hilfeféllen HzE bei ei leichzeiti
Leistungsgewahrung |Anteil ambulanter Hilfefélle 51| F25 Ale .a oin X 2 emeﬁ onen An el‘ ambutanter I. .e atle an den Hiltetallen Hzk bel einer glelchzeltig zur niedrigen Falldichte, siehe Stellungnahme zu F21
niedrigen Falldichte. Dies bewertet die gpaNRW positiv.
Die Stadt KolIn hat einen niedrigen Anteil an Vollzeitpflegeféllen an den stationaren Hilfeféllen. Dadurch
Leistungsgewdhrung |Anteil Vollzeitpflegefdlle 51| F26 |kommt es vermehrt zu kostenintensiven Heimunterbringungen. Dies wirkt sich belastend auf die Die Feststellung der GPA wird durch die Stadt Kéln bestatigt.
stationaren Aufwendungen und den Fehlbetrag aus.
Die Stadt KéIn hat einige Versuche gestartet die riicklaufige Zahl an potentiellen Pflegeeltern zu stoppen. Durch
Die Stadt Koln sollte Ihre Akquise und Werbung fiir geeignete Pflegefamilien, wie geplant, . ) ! g ) g ) 8 . P 8 ? i PP -
. " . . " " . N . N . . . verstarkte Aquise und Offentlichkeitsarbeit konnten nur so viele neue Pflegeeltern gewonnen wie durch Uberalterung
Leistungsgewdhrung |Anteil Vollzeitpflegefalle 51| E26 |verstarken, um im stationdren Bereich mehr Kinder und Jugendliche in Vollzeitpflege X N N . ) ) A . R
) ! ) . X ausschieden.Die Stadt K6In hat von daher entschieden, einen weiteren Trager mit der Aquise von neuen Pflegeeltern zu
statt in Heimunterbringung unterbringen zu kénnen.
beauftragen.
Die Stadt K6In hat in 2017 und 2018 eine vergleichsweise niedrige Falldichte. Mehr als
die Halfte der kreisfreien Stadte haben eine hohere Falldichte. Die niedrige Falldichte Ausschlaggebend hierfir ist eine bedarfsgerechte Personalausstattung im ASD und die Investitionen in praventive
Leistungsgewdhrung |Falldichte 51| F27 |wirkt sich positiv auf die Aufwendungen und den Fehlbetrag HzE aus. Die MaRnahmen Angebote
zu Laufzeitbegrenzungen bei den ambulanten Hilfen haben eine positive Auswirkung auf siehe Stellungnahme zu F17 und F21
die Falldichte.
Die Stadt K6lIn hat, bezogen auf den einzelnen Hilfefall, sehr hohe Aufwendungen fiir
Heimerziehung, sonstige betreute Heimerziehung. Je Jugendeinwohner wiederum sind die Aufwendungen niedrig. Hier
Leistungsgewdhrung Wohnform § 3g4, SGB Vﬁl 51| F28 |wirkt sich die niedrige Falldichte fur § 34 SGB VIII aus. Durch neue SteuerungsmaRnahmen siehe Stellungnahme zu F10
mochte das Jugendamt die Wirkungen der stationaren Hilfen verbessern. Der Prozess
,Optimierung der Wirksamkeit stationdrer Hilfen” ist positiv zu sehen.
Heimerziehung, sonstige betreute Die Stadt Koln sollte, wie geplant, durch Steuerungsmanahmen die Wirksamkeit von
Leistungsgewahrung Wohnform § 3g4, <GB Vﬁl 51| E28 [Hilfenim stationdren Bereich verbessern und dadurch auch die hohen Aufwendungen je siehe Stellungnahme zu F10
Hilfefall perspektivisch moglichst senken.
Heimerziehung. sonstige betreute Die beendeten Félle weisen in 2017 lange Laufzeiten auf. 54 Prozent der Félle liefen langer
Leistungsgewdhrung Wohnform § 3g4, <GB vﬁl 51| F29 |als 24 Monate. In 2018 sind die Laufzeiten kiirzer. So hatten in 2018 rund 56 Prozent Die Stadt K6In wird diesen Sachverhalt priifen.
der beendeten Hilfefélle eine Laufzeit von unter 12 Monaten.
Die Stadt K6In hat eine Ruckfihrungsarbeit durch die Familienberatungsstelle. Die MaRBnahmen der
. . . Ruckfiihrung sind in einem Konzept beschrieben. In den betrachteten Jahren wurden aber nur wenige )
. B Heimerziehung, sonstige betreute ) o n " N X L X o o siehe Stellungnahme zu F20
Leistungsgewdhrung 51| F30 |[Kinder in die Herkunftsfamilie zuriickgefiihrt. Es wird auch eine intensive Verselbstandigungsarbeit fur X N . X I . ey L
Wohnform § 34 SGB VIl . . . . o . . Die Stadt Koln praktiziert die Steuerungsmalnahme zur Verselbstandigung von jungen Volljahrigen seit vielen Jahren
Jugendliche ab dem 16. Lebensjahr betrieben. Die Standards sind in den Richtlinien nach § 41 SGB VIII
hinterlegt.
. N Heimerziehung, sonstige betreute Die Stadt Koln sollte die Laufzeiten der Hilfefalle in Heimerziehung im Zeitverlauf auswerten. Die . . .
Leistungsgewahrun, 51| E30 Die Empfehlung der GPA wird aufgegriffen.
838 8 Wohnform § 34 SGB VIl Ruckfiihrungsarbeit sollte intensiviert werden. P € geg
Leistungsgewshrung | Eingliederungshilfe § 352 SGBVIII | IV | 51| F31 Die Stadt K6In hat, bezogen auf die Jugendeinwohner, hohe Aufwendungen und viele Der Fallanstieg im Bereich §35a resultiert im Wesentlichen aus vielen Antragen auf Schulbegleitung im Zuge der

Félle nach § 35a SGB VIII.

Umsetzung des Inklusionskonzeptes an Kélner Schulen.
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Die Aufwendungen je Hilfefall liegen in 2017 und 2018 insgesamt und bezogen auf stationare
Leistungsgewshrung | Eingliederungshilfe § 35a sGB VIl | IV | 51| F32 Hilfefille vergleichsweise niedrig. Die ambulanten Aufwendungen je Hilfefall positionieren Die Stadt KéIn versucht auf auf die durchschnittlichen Kosten fiir die Hilfen fur Schulbegleiter einzuwirken. Eine
8se 8 8 8 sich in 2018 oberhalb des Median, was durch die hohen Aufwendungen fiir Félle erfolgreiche MaRnahme ist die Einrichtung von Pool-Lésungen an mehr als 20 Kélner Schulen.
mit Integrationshelfer je Hilfefall beeinflusst wird.
Bei der Stadt KéIn gibt es keinen Spezialdienst fur die Bearbeitung der Félle fur Eingliederungshilfenach
§ 35a SGB VIII. Die Bearbeitung erfolgt in den einzelnen Bezirken, . N . . T . o . " "
. N - ) el ) o . Die Stadt K6In hat sich noch nicht endgtiltig fiir oder gegen einen spezialisierten Dienst fir Antrage auf
Leistungsgewéhrung |Eingliederungshilfe § 35a SGBVIII | IV | 51| F33 |aber durch besonders geschulte Beschéftigte. Es gibt neue schriftliche Standards zur Bearbeitung der L ) A . . . ) " N "
e e L . N Eingliederungshilfe entschieden. Hierzu soll die weitere Gesetzgebung (Stichwort "groRe Losung") betrachtet werden.
Hilfefalle der Eingliederungshilfe nach § 35a SGB VIl und zur Prifung der
Teilhabebeeintrachtigung.
Die Standards zur Priifung der Teilhabebeeintrachtigung mit Stellungnahme der Schule
Leistungsgewdhrung |Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII | IV | 51| F34 |und Hospitationen vor Ort unterstiitzen positiv die Einschatzung einer Beeintrachtigung Die Stadt KéIn hélt gerade die eigensténdige Priifung mit Hospitatonen vor Ort fiir zielfihrend.
der Teilhabe durch eine drohende oder vorhandene seelische Behinderung.
Die Stadt K6In nutzt das Instrument von Poolldsungen in Féllen mit Integrationshelfern
bereits an vielen Schulen. Sie plant den weiteren Ausbau. Dadurch werden Synergieeffekte
Leistungsgewdhrung |Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII | IV | 51| F35 |genutzt und Ausfélle von Integrationshelfern kénnen besser kompensiert werden. siehe Stellungnahme zu F32
Zusatzlich ist das eine kostengunstigere Leistungserbringung. Bei der Stadt KéIn sind die
Hilfefalle fur Integrationshilfe allerdings trotz Poolldsung teuer.
Leistungsgewdhrung |Eingliederungshilfe § 35a SGB VIII | IV | 51| E35 Da die Stad? Ko_ln, tr?tz Ang_eb?ten_ in Poollosung, hohe Aufwendungen je Hilfefall fir Integrationshilfe Die Stadt KéIn wird eine entsprechende Priifung vornehmen.
hat, sollte sie die Griinde hierfir hinterfragen.
Leistunaseewshrun Hilfen fir Junge Volljahrige nach § wlsil r36 Die Stadt KéIn hat hohere Aufwendungen je Einwohner von 18 bis unter 21 Jahre und Die héheren Aufwendungen und Hilfefélle sind im Wesentlichen dem starken Anteil der UMA an der Personengruppe
856 g 41 SGB VIII mehr Hilfefélle fur Junge Volljahrige als die Mehrheit der anderen kreisfreien Stadte. geschuldet.Fir diese Félle erhdlt die Stadt K6ln eine Kostenerstattung durch die tiberértlichen Kostentrager.
Die Aufwendung je Hilfefall fiir Junge Volljahrige sind in 2017, sowohl insgesamt als auch
. N Hilfen fir Junge Volljahrige nach § _I Y W_ ung je il ur Jung . ) R '8 _I ! . W I, € . Y . N Die Stadt versucht auch in diesem Bereich das Thema Verselbststandigung maglichst friihzeitig in Verbindung mit
Leistungsgewdhrung IV | 51| F37 |differenziert nach ambulanten und stationéren Hilfen, niedriger als bei den meisten Vergleichsstadten. . .
41 SGB VIl R . . . N kostenglinstigen Betreuungssetzung zu platzieren.
In 2018 steigen die Aufwendungen in K6In vergleichsweise an.
. " R Insgesamt steigen die Fallzahlen fuir Junge Volljahrige von 2017 nach 2018 an. Dabei
. . Hilfen fur Junge Volljahrige nach § . . . . . L . L .
Leistungsgewdhrung 41SGB VIl IV 51| F38 |gibtes einen deutlichen Anstieg bei den ambulanten Fallzahlen, wahrend die stationaren siehe Stellungnahme zu F36
Hilfefalle etwas riickldufig sind.
Die Stadt Koln sollte prifen, ob durch eine Weiterentwicklung der Standards, strengere . - L " . " . .
. N Hilfen fir Junge Volljahrige nach § ' - pru u' __I ' . wi ) ung 8 In Anbetracht des Entwicklungstandes der UMA bei Hilfebeginn, ist eine Hilfegew&hrung tiber das 18. Lebensjahr hinaus
Leistungsgewdhrung IV| 51| E38 |Bewilligungsvoraussetzungen sowie kiirzere Laufzeiten eine Senkung der Fallzahlen und . L 5 o X . . - e e L .
41 SGB VIII . . ey U fachlich unumgénglich. Die Stadt Kéln sieht hier keine weiteren Spielrdume um Hilfefélle friihzeitiger zu beendigen.
Aufwendungen der Hilfen fiir Junge Volljahrige méglich ist.
Die Fallzahlen der UMA sind riicklaufig. Dennoch hat die Stadt KéIn einen hoheren Anteil
. . - eoen " e 6 . ) L L Die Stadt Koln liegt als Zuzugsmetropole bei den UMA seit Anbeginn des Verteilverfahren immer tiber der gesetzlich
. = Unbegleitete minderjahrige an Hilfefallen fiir UMA an den Hilfefallen HzE als die meisten anderen kreisfreien Stadte. ) N ) ) T
Leistungsgewdhrung . . IV|51| F39 . ) n ) . L L vorgegebenen Unterbringsquote. Neuzugange werden in das Verteilverfahren gegeben, solange keine individuellen
Fliichtlinge Die Unterbringung erfolgt groRtenteils stationar. Die Aufwendungen je Hilfefall sind in den Hinderungsgriinde bestehen
Jahren 2017 und 2018 konstant und liegen unter dem Median. 658! .
Die Stadt Koln bildet bei den Aufwend je Hilfefall fir Inobhutnah im Jahr 2017
e >ta ) onol .e €l en. Y ern ungen je Rl e_a _ur nou utnanmen im Jahr ) Die Feststellung wird durch die Stadt K6In bestatigt , gerade im Alterssegment der unter 14 jahrigen halt der Trend fir
Andere Aufgaben der |Inobhutnahmen nach §§ 42, 42a den Maximalwert im Vergleich mit den anderen kreisfreien Stadten. AuRerdem hat sie . ) L A A ) L ) .
IV|51| F40 verstarkte Inobhutnahmen an. Die Stadt KéIn sieht sich hier gezwungen die Platzkapazitaten im Aufnahmebereich zu

Jugendhilfe

SGB VIl

mehr Félle als 75 Prozent der Stadte. Insgesamt fiihrt dies zu hohen Aufwendungen fir
Inobhutnahmen.

erhohen.
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Strukturen Demografische Entwicklung V | 50| F1 |Die Bevolkerung in Koln wird zunehmend élter. Das entspricht dem bundesweiten Trend.
In KoIn ist der Anteil der alteren Menschen, die Leistungen aus der Pflegeversicherungen
Strukturen Demografische Entwicklung V | 50| F2 |nach dem SGB XI beziehen, niedrig. Der Anteil hochbetagter Menschen ist niedriger als im |Die Feststellung trifft zu
landesweiten Durchschnitt.
Im Vergleich mit d d kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen ist di
m "erg elc rm "en an er?n reis rélen adten in Nordrhein-estia eh stdle Dies ist dem hohen Preisniveau fiir pflegerische Leistungen und Unterkunftskosten
. Bevolkerung in Koln zwar wirtschaftlich bessergestellt als der Durchschnitt. Dennoch . L . . .
Strukturen Sozidkonomische Strukturen V|50 F3 L R L X X N geschuldet, so dass die vorrangig einzusetzenden Leistungen i. R. d. SGB XI nicht zur
bendtigen von den wenigen pflegebedirftigen Menschen hier besonders viele erganzende R
R . Kostendeckung ausreichen.
Leistungen der Hilfe zur Pflege.
Auswirk d
uswir Hngen er X Ende 2017 mussten noch viele Leistungsbezieher der Hilfe zur Pflege auRerhalb von X .
Strukturen Pflegestarkungspaktgesetze I bis | V | 50| F4 e R Die Feststellung trifft zu
" Einrichtungen neu begutachtet und erstmalig Pflegegraden zugeordnet werden.
Wirtschaftlichkeitsbe . .
trachtung Leistungsbezieher V| 50| F5 |InKoln erhalten durchschnittlich viele dltere Menschen Leistungen der Hilfe zur Pflege. Die Feststellung trifft zu
Wirtschaftlichkeitsbe
trachtung Ambulante Quote V | 50| F6 |Die ambulante Quote in Kéln ist im landesweiten Vergleich hoch. Dies wurde bereits im Bericht aus dem Jahr 2007 so festgestellt und gilt weiterhin.
Diese Feststellung trifft im landesinternen Vergleich zu, relativiert sich aber beim Blick
tber die Land hi .Im Rah des Benchmarkings d Ren GroRstadt
Die Aufwendungen der Hilfe zur Pflege belasten in KoIn den stadtischen Haushalt u‘ er ‘|e an esgrgnzen ,maEIS m a' men des Benc ‘rA'nar ings aer gro ‘en !'o s a' N
] . . . . . o X . sind die Ausgaben je Fall in KéIn zwar insgesamt noch tiberdurchschnittlich. Eine Reihe
Wirtschaftlichkeitsbe [Finanz- und vergleichsweise besonders stark. Dies liegt nicht an der durchschnittlichen Anzahl der . . . -
. X . V |50| F7 N X o X . anderer Stadte (u. a. Stuttgart, Frankfurt, Disseldorf) weist jedoch ein dhnliches
trachtung Wirtschaftlichkeitskennzahlen Falle, sondern insbesondere an den hohen Aufwendungen im Einzelfall bei der Pflege in . . . o X
Einricht Kostenniveau auf. Bei den Ausgaben fiir ambulante Pflege je Leistungsberechtigten
inrichtungen.
g weist KéIn im Jahr 2018 den niedrigsten Wert aller 15 Stddte dieses Vergleichszirkels
auf.
Wirtschaftlichkeitsbe |Finanz- und visol s Grundsatzlich werden die zum Unterhalt verpflichteten Angehérigen in K6In auch zum Die Feststellung trifft zu, jedoch wird sich die Anzahl der zum Unterhalt verpflichteten
trachtung Wirtschaftlichkeitskennzahlen Unterhalt herangezogen. Dies erledigt eine hierauf spezialisierte Sachbearbeitung. Angehorigen durch das Angehdrigenentlastungsgesetz deutlich verringern.
Die Feststellung extrem hoher Transferaufwendungen trifft lediglich fur die stationare
: . . . Die extrem hohen Transferaufwendungen der Hilfe zur Pflege in Einrichtungen sollten Pflege und so auch nur im landesinternen Vergleich zu. Im Rahmen des Benchmarkings
Wirtschaftlichkeitsbe |Finanz- und | . . . . . . . . . . ol
. K . V | 50| E8 |weiter beobachtet werden. Sie konnen nicht alleine durch hohe Pflegegrade oder die der groRen GroRstddte sind die Ausgaben je Fall in Kéln zwar Gberdurchschnittlich,
trachtung Wirtschaftlichkeitskennzahlen R . . - R Lo . R
Bildung von Ruckstellungen erklart werden. aber auf dhnlichem Niveau wie in einer Reihe anderer Stadte (u. a. Stuttgart, Frankfurt,
Dusseldorf).
Die Hilfe zur Pflege und die Unterhaltsheranziehung sind dank einheitlich festgelegter
Organisation und Organisation der Aufgabe Hilfe . : g L . z g' . g . € . .
i V | 50| F9 |Entscheidungskriterien in K6In so organisiert, dass eine effektive und rechtmaRige Die Feststellung trifft zu
Personaleinsatz zur Pflege . T
Sachbearbeitung moglich ist.
Die Stadt KoIn hat diesen Weg bereits aufgenommen. Die Einfiihrung der
elektronischen Sozialhilfeakte wird in Verbindung mit einem
L o . Es bestehen noch Optimierungsmaoglichkeiten bei der IT-Unterstiitzung der . . & . o
Organisation und Organisation der Aufgabe Hilfe R . K X Dokumentenmanagementsystem fir alle Leistungsbereiche, so auch fiir die Hilfen zur
R V | 50| F10 |Sachbearbeitung durch den Einsatz von elektronischer Akte und eines K R . .
Personaleinsatz zur Pflege Pflege, im Rahmen eines Verwaltungsreformprojektes erfolgen. Im Rahmen der damit
Dokumentenmanagementsystems. . . )
verbundenen eingehenden Prozessanalyse werden weitere Verbesserungen in der
Sachbearbeitung realisiert werden.
Organisation und Organisation der Aufgabe Hilfe vlsol E10 Die Stadt Koln sollte den IT-Einsatz bei der Sachbearbeitung der Hilfe zur Pflege optimieren siche F10
Personaleinsatz zur Pflege und eine elektronische Akte und ein Dokumentenmanagementsystem einfiihren.
Organisation und Organisation der Aufaabe Hilfe Fluktuationsbedingte Vakanzen und teilweise keine dauerhafte Wiederbesetzungen
isation u isati u i R A . ) . . : . .
8 g & V | 50| F11 |erschweren eine kontinuierliche Aufgabenerledigung; die nahtlose Einarbeitung ist Die Feststellung trifft zu.

Personaleinsatz

zur Pflege

dadurch erschwert.
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Die Stadt Koln sollte fiir eine Verstetigung und bessere Altersdurchmischung des Personals
Organisation und Organisation der Aufgabe Hilfe visol e bei der Hilfe zur Pflege sorgen. Haufige krankheits- und Vakanzen bedingte Vertretungen |s. Stellungnahme zu E12.1; eine gute Altersdurchmischung ist hierbei sicher ein Aspekt.
Personaleinsatz zur Pflege fithren zur Uberlastung der Sachbearbeitung und bergen finanzielle Risiken, beispielsweise |Diese herzustellen stéRt jedoch in der tiglichen Praxis rasch an Grenzen.
durch fehlerhafte Bescheide.
Organisation und Personal- und . .
8 . i V | 50| F12 |Die Wiederbesetzung von Stellen gelingt in der Regel. Die Feststellung trifft zu.
Personaleinsatz Leistungskennzahlen
Die Stadt Koln sollte versuchen, hiufige Personalfluktuation zu vermeiden. Standige . I o X .
. . R o 8 R . s Die Empfehlung bestatigt die Notwendigkeit, die seit Jahren gelebte Praxis
Organisation und Personal- und Einarbeitungen und Erstqualifizierungen erschweren trotz attraktiven Arbeitsplatzen und K | . R
R K V | 50| E12.1 X : . . X beizubehalten bzw. zu intensivieren, durch geeignete MaRnahmen vorhandenes und
Personaleinsatz Leistungskennzahlen selbst bei ausreichendem Personal eine rechtméRige und zeitgerechte
R gewonnenes Personal zu erhalten.
Aufgabenerledigung.
s. Stellungnahme zu E12.1. Wiinschenswert ware in diesem Zusammenhang
tatsachlich, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern innerhalb des Amtes mehr
L Um eingearbeitetes Personal zu binden und langfristig zu motivieren, sollte in KéIn das Moglichkeiten und berufliche Persepktiven losgeldst von der konkreten Aufgabe
Organisation und Personal- und . . . . . .
i R V | 50| E12.2 |[Amt aufzeigen zu kénnen. Personalentwicklung i.S. von Fort- und Weiterbildung,
Personaleinsatz Leistungskennzahlen - . . . g . . . R . . .
mehr Moglichkeiten zur gezielten Personalentwicklung erhalten. Qualifizierung etc. wird bei im Amt fiir Soziales, Arbeit und Senioren der Stadt KdIn
intensiv betrieben. Die Richtigkeit dieses Weges wird durch die Empfehlung der GPA
unterstrichen.
st d Das operative Fach- und Finanzcontrolling in K6ln ist etabliert, weil relevante Daten
euerung un . .
Controlling Fach- und Finanzcontrolling V | 50| F13 |vorliegen, ausgewertet und in einem Berichtswesen verarbeitet werden. Das strategische |Die Feststellung trifft zu
i Controlling befindet sich noch im Aufbau.
Das Hilfeverfahren bei der Stadt KoIn ist gut entwickelt. Dem Grundsatz ,ambulant vor
stationar” wird insbesondere durch den gezielten Einsatz von eigenen Pflegefachkraften
Steuerung und Steuerung der Lo . . . .
. K N V | 50| F14 |nachgekommen. Sie libernehmen im Netzwerk mit den Angeboten der Pflege- und Die Feststellung trifft zu
Controlling Leistungsgewahrung K Lo
Wohnberatung, der Seniorenberatung und anderen Akteuren die individuelle Beratung
pflegebedurftiger Menschen und die wiederholte Begutachtung ihrer Situation.
Die Stadt K&lIn sollte den eingeschlagenen Weg der Pflege- und Wohnberatung fortsetzen
Steuerung und Steuerung der X . . R . . u . .
R K . V | 50| E14 |und auch die wohnraumnahe und aufsuchende vorpflegerische Seniorenberatung in den  |Es besteht weder Anlass noch Absicht, die bewahrte Verfahrensweise zu dndern
Controlling Leistungsgewahrung . . .
Stadtteilen weiter ausbauen und starken.
Die Stadt Ko6In betreibt eine bewusste Entwicklung der Pflegelandschaft. Sie ist dazu mit
Steuerung und allen Akteuren im Gesprach und betreibt Netzwerkarbeit. Fiir eine verbindliche . .
R 8 Steuerung der Pflegelandschaft V [50| F15 . ‘p R . . X . Die Feststellung trifft zu
Controlling Pflegeplanung sieht sie angesichts der massiven Lucken im Pflegeplatzangebot bislang
keine Veranlassung.
Steuerung und Die Stadt KoIn sollte die Pflegelandschaft weiter genau beobachten und ihre Bemiihungen . ) « . N
R € Steuerung der Pflegelandschaft V| 50| E15 |, o R g g. . . & Es besteht weder Anlass noch Absicht, die bewdhrte Verfahrensweise zu andern
Controlling intensivieren, einem (zu) geringen Angebot an Heimplatzen entgegen zu wirken.
Steuerung und Die Stadt KoIn fordert Initiativen zum Quartiersmanagement und der kleinrdumigen . .
& Quartiersmanagement V | 50| F16 a g 8 Die Feststellung trifft zu

Controlling

Vernetzung der Akteure.
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Die Stadt Koln sollte flichendeckend kleinrdumige, tragerubergreifenden Konzepte zur
Forderung der offenen Altenhilfe einfihren. So kénnen Quartiere lebenswert gehalten
werden und niederschwellige Informationen Gber komplementéare Angebote spatere
intensive Pflegebedirftigkeit hinauszogern helfen.

Um die pflegerische Versorgung der Kélner Biirgerinnen und Burger, insbesondere in
der vollstationaren Dauerpflege, auch in Zukunft sicherzustellen, ist dringender
Handlungsbedarf gegeben. Das Dezernat Soziales, Umwelt, Gesundheit und Wohnen
hat daher @mtertbergreifend und unter Beteiligung externer Dritter bereits das
Projekt ,Zukunft der Pflege in K6In“ ins Leben gerufen. Zum 01.01.02020 hat die neu
eingerichtete Projektleitung ihre Arbeit aufgenommen. Projektziele sind u. a. die
Gestaltung und Weiterentwicklung einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur
(stationar und ambulant, auch mit Blick auf alternative Wohn und Pflegeformen), die
Sicherstellung der erforderlichen Raume und Flachen sowie die Fachkraftegewinnung
und —sicherung. Der Fokus liegt u.a. auf dem Neubau vollstationarer
Dauerpflegeeinrichtungen, im giinstigsten Fall in Kombination mit Kurzzeit und
Tagespflegeplatzen.

Ambulante Wohngemeinschaften oder Wohnen mit Service fiir Seniorinnen und
Senioren kénnen leichter realisiert werden, da sie im konventionellen Wohnungsbau,
bestenfalls 6ffentlich geférdert platziert werden kénnen. In geeigneten
(Neu)Baugebieten, Sanierungsgebieten etc. sollen friithestmdglich Flachen fur
vollstationdre Dauerpflegeeinrichtungen platziert bzw. bereitgestellt werden.

Aktuell geht es vorrangig darum, die Pflegebedarfe konzeptionell zu beschreiben und
sowohl inhaltlich als auch rdumlich zu konkretisieren. Es ist notwendig, das Kélner
Stadtgebiet genauer hinsichtlich der lebensraumorientierten Bedarfe zu analysieren
und diese rechtswirksam in die KoIner Stadtentwicklung einzubinden. Eine gute
Datenbasis und Grundlage fiir das angestrebte Stadtentwicklungskonzept Pflege wird
der 2. Bericht Uber die 6rtliche Planung nach dem Alten und Pflegegesetz (APG NRW)
bieten, der aktuell durch das Institut fur Sozialforschung und Gesellschaftspolitik
GmbH (ISG) erarbeitet wird. Die dort auszuarbeitende kleinrdumige Betrachtung der
Pflegebedarfe sollte eine gute Ergdnzung zu den sonstigen umfangreichen
Erkenntnissen zum Kolner Stadtgebiet darstellen.
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ot d Die Controlling-Instrumente in K&In sind gut entwickelt, da beispielsweise das
euerung un . . ) . - . R . ’ .
Controlling Fach- und Finanzcontrolling V | 50| F1 |Berichtswesen vielschichtig aufgebaut und das Steuern Uber Kennzahlen institutionalisiert |Die Feststellung trifft zu
e ist.
Ko6In verfligt zwar Uber kein schliissiges Konzept zu den Kosten der Unterkunft, setzt jedoch
Steuerung und Steuerung der . . . . .
Controlli Leist 5h V | 50| F2 |angesichts des sehr angespannten Wohnungsmarktes insbesondere auf den Fachdienst Die Feststellung trifft zu
ontrollin eistungsgewdhrun
8 658 8 Senkung der Kosten der Unterkunft (SKdU).
Die Stadt K6In hat bereits im Februar 2011 in einer stadtinternen Arbeitsgruppe die
Aufstellung eines schlissigen Konzepts gepriift. Als Ergebnis wurde festgestellt, dass
wegen unzureichender personeller Kapazitaten und aufgrund fehlender qualifizierter
Daten zum Wohnungsmarkt (insbesondere Angebotswohnungen) eine
Konzepterstellung in Eigenregie nicht moglich sei. Von einer externen Vergabe wurde
zundchst abgesehen, da zum damaligen Zeitpunkt in einer Vielzahl anderer Kommunen
die dort durch externe Dienstleister erarbeiteten Konzepte vor den Sozialgerichten
Steuerung und Steuerung der Die gpaNRW empfiehlt grundsatzlich die Aufstellung eines schliissigen Konzeptes zur R R L . P . 8
R K N V|50 E2 N keinen Bestand hatten. Mittlerweile gibt es jedoch mehr Erfahrung bei der Erstellung
Controlling Leistungsgewahrung Ermittlung der angemessenen Unterkunftskosten. . R .
der schlussigen Konzepte und dementsprechend bereits gerichtsfest anerkannte
Konzepte.
Inwiefern die Stadt K6In der im Bericht ausgesprochenen generellen Empfehlung der
GPA NRW in Form der Ausschreibung einer entsprechenden Konzepterstellung
nachkommen sollte, muss zunichst mit den beteiligten und betroffenen Amtern,
insbesondere dem Amt fiir Wohnungswesen und der Kimmerei, erértert und
gemeinsam entschieden werden.
. Die Uberdurchschnittliche Hohe der Kosten je Fall ist ausschlieflich auf das in K6In
Kosten fur . . . . an - . " . .
Unterkunft und visol 3 Die Kosten fur Unterkunft und Heizung belasten den Haushalt in KéIn durchschnittlich gegebene Mietniveau zuriickzufiihren. Da der Nachfragetberhang auf dem Kélner
Heizun stark. Zwar ist die Anzahl der Félle niedrig, aber die Kosten des Einzelfalles sind sehr hoch. |Wohnungsmarkt sich in den nédchsten Jahren noch verstarken dirfte, wird sich an
& dieser Grundproblematik bis auf Weiteres nichts andern.
Kosten fur Angesichts des angespannten Wohnungsmarktes und des hohen Mietniveaus sollte die
Unterkunft und V | 50| E3 |einzelfallbezogene und zielgerichtete Vorgehensweise des Fachdienstes SKdU als Eine Auflsung des Fachdienstes SKdU ist nicht vorgesehen
Heizung wirksames Instrument zur Entlastung des stadtischen Haushaltes beibehalten werden.
Die ortlichen Regelungen des Amtes fiir Soziales, Arbeit und Senioren ermdéglichen der
Einmalige Leistungen V | 50| F4 |Leistungssachbearbeitungim Jobcenter in KoIn eine bedarfsgerechte Gewahrung Die Feststellung trifft zu

einmaliger Leistungen unter Beachtung wirtschaftlicher Gesichtspunkte.
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Die Daten der Stadt K&In konnen nicht im interkommunalen Vergleich berticksichtigt
werden, da insbesondere die finanzbezogenen Daten nicht differenziert werden kénnen.  |Seitens der Stadt K6In wurde die Vorgehensweise seinerzeit entsprechend
Steuerung Datenlage | 66| F1 |Dies liegt begrindetin der im Rahmen der Eréffnungsbilanz vorgenommenen pauschalen |beschlossen. Mit der Einfihrung des NKF-Moduls wird eine differenzierte Bewertung
Bewertung der Verkehrsflachendaten je Bauklasse unter Einbeziehung des der Flachen maoglich sein.
StralRenbegleitgriins.
Die Stadt Koln sollte die Daten zu den Verkehrsflachen soweit aufgliedern, dass eine
Mit der Einfuh des NKF-Moduls wird eine diff ierte B t der Fliach
Steuerung Datenlage | 66| E1 |differenzierte Betrachtung moglich ist. So kann die Grundlage fiir die interne Steuerung I Aer |nA uhrung des oduls wird eine dilferenzierte Bewertung der Hachen
maoglich sein.
verbessert werden.
In der StraBendatenbank li icht alle Dat d Inf ti . Die Stadt Kol
Steuerung StraRendatenbank 66| F2 nder .ra enda en. anifiegen nicht afle Daten und informationen vor. Bie >ta om Mit Weiterentwicklung der StraBendatenbank wird die Datenbasis verbessert.
plant, die Datenbasis zu verbessern.
Die Kostenrechnung der Stadt K6lIn ist noch nicht vollstéandig mit der StraRendatenbank
Steuerung Kostenrechnung 66| F3 abgestimmt J € Die Abstimmung wird im Rahmen der Einflihrung des NKF-Moduls angestrebt.
Bei der Festl der KLR-Struktur sind stadtweite Bel berucksichtigen. Di
Steuerung Kostenrechnung 1| 66| E3 |Die Stadt Koln sollte die Kostenrechnung im Sachgebiet 660/2 weiterentwickeln. el aeres ?gung er X ruktur sind sta we! ebe af\ge N .eruc s“|c sen. bie
Empfehlung ist deshalb seitens des Fachamtes mit der Kimmerei zu erértern.
Fur die Ausgestaltung der Ziele sind unterschiedliche Kennzahlen definiert. Zusammen
Strategische Ausrichtung und Die Stadt K&In hat fiir den Bereich Verkehrsflachen strategische Vorgaben formuliert. Fur E . g & . . .
Steuerung > . | 66| F4 X X R . mit bestimmten Grundzahlen werden diese beobachtet, analysiert und bei Bedarf
operatives Controlling den operativen Bereich werden Kennzahlen gebildet und regelmaRig ausgewertet. . .
entsprechende Manahmen eingeleitet.
Das Aufgrabungsmanagement der Stadt KoIn ist gut strukturiert. Durch die Datenbank
haben die Mitarbeiter eine einheitliche Datenbasis. Mit dem geplanten Aufbau eines Durch das geplante Online-Portal kénnen zukiinftig die BaumaRnahmen noch
Prozessbetrachtung |Aufbruchmanagement | 66| F5 R . . L . R . o
Online-Portals wird die Grundlage fir eine frihzeitige Koordination aller Baumanahmen |effektiver koordiniert werden.
geschaffen, das Verfahren weiter digitalisiert und der gesamte Prozess optimiert.
Durch die konkreten Handlungsvorgaben und durch die Kontrollen und Ubernahmen
Durch die Vorgaben fur die Durchfiihrung der Aufgrabungen macht die Stadt K6In den . . g g . - .
Prozessbetrachtung |Aufbruchmanagement 66| F6 . der Aufbriche bis hin zur Gewédhrleistungsabnahme wird das Risiko einer
ausfuhrenden Unternehmen konkrete Handlungsvorgaben. R B . L
Wertminderung der Substanz des Verkehrsflachenvermégens minimiert.
Bei der Stadt K6In bestehen bei der Abstimmung von Fach- und Finanzverfahren
Optimi oglichkeiten. Auf Grundlage d lanten Zustandserf: hafft di
Schnittstelle Finanz- und P |m|¢?rungsmog ¢ R ?I en- Ad rur? age‘ er g‘e‘p anten lus an ser. assung scha € Nach Abschluf der StraBenzustandserfassung und der Einfihrung des NKF-Moduls
Prozessbetrachtung N | 66| F7 |StadtKoIn eine einheitliche Datenbasis. Gleichzeitig plant die Stadt, die StraBendatenbank X . R .
Verkehrsflachenmanagement R - . . . stehen die geforderten Detailinformationen zur Verfugung.
zu erweitern. So stehen zukiinftig detaillierte Informationen zu den Verkehrsflachen zur
Verfligung.
Die hohe Bevélkerungsdichte und die geringe Verkehrsflache je Einwohner in KéIn
Ausgangslage fur die Die Strukturkennzahlen machen deutlich, dass die Stadt K6In eine hohe . K 8 R g . g‘ ) X
x R . . . ) ) ) fuhren zu einer hohen Nutzungsintensitat. Dies stellt hohe Anforderungen an die
Verkehrsflachenerhal |Strukturen | 66| F8 |Bevolkerungsdichte aufweist. In der Folge daraus steht jedem Einwohner eine geringe R R N .
tun Verkehrsfliche zur Verfiigun technische Belastbarkeit der Verkehrsflachen. Insbesondere die Hauptverkehrsstralen
J Bune. unterliegen einer groRen Verkehrsbelastung durch den Schwerlastverkehr.
Das liegt darin begriindet, dass es zum einen an technischem Fachpersonal fehlt, das
Ausgangslage fur die Der Bilanzwert der Verkehrsflachen ist aufgrund der Differenz zwischen Abschreibungen entsprechende Projekte vorbereitet, vergeben und begleiten kann. Zum anderen
Verkehrsflachenerhal | Bilanzkennzahlen | 66| F9 |und Investitionen ricklaufig. Von 2012 bis 2017 hat sich der Wert um rund 20 Prozent mussen regelmaRig Ausschreibungen aufgrund fehlender Angebote aufgehoben
tung reduziert. werden. Hier spielen Kapazitatsengpassen bei den Unternehmen eine wesentliche
Rolle.
Der Anlagenabnutzungsgrad des Verkehrsflachenvermdogens liegt in der Stadt Kéln im
Erhaltung der oberen Bereich. Dies ist gleichbedeutend mit einer deutlichen Uberalterung der Nach AbschluR der StraRenzustandserfassung und der Einfihrung des NKF-Moduls
Alter und Zustand | 66| F10

Verkehrsflachen

Verkehrsflachen. Informationen zum Zustand der Verkehrsflachen auf Basis einer aktuellen
Zustandserfassung liegen nicht vor, befinden sich aber im Aufbau.

stehen die geforderten Detailinformationen zur Verfiigung.
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Die Stadt Koln sollte aufgrund der verbleibenden durchschnittlichen Restnutzungsdauer
Erhaltung der Alter und Zustand i les! E10 von nur noch zehn Jahren den Zustand ihrer Verkehrsflachen zeitnah erfassen und Ziel der StraRenzustandserfassung ist eine sachliche Bewertung der StraBenzustande,
Verkehrsflachen bewerten. An den Ergebnissen der Zustandserfassung sollte die Stadt die weiteren die eine verbesserte Priorisierung der ErhaltungsmaBnahmen erméglicht.
ErhaltungsmaRnahmen ihrer Verkehrsflachen ausrichten.
Das liegt darin begriindet, dass es zum einen an technischem Fachpersonal fehlt, das
entsprechende Projekte vorbereitet, vergeben und begleiten kann. Zum anderen
Erhaltung der Die Unterhaltungsaufwendungen liegen im interkommunalen Bereich im oberen Bereich, . P . ! X g g
. Untehaltung 66| Fl11 R R mussen regelmaRig Ausschreibungen aufgrund fehlender Angebote aufgehoben
Verkehrsflachen allerdings noch unter dem Richtwert. N R . . R X K
werden. Hier spielen Kapazitatsengpassen bei den Unternehmen eine wesentliche
Rolle.
Die Stadt KoIn hat ein geringes Reinvestitionsniveau. Aufgrund fehlenden Fachpersonals .
Erhaltung der . - K . gering K g. ! 'p . Die Rahmenbedingungen des Offentlichen Dienstes und die Kapazitdtsengpasse der
R Reinvestition Il | 66| F12 |sowie geringer Resonanz auf Ausschreibungen, konnten die vorhanden finanziellen Mittel R N . R . R
Verkehrsflachen K o . Unternehmen sind seitens der Stadt K6In nur in geringem Male beeinflussbar.
nicht vollstandig investiert werden.
Erhaltung der Reinvestition mles! Fi3 Um die Reinvestitionen zu erhdhen, beabsichtigt die Stadt KéIn, diesen Bereich personell |Die personellen Situation in der Bauwirtschaft unterliegt einer hohen Fluktuation, so
Verkehrsflachen zu verstdrken. Entsprechende Auswahlgesprache werden derzeit gefiihrt. dass regelmaRig nicht gewahrleistet werden kann, dass alle Planstellen besetzt sind.
Antwort von 62 an 20 vom 29. April 2019 zu ebendieser Thematik:
"Die Anteilssatze in der StraRenbaubeitragssatzung der Stadt K6In vom 28.02.2005 in
der Fassung vom 05.02.2014 liegen im oberen Bereich der Spanne der KAG-
Mustersatzung. Bei Anliegeranteilssatzen bis zu 70 % sieht das Bauverwaltungsamt die
Belastungsgrenze bereits als erreicht. Vor diesem Hintergrund hat der seinerzeit
zustandige Beigeordnete Hoing am 19.02.2016 eine weitere Anhebung auf den jeweils
Die Stadt KoIn beteiligt ihre Blrger an der Finanzierung der StraBenbaumalnahmen. Die héchstzugléssi in Satz ab elehit Auch seitens der Politik wurde bei BShandIun . des
Finanzierung 11| 66| F14 |Stadtbeachtet somit die Grundsatze der Finanzmittelbeschaffung. Hinsichtlich der 8 8 ) &

Beitragshohe schopft die Stadt Kéln den moglichen Rahmen jedoch nicht vollstandig aus.

Prufberichts die Anregung zur Anhebung der Anteilssatze nicht aufgegriffen.

Im Ubrigen lief schon in 2016 eine bundesweite Kampagne gegen die Erhebung von
StraRenbaubeitragen, die unter anderem in Bayern zu deren Abschaffung fiihrte. Seit
kurzem befasst sich der nordrhein-westfalische Landtag mit Antragen zur Abschaffung
bzw. zur Modifikation des StraRenbaurechts. Mit einem Abschluss des
Gesetzgebungsverfahrens ist im Laufe des Jahres 2019 zu rechnen. Eine Anhebung des
Anteilssatze ist vor diesem Hintergrund nicht diskutabel."
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Die grundsétzliche Koordination aller Aufgaben des Friedhofsmanagements erfolgt zentral
Steuerung und Strukturen und Prozesse Vil 67 1 im Amt fur Landschaftspflege und Griinflachen. Es ist somit gewahrleistet, dass ein Die Praxis der Stadt Kéln wird im Teilbereich "Strukturen und Prozesse" im Bericht der
Oganisation regelmaRiger, standiger Informationsaustausch zwischen den handelnden Akteuren im GPA positiv bewertet.
Amt gegeben ist.
Die Stadt KoIn hat konkrete strategische V ben definiert. Mit dem Friedhofsk t
Steuerung und Strategische und operative |'e é on .a onkre .e strategische .orga en de |T1|er . t dem Friednotskonzep . |Die Praxis der Stadt K6In im Teilbereich "Strategische und operative Ausrichtung" wird
o R VI | 67| F2 |wird die strategische Ausrichtung konkretisiert und gleichzeitig der Handlungsrahmen fur | R "
Oganisation Ausrichtung R R . im Bericht der GPA positiv bewertet.
die operative Ausrichtung der Verwaltung vorgegeben.
Die Stadt Koln sollte im Friedhofsbereich ein regelmaRiges Berichtswesen aufbauen. Hier
Steuérun.g und Strat‘egische und operative vile7| 2 kanr}1 die Fachabteilt.mg proa.lftiv vorgehn?n ‘unfj steugrungsrelevante I.nforrr.1ationen Iiefern. Ein differeziertes Berichtswesen ist aktuell im Aufbau
Oganisation Ausrichtung So sind alle Entscheidungstrager regelmaRig tiber die Entwicklungen im Friedhofsbereich
informiert.
Insbesondere durch den Einsatz einer Fachsoftware ergibt sich eine umfassende und
Steuerung und Datenlage/IT Vil 67 3 systematisierte Datenlage, mit der die Friedhofsverwaltung aktiv in Steuerung und Die Praxis der Stadt Kéln im Teilbereich "Datenlage / IT" wird im Bericht der GPA
Oganisation g Organisation unterstitzt wird. Durch die Digitalisierung werden die Arbeitsprozesse positiv bewertet.
optimiert.
Steuerung und Datenlage/IT vile7| Fa Soweit es um die Moglichkeiten der grafischen Darstellung von Grabstatten geht, ist Die GPA begrifRt die aktuelle Vorhaben zum Ausbau der it-gestltzten Grabverwaltung
Oganisation g positiv festzustellen, dass die Stadt KéIn diesen Bereich optimiert und ausbaut. (Digitalisierung der Friedhofsplane & Verkniipfung mit der Fachsoftware).
Die Stadt KéIn betreibt eine aktive Offentlichkeitsarbeit. Hierfiir filhrt sie eine Reihe von
Steuerung und Offentlichkeitsarbeit und vile7! s MaRBnahmen durch, wie beispielsweise Informationsangebote oder Veranstaltungen auf Die Praxis der Stadt K&In im Teilbereich "Offentlichkeistarbeit und Vermarktung" wird
Oganisation Vermarktung den Friedhéfen. Aufgrund der durchgefiihrten Offentlichkeitsbeteiligung hat sie eine im Bericht der GPA positiv bewertet.
aktuelle Datenbasis tiber die Wiinsche und Bediirfnisse der Friedhofsnutzer und -besucher.
Gebiihrenkalkulation vile7! Fe Die Stadt KolIn erreicht im interkommunalen Vergleich einen durchschnittlichen siehe nachfolgende Feststellung "F7"
Kostendeckungsgrad.

Die Stadt KoIn erreicht ihr Ziel der Gebuihrenstabilitat durchgangig seit 2014. Die Trotz der seit 2014 gleichbleibenden Gebuhrenhohe erreicht die Stadt Kéin einen im
ebiihrenkalkulation |Gabnutzungsgebiihren ebuhrenkalkulation erfolgt nach dem ,KéIner Gebliihrenmodell“, wonach neben der interkommunalen Vergleich durchschnittlichen Kostendeckungsgrad. Insofern ist auc|
Gebuhrenkalkulation |Gab biih VI| 67| F7 |Gebuhrenkalkulati fol hd KéIner Gebih dell” h neben d i k len Vergleich durchschnittlichen K deck d. Insofern i h

GrabgréBe auch die Fallzahlen beriicksichtigt werden. diese Feststellung der GPA positiv zu bewerten.
Der ereichte Kostendeckungsgrad bei den Trauerhallen wird duch die GPA positiv
Gebiihrenkalkulation |Trauerhallen VI | 67| F8 |Beiden Trauerhallen der Stadt KéIn ergibt sich ein positiver Kostendeckungsgrad. bewertet 88 P
. . . i Zur validen Ermittlung des Anteils der belegten / nicht belegten Flachen bedarf es
. Aktuelle Auslastungs-/ Der Anteil der belegten Flache kann nicht errechnet werden. Ein sogenannter . o X N X o .
Flachenmanagement i K VI|67| F9 X L . R zundchst der Digitalisierung der Friedhofsplane. Diese wird in den nachsten Jahren
Belegungssituation Flickenteppich ist allerdings deutlich zu erkennen. .
sukzessive erfolgen-
Entwicklung kiinftiger Die Stadt K&In hat sich mit dem aktuellen Friedhofskonzept umfangreich mit den Die Praxis der Stadt K6In im Teilbereich "Entwicklung kinftiger Flachenbedarf" in Form
Flachenmanagement Fléichenbedgarf & VI | 67| F10 |Entwicklungen im Friedhofsbereich beschéftigt. Vorrangiges Ziel ist, alle 55 stadtischen des Konzeptes "Kulturraum Kélner Friedhofe 2025" wird im Bericht der GPA sehr
Friedhofe zu erhalten. positiv bewertet.
Durch die Zentralisierung auf die Kernbereiche der Friedhofe werden mittel- bis langfristi
. o Y : N sieru g Y . I ! ' N W |“ ' giristis Die Praxis der Stadt K6In im Teilbereich "Entwicklung kinftiger Flachenbedarf" in Form
. Entwicklung kiinftiger zusammenhangende, freie Flachen geschaffen. Wegeflachen kénnen zuriickgebaut X . B L - X
Flachenmanagement VI | 67| F11 der mittelfristigen Schaffung zusammenhangender Freiflachen wird im Bericht der GPA

Flachenbedarf

werden. Insgesamt kénnen sich dadurch langfristig weniger Unterhaltungsaufwendungen
ergeben.

positiv bewertet.
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Der Empfehlung der GPA kann an dieser Stelle nicht gefolgt werden.
Die auch im K&lner Friedhofskonzept dargestellte Dynamik der Veranderung in der
Bestattungs- und Trauerkultur verlangt von den jeweiligen Friedhofstragern groRe
Flexibilitat bei der Entwicklung und Anpassung von Bestattungsangeboten. Eine heute
. o Die Friedhofsflachen, die die Stadt K&In ganz bewusst nicht belegt, sollte sie auch nicht benétigte Flache kann bereits in Kiirze zur Ausweitung eines anderen
. Entwicklung kiinftiger R - N e . s
Flachenmanagement | _ . VI | 67 | E11.1 |satzungstechnisch konkret definieren und fur (neue) zukiinftige Beisetzungen Bestattungsangebotes bendtigt werden.
Flachenbedarf . . - . « . - -
ausschliefen. So erlangt sie auch Rechtssicherheit. So wurden solche Flachen in den letzten Jahren beispielsweise fir das
Bestattungsangebot "Bestattungsgarten" oder die Ausweitung des Angebotes
"Baumgrab" verwendet. Dariiber hinaus werden solche Flachen zuklnftig auch zur
Umsetzung von MaBnahmen aus dem Friedhofskonzept (artenreiche Wiese,
Streuobstwiese, etc.) herangezogen.
Die Aufstellung einer Flachenentwicklungsplanung auf Grundlage eienr (digitalen)
Auf Grundlage einer vollumfanglichen Datenlage sollte die Stadt Kéln eine vollumfanglichen Datenlage ist sinnvoll.
Flichenmanagement Entwicklung kiinftiger vi |67 E11.2 Flachenentwicklungsplanung aufstellen. Mit der Kenntnis der tatsachlichen Auslastung der |Die SchlieBung von Freidhofen ist derzeit nicht geplant.
g Flachenbedarf "~ |einzelnen Friedhéfe sollte sie in einem weiteren Schritt die SchlieRung von nur noch wenig |Der Ausschuss Umwelt und Griin hat in seiner Sitzung am 28.11.2019 das Konzept
ausgelasteten Friedhofen in Betracht ziehen. "Kulturraum Kélner Friedhofe 2025" beschlossen. Dieses Konzept beinhaltet unter
anderem die Zielvorstellung die vorhandenen 55 Kélner Friedhofe zu erhalten.
. Die Unterhaltungskosten der Griin- und Wegeflachen liegen bei der Stadt KéIn im Vergleich|Die Verteilung der 55 stadtischen Friedhofe Gber das gesamte Stadtgebiet begriindet
. Unterhaltungskosten der Griin- X N . R R K L . i X . K o~ . -
Grinpflege und Wegeflichen VI | 67| F12 |mit anderen kreisfreien Stadten im oberen Bereich. Dies liegt auch an der GréRe sowie der |im Rahmen des Teilbereichs "Griinpflege" einen hohen logistischen Aufwand und stellt
g Struktur begriindet. eine betriebswirtschaftliche Herausforderung dar. Dies wurde von der GPA gewirdigt.
Der Empfehlung der GPA wird gefolgt.
Die Hecken sind auf vielen Kolner Friedhofen ein herausragendes Gestaltungsmerkmal
Griinpflege Unterhaltungskosten der Griin- vile7| E12 Die Stadt KolIn sollte vor dem Hintergrund der hohen Unterhaltungskosten die Pflanzung  |und sollen auch zukinftig erhalten bleiben. Mit Blick auf den damit verbundenen

und Wegeflachen

neuer Hecken nur noch bedingt vornehmen.

Pflege- und Unterhaltungsaufwand wird sich in den néchsten Jahren auf die Vornahme
von Ersatzpflanzungen beschrankt.

Die Neuanlage von Hecken ist derzeit nicht geplant.
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Die Stadt KolIn sollte die neue gesetzliche Regelung des § 71 Abs. 2 und 3 BauO NRW 2018 |Dies setzt entsprechend fristgerechte Zulieferung der beteiligten Dienststellen voraus,
Baugenehmigung Strukturelle Rahmenbedingungen | VI | 63 | E1.1 |nutzen, um das Genehmigungsverfahren durch konsequente Fristsetzung zu da Baugenehmigungen fir Vorhaben, die offensichtlich gegen &ffentlich-rechtliche
beschleunigen. Vorschriften (z.B. Umweltrecht) verstoRen, nicht erteilt werden kénnen.
Die Stadt Koln sollte die Anzahl der eingeholten Stellungnahmen weitestgehend
. . minimieren. Dazu kann sie ihr GIS-System ergdnzen, damit die Bauaufsicht beurteilen kann, | _. i .
Baugenehmigung Strukturelle Rahmenbedingungen | VI | 63| E1.2 . C e . Die Empfehlung entspricht den Zielen von 63
ob eine Stellungnahme erforderlich ist. Unnétige Anfragen an andere Amter und
Dienststellen werden so vermieden und alle Beteiligten entlastet.
Fur die Prufung der Vollstandigkeit ist der Auszug aus dem 6rtlichen Bau- und
. « . In Koln ist eine rechtmaRige Aufgabenerfullung nicht gegeben, da die gesetzlichen Frist- & . & o & - . .
Baugenehmigung RechtsmaRgkeit VI|63| F2 . R : Planungsrecht erforderlich. Vor Einfihrung des (vollstandigen) digitalen Prufvermerks,
und Prifvorgaben oft nicht eingehalten werden. N . .
ist die Einhaltung der Frist nicht moglich.
Die Genehmigungsantrage sollten eingescannt werden. Sie kénnten dann per Mail
Baugenehmigung RechtsmaRgkeit VI| 63| E2 |verschickt werden. Postwege in der Verwaltung konnen so entfallen. Liegen zu wenige Die Empfehlung entspricht den Zielen von 63
Exemplare vor, kdnnen sie parallel im Beteiligungsverfahren genutzt werden.
Zuriickgewiesene und In KoIn sind gute Vorabinformationen durch den Internetauftritt und die Bauberatun,
Baugenehmigung N g . Vi| 63| F3 g J Die Feststellung entspricht den Werten und Zielen von 63
zuriickgenommene Bauantrage vorhanden.
Die Stadt KoIn hat eindeutige Entscheidungsbefugnisse erlassen. Sie bearbeitet den
Baugenehmigung Geschéftsprozesse VI [ 63| F4 |Gesamtprozess digital und fuhrt parallel die vorgeschriebene Papierakte. Als Pilotamt wird |Die Feststellung entspricht den Werten und Zielen von 63
die Bauaufsicht die eAkte kurzfristig einfiihren.
Die Bauaufsicht der Stadt KéIn verfligt Giber einen einheitlichen Workflow im vereinfachten
P d infacht B hmi fahren. Optimi oglichkeit ben sich u.a. durch onli
Baugenehmigung rozess des .verem achten vilesl rs augene"m|gungsvelr‘a ren. Op |m|erungsmog'|c‘ eiten farge en sic u“a .urc online Die Empfehlung entspricht den Zielen von 63
Baugenehmigungsverfahrens durchgefiihrtes Beteiligungsverfahren und restriktivere Fristsetzungen fir die
Vervollstandigung der Antrage.
Prozess des vereinfachten Die Bauaufsicht sollte mit der Eingangsbestatigung bereits die fehlenden Unterlagen Fur die Prufung der Vollstandigkeit ist der Auszug aus dem o6rtlichen Bau- und
Z
Baugenehmigung . VI | 63| E5.1 |einfordern. Hierbei darf sie die Zwei-Wochen-Frist gemaR § 71 Abs. 1 BauO NRW 2018 Planungsrecht erforderlich. Vor Einfihrung des (vollstandigen) digitalen Prufvermerks,
Baugenehmigungsverfahrens I . o N R
nicht Uberschreiten. ist die Einhaltung der Frist nicht moglich.
Die Bauaufsicht sollte Stellungnahmen gleichzeitig einholen. Dazu missen die Antrage
. digital Die Bauaufsicht sollte Stellungnahmen gleichzeitig einholen. Dazu missen die
. Prozess des vereinfachten . L K . . . . .
Baugenehmigung Baugenehmigunasverfahrens VI| 63| E5.2 |Antrage digital angefordert oder eingescannt werden. Wenn bekannt ist, bei welchen Die Empfehlung entspricht den Zielen von 63
g gung Amtern die Beantwortung lange dauert, kann sie mit diesen eine Losung zur schnelleren
Abwicklung suchen.
. . . Die Laufzeiten der Genehmigungsantrage sind in KéIn im normalen Verfahren Die Laufzeiten werden erheblich durch Riickstande, Vakanzen (inkl. Einarbeitung neuer
Baugenehmigung Laufzeit von Bauantragen VI | 63 F6 || - X R K K K X i R - e
Uberdurchschnittlich, bei den vereinfachten Verfahren im Vergleich maximal. Mitarbeitender) sowie Umfang und Dauer des Beteiligungsverfahrens beeintrachtigt.
Die Stadt Koln sollte ihre Software so programmieren, dass sie Auswertungen zu den
Baugenehmigung Laufzeit von Bauantragen VI | 63| E6.1 |verschiedenen Arbeitsschritten vornehmen kann. Damit kann sie Transparenz schaffen, die [Die Empfehlung entspricht tiberwiegend den Zielen von 63
Laufzeiten auswerten und in der Folge gezielt reduzieren.
Die Stadt KoIn erreicht in der Sachbearbeitung von Baugenehmigungen
. . L X R € L € BUNg Die Laufzeiten werden erheblich durch Riickstande, Vakanzen (inkl. Einarbeitung neuer
Baugenehmigung Personaleinsatz VI | 63| F7 |unterdurchschnittliche Leistungswerte. Bei den formlichen Bauvoranfragen und X i R - .
. . L . Mitarbeitender) sowie Umfang und Dauer des Beteiligungsverfahrens beeintrachtigt.
Vorbescheiden konnte der Personaleinsatz nicht interkommunal verglichen werden.
Bislang werden diesbezlgliche Werte nicht gesondert erfasst. Die Priifung von
. . Die Stellenanteile fur die Bauvoranfragen sollten erfasst werden. Sie bilden eine wichtige & . . & . L g . g
Baugenehmigung Personaleinsatz Vi| 63| E7.1 Vorbescheidsantragen unterscheidet sich in den wesentlichen Punkten nicht von der
Steuerungsgrundlage. . . et mp
eines Bauantrags. Aufwand und Nutzen mussen verhaltnismaRig sein.
. Die Leistungskennzahlen sollten als Steuerungsgrundlage fiir Veranderungen bei den
Baugenehmigung Personaleinsatz VI | 63| E7.2 € . €se € € Die Empfehlung entspricht berwiegend den Zielen von 63
Antragszahlen dienen.
Baugenehmigung Digitalisierung VI | 63| F8 |Die Stadt Koln nutzt eine fachspezifische Software und bearbeitet Stellungnahmen digital. |Die Feststellung entspricht den Zielen von 63
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Die Stadt K6In hat sich verschiedene strategische Ziele gesetzt, um die Bearbeitung der
Baugenehmigung Tansparenz VI | 63| F9 . R g g R gA
Genehmigungsverfahren kundenorientiert, transparent und rechtssicher zu bearbeiten.
Baugenehmigung Tansparenz VI | 63| E9.1 |Das Controlling und die Statistik sollten inhaltlich ausgeweitet werden.
Leistungsorientierte Zielwerte sollten definiert und ihre Einhaltung mittels Kennzahlen
. Uberprift werden, so dass sie die Steuerung des Bereiches unterstiitzen kdnnen. Dazu . . .
Baugenehmigung Tansparenz VI | 63| E9.2 |, . L. ) . X N R Die Feststellung entspricht den Zielen von 63
konnen beispielsweise auch die im Rahmen dieser Prifung ermittelten Kennzahlen
fortgeschrieben werden.
Die Stadt KolIn stellt Bauwilligen Beratungsleistungen und ausfiihrliche Vorabinformationen
Bauberatung VI | 63| F10 |zur Verflgung. Als weiteren Service prift sie Genehmigungsantrage auf Vollstandigkeit
und gibt Hinweise zur Genehmigungsfahigkeit von Bauvorhaben.
Es ist nicht moglich den Zusammenhang zwischen Beratung und Antragsqualitat bzw.
Die Stadt KéIn sollte Gberprifen, ob die eingeleitete Intensivierung der € e e ;s £sd
Bauberatung VI | 63| E10 ; K ! R Verfahrensdauer messbar zu machen. Sowohl zur Antragsqualitat als auch
Beratungsleistungen eine Reduzierung der Laufzeiten zur Folge hat. . . .
Verfahrensdauer erfolgen auBer der Beratung eine Vielzahl weitere MaBnahmen.
Objektive Kriterien fur Ermessenentscheidungen fir eine Bauliberwachung sind nicht Auf Grund der Empfehlung wurde bereits mit der Erstellung des Kriterienkatalogs
Bauordnung Bautiberwachung VI|[63| F11 ) . R € J P € € €
schriftlich dokumentiert. begonnen.
Bauzustandsbesichtigungen werden in KéIn auf stichprobenartig durchgefiihrt. Es gibt
L . 8 . g' . p“ & . s & Auf Grund der Empfehlung wurde bereits mit der Erstellung des Kriterienkatalogs
Bauordnung Bauzustandsbesichtigungen VI| 63| F12 |festgelegte Kriterien fiir die Ermessensentscheidung fiir oder gegen eine begonnen
Bauzustandsbesichtigung. g )
A Die Stadt KoIn sollte mit einem Kriterienkatalog ihre Ermessensentscheidungen fiir oder Auf Grund der Empfehlung wurde bereits mit der Erstellung des Kriterienkatalogs
Bauordnung Bauzustandsbesichtigungen VI | 63| El12 8 6 P g g g

gegen eine Bauzustandsbesichtigung dokumentieren.

begonnen.




