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Sicher Aufwachsen in KéIn/ Einheitliche Qualitatsstandards zum Kinderschutz in allen
Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe in KéIn

Die Stadt KdIn hat den Auftrag allen Kindern ein gesundes Aufwachsen und gleiche Bil-
dungschancen zu ermdglichen. Als Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe hat sie nach § 79a
SGB VIl auch die Gesamtverantwortung, dass in allen Einrichtungen der Jugendhilfe die
Kinderrechte gewahrt werden, der Schutz vor Gewalt sichergestellt und einheitliche Quali-
tatsstandards entwickelt, angewendet und regelmalig dberprift werden.

Die Jugendverwaltung arbeitet laufend daran, die entsprechenden praventiven Maflnahmen
zu treffen, um moglichen Kinderrechtsverletzungen vorzubeugen, die bereits viel haufiger
und niedrigschwelliger als durch die gesetzlich normierte Kindeswohlverletzung auftreten
koénnen.

Wahrend es bei der Meldung nach §8a SGB VIl (,Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung®)
in der Regel um Gefahrdungen durch Dritte, also den Blick aus der Einrichtung hinaus geht,
sieht sich die Verwaltung aufgrund der aktuellen Vorgange in Viersen und Minster verstarkt
verpflichtet, auch eine mogliche Gefahrdung durch Fachkrafte in Einrichtungen der Jugend-
hilfe vertiefter in den Blick zu nehmen.

Das Landesjugendamt weist bereits im Mai 2019 darauf hin, dass ,uberall dort, wo Personen
Verantwortung fur Schutzbefohlene Ubernehmen, es zu Fehlverhalten, Grenzverletzungen

und Ubergriffen kommen kann, sei es aus Uberforderung, Willkiir oder Strategie®.

Die Jugendverwaltung setzt schon jetzt viele Mal3hahmen um, um diesen Situationen vorzu-
beugen:

a) Selbstverstandnis

Um eine positive und dem Kinderschutz zutragliche Haltung aller Mitarbeitenden zu férdern,
hat das Amt fir Kinder, Jugend und Familie in einem partizipativen Prozess auf Leitungs-
und Mitarbeitenden-Ebene ein gemeinsames ,Selbstverstandnis“? erarbeitet. Im ersten
Schritt wurde das Selbstverstéandnis allen Leitungskraften im Rahmen einer amtsweiten Fuh-
rungstagung Anfang 2020 nahegebracht und gemeinsam reflektiert. Im nachsten Schritt wer-
den alle Mitarbeitenden und fortlaufend alle neuen Mitarbeitenden in den Abteilungen in den
Prozess eingebunden.

Grundlage des Selbstverstéandnisses sind die Kinderrechte, ein positives Menschenbild und
die daraus folgende Grundhaltung, dass alle Burgerinnen und Blrger grundsatzlich danach
streben, die Regeln unserer demokratischen Gesellschaft zu beachten und alle Mitter und
Vater gewillt sind, ihre Kinder gut und gewaltfrei zu erziehen und fur ihre bestmdgliche Erzie-
hung zu sorgen. Die im Rahmen des Selbstverstandnisses formulierten Handlungsmaximen
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stehen unter der Uberschrift ,Beraten, Begleiten und Handeln mit Respekt und Wertschat-
zung*“.
Die Mitarbeitenden des Amtes fur Kinder, Jugend und Familie verpflichten sich auf der
Grundlage dieses Selbstverstandnisses, allen Kindern, Jugendlichen und Familien gleich
welcher Herkunft und Sozialisation, mit Respekt und Wertschatzung zu begegnen.

b) Leitlinien Kindertageseinrichtungen

Mit dem gleichen Ansatz hat der Bereich der Kindertageseinrichtungen, als gréfdte Abteilung
des Amtes, bereits im November 2019 der Offentlichkeit das Qualitatshandbuch fir die stad-
tischen Kindertageseinrichtungen vorgestellt. Darin sind in einem grof3angelegten partizipati-
ven Prozess mit Kindern, Padagoginnen, Padagogen und Eltern Qualitatsstandards fur die
padagogische Arbeit in den stadtischen Kindertageseinrichtungen festgelegt worden.
Entscheidend mit dem Blick auf den Kinderschutz und die dazugehdérende Haltung sind die
im Qualitatshandbuch festgeschriebenen, Leitlinien ,Bilden, Betreuen und Erziehen mit Herz
und Verstand“®. Sie orientieren sich an den Reckahner Reflexionen* und beschreiben ganz
konkret, wie im padagogischen Alltag die Kinderrechte gewahrt und Kinder wertschatzend
und liebevoll begleitet und geférdert werden. Diese Leitlinien bilden die Grundlage fir die
padagogische Arbeit in den stadtischen Kindertageseinrichtungen.

c) Personalgewinnung, -bindung und -qualifizierung
Auch im Rahmen der Personalgewinnung, -bindung und —qualifizierung wird in der Jugend-
verwaltung besonderes Augenmerk auf den vorbeugenden Aspekt gelegt:
Der Verwaltung ist nicht zuletzt durch die aktuelle Berichterstattung aus Viersen und Munster
bewusst, dass ein erweitertes Fuhrungszeugnis allein nichts Gber den Charakter der pada-
gogischen Fachkraft aussagt und Kinder letztlich auch nicht schitzen kann. Die Verwaltung
pruft und optimiert daher ihre Personalauswahlkonzepte fir padagogische Fachkréafte. Ge-
pruft wird insbesondere ein agiles Auswahlverfahren, welches ein umfassendes Bild der Be-
werberinnen und Bewerber mit allen fachlichen und persénlichen Kompetenzen und Entwick-
lungsfeldern vermitteln soll. Erprobt wird dieses Konzept aktuell bei der Personalauswahl fur
den Arbeitsbereich Allgemeiner Sozialer Dienst (ASD) in der Abteilung Bezirksjugendamter.
Grundsatzlich erhalten alle padagogischen Fachkrafte bei 51 fortlaufende Fortbildungen zum
8 8a SGB VIl und weitergehende themenbezogene Fortbildungen zum Kinderschutz, ausge-
richtet auf die jeweilige Aufgabenstellung.
Die im stadtischen Fortbildungsprogramm fir die Beschaftigten in den Kindertageseinrich-
tungen seit vielen Jahren angebotene Fortbildung zum 8§ 8a SGB VI wird ab dem Kindergar-
tenjahr 2021/2022 konzeptionell um die Leitlinien ,Bilden, Betreuen und Erziehen mit Herz
und Verstand“ erweitert. Sie wird als verpflichtende Fortbildung

o einmalig fur alle neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und

o alle drei Jahre fur alle stadtischen Leitungen und stédndigen Vertretungen
angeboten.

Die vorhandenen umfangreichen Bemuihungen haben bereits in vielen Bereichen zu einem
groRen Erkenntnisgewinn gefuhrt, der die ,Stellschrauben® fir ein praventives Handeln deut-
licher macht. Durch eine sich verdndernde Kultur und Haltung kommen beispielsweise ver-
mehrte Nachfragen oder Problemanzeigen bei der Jugendverwaltung an, die zu einem ge-
stiegenen Bedarf an Beratung gefihrt haben. Diese Entwicklung wird von der Jugendverwal-
tung sehr begrufdt. Wohlwissend, dass dies ein lang andauernder Prozess ist, der dauerhaft
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* Die ,Reckahner Reflexionen zur Ethik padagogischer Beziehungen® sind zehn Leitlinien, die beschreiben,
wodurch sich gute Beziehungen in padagogischen Settings auszeichnen. Sie kénnen Lehrkraften und padago-
gischen Fachkraften als Orientierung dienen. Die zehn Leitlinien sind in funfjahriger Arbeit von zahlreichen
Fachleuten aus Bildungspraxis, Bildungsforschung und Bildungspolitik entwickelt worden.
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unterstitzt werden muss, sieht sich die Verwaltung aber noch starker in der Pflicht, den ge-
setzlichen Vorgaben nach 8 79a SGB VIl umfassend nachzukommen.
Um einem mdglichen Fehlverhalten von Padagoginnen und Padagogen in der Kinder- und
Jugendhilfe praventiv entgegenzutreten und gleichzeitig den Kinderschutz in allen Einrich-
tungen bestmoglich sicherzustellen, mussen daher neue unterstiitzende Strukturen ge-
schaffen werden:

Folgende Planungen bestehen:

1. Fur Padagoginnen und Padagogen in den Kindertageseinrichtungen und Kinder-
tagespflegestellen durch zusatzliche stadtische Fachberatungen

In allen Kindertageseinrichtungen muss eine neue Kultur wachsen — eine Kultur, in der Pa-
dagoginnen und Padagogen sich trauen, frihzeitig Hilfe und Unterstitzung einzufordern,
z.B., wenn sie merken, dass sie selbst oder ihre Kolleginnen und Kollegen nicht mehr den
Leitlinien bzw. dem einzelnen Kind gerecht werden.

Es ist zudem die Aufgabe und Fursorgepflicht der Trager und Vorgesetzten Belastungsrisi-
ken frihzeitig zu erkennen und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entsprechend zu beraten
und zu schitzen.

Padagogische Qualitat ist ein weites Spektrum und kann sich von Kita zu Kita sehr unter-
schiedlich gestalten. Der Verwaltung ist bewusst, dass die einzelnen Trager selbst unter-
schiedliche und gute padagogische Konzepte und Systeme zur Qualitatssicherung leben.
Trotzdem mussen zur Uberprifbaren Sicherstellung des Kinderschutzes, einheitliche Quali-
tatsstandards fur alle Kindertageseinrichtungen in Koln festgelegt werden. Die Leitlinien ,Bil-
den, Betreuen und Erziehen mit Herz und Verstand® sind beispielhaft ein Qualitdtskonzept,
das auf jeden anderen Trager Ubertragbar ist und in allen Kindertageseinrichtungen gelebt
werden sollte.

Gemal § 6 des zum 01.08.2020 in Kraft tretenden ,Gesetzes zur qualitativen Weiterentwick-
lung der frihen Bildung® ist der ortliche Trager der offentlichen Jugendhilfe im Rahmen seiner
Gesamtverantwortung aufgefordert, Trager von Kindertageseinrichtungen und die Kinderta-
gespflegepersonen auch zur Qualitéatssicherung und —entwicklung der padagogischen Arbeit
zu beraten. Hierzu gehdrt die Beratung des padagogischen Personals in allen fur die Qualitat
der Arbeit bedeutsamen Fragen einschlief3lich der konzeptionellen und strukturellen Weiter-
entwicklung. Weiter sind in Absatz 3 die Jugendamter verpflichtet, eine den Aufgaben nach §
23 Absatz 1, Absatz 4 Satz 1 und 8§ 43 Absatz 4 des Achten Buches Sozialgesetzbuch an-
gemessene Fachberatung vorzuhalten.

Die Jugendverwaltung ist daher auch in der Verantwortung alle Kindertageseinrichtungen
und Kindertagespflegepersonen in der Umsetzung ihrer padagogischen Konzepte und ein-
heitlicher Kélner Qualitatsstandards kontinuierlich zu unterstitzen, so dass es bestenfalls
erst gar nicht zu Belastungssituationen kommt.

Fur die 226 stadtischen Kindertageseinrichtungen tbernehmen diese Fachberatung die be-
zirklich aufgeteilten 13 Fachberatungen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des pada-
gogischen Grundsatzes der Abteilung Tageseinrichtungen und Tagebetreuung fir Kinder im
Amt fur Kinder, Jugend und Familie.

Zur Sicherstellung der padagogischen Qualitat in den Kindertageseinrichtungen in freier Tra-
gerschaft wird die Verwaltung zunéachst vorrangig fur die Beratung von kleineren Tragern -
ohne Fachberatung - drei zusétzliche Fachberatungen im Amt fir Kinder, Jugend und Familie
in der Abteilung 513 Tageseinrichtungen und Tagesbetreuung fur Kinder einrichten. Nach
einer zweijahrigen Erprobungsphase ist zu Uberprifen, ob hier ein bezirklicher Ausbau der
Stellen analog der stadtischen Fachberatungen notwendig ist.

Die zuséatzlichen Fachberatungen werden die Kindertageseinrichtungen ganzheitlich zu allen
Bildungsbereichen beraten und/oder einzelne Bildungsthemen als Beratungsschwerpunkte
anbieten, wie z.B. Inklusion, alltagsintegrierte Sprachbildung, Mehrsprachigkeit und Bilingua-
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litat, Bewegung, Ernahrung u.a..

Dabei soll es darum gehen, zu Uberprifen, was schon alles gut lauft in der padagogischen
Arbeit und wo die Padagoginnen und Padagogen noch Input, Fortbildung oder andere Unter-
stitzung bendtigen, um gemeinsam die Qualitat der padagogischen Arbeit weiter zu entwi-
ckeln. Eine Beratung auf Grundlage des stadtischen Qualitdtshandbuches zu allen Bildungs-
bereichen analog der Bildungsgrundsatze NRW sollte in allen Kindertageseinrichtungen si-
chergestellt werden.

Ein gutes Beispiel von zusatzlicher Beratung und Qualitatsentwicklung und -sicherung sind
die Sprachfachberatungen aus dem Bundesprogramm ,Sprach-Kitas“ (siehe JHA-Vorlage
1219/2020 aus der Sitzung vom 09.06.20). Hier hat sich in den vier Jahren Programmlaufzeit
gezeigt, wie eine zusatzliche fachliche Beratung ohne direkte Vorgesetztenfunktion, die Kita-
Teams in ihrer Arbeit unterstiitzen und weiterentwickeln kann.

2. Einrichtung einer Beschwerdestelle
»,Kinderschutzbeauftragte oder Kinderschutzbeauftragter”

Fur alle padagogischen Dienste und Einrichtungen des Amtes fur Kinder, Jugend und Familie
existieren Verantwortlichkeiten und Regelungen zur Fachaufsicht und zum Umgang mit Bar-
gerbeschwerden.
Diese Regelungen geraten gerade im Verantwortungsbereich der Einrichtungen der Kinder-
und der Jugendhilfe an ihre Grenzen, wenn Fehlverhalten, Ubergrifie und Grenzverletzun-
gen durch das padagogische Personal oder strukturelle Gefahrdungslagen durch langer an-
haltende Personalausfalle (Aufsichtsmangel) bekannt werden.
Die Prifung und Bearbeitung dieser Beschwerden durch die direkten oder ndchsththeren
Vorgesetzten sind insofern problematisch, da oftmals Interessenskollisionen gegeben sind.
Bei einem sehr hohen Personalbestand in den umfassenden Bereichen Kindertagesbetre u-
ung und Jugendhilfe ist es erforderlich, zur Losung eine Beschwerdestelle ,Kinderschutzbe-
auftragte oder Kinderschutzbeauftragter” einzurichten, die hierarchisch direkt der Amtslei-
tung zugeordnet ist und so objektiv ein besonderes Augenmerk auf die Interessen der be-
troffenen Kinder werfen kann.
In Abgrenzung zu den sonstigen Sach- und Dienstaufsichtsbeschwerden sollen durch diese
Beschwerdestelle alle meldepflichtigen Ereignisse gemal § 47 Nr.2 SGB VI geprift und
bearbeitet werden. An diese Stelle kdnnen sich betroffene Kinder bzw. deren Eltern, Mitarbei-
tende der Kinder- und Jugendhilfe und andere Personen wenden.
Zu den Tatigkeiten der Stelle gehort zuvorderst:
- die Aufklarung des Sachverhaltes einschlie3lich der eigenstandigen Befragung der be-
troffenen Kinder und des padagogischen Personals;
- Aufzeigen und ggf. Vermittlung von Hilfs - und Unterstitzungsangeboten fir Kinder
und Jugendliche und ihre Eltern;
- Meldungen an und enge Zusammenarbeit mit dem Landesjugendamt
- Empfehlungen zum weiteren Vorgehen fir die Einrichtungsleitung, bzw. Jugendhilfe-
trager;
- Empfehlungen an die Personalabteilung im Hinblick auf disziplinarrechtliche Konse-
guenzen;
- Beantwortung der Beschwerde;
In Hinblick auf Vertretungsregelungen und Co-Arbeit wird ein Personalbedarf in Hohe von
zwei Vollzeitstellen (Psycholog*in oder in der Jugendhilfe erfahren padagogische Fachkraft)
gesehen.

Gez. Voigtsberger
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