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Die Oberbürgermeisterin 

34 

_2 __ 

1 
Stadt Köln - Bürgerdienste 
Dillenburger Straße 6B-70, 51105 Köln 

Mein Zeichen 

Ihr Schreiben 

17.02.2020 

343/2  

Bürgerdienste 

Dillenburger Straße 68-70, 51105 Köln 
Auskunft: Herr xxxx
Telefon 0221 221-0
E-Mail Buergerbeschwerden@Stadt-Koeln.de
Internet www.stadt-koeln.de 

Datum 

16.03.2020 

B-4949-2020: KVB-Haltestelle Bocklemünd

Sehr geehrte Frau xxx,

für Ihre Eingabe sind noch Recherchen erforderlich. Deshalb bitte ich Sie noch um etwas 

Geduld. Sie werden schnellstmöglich unaufgefordert eine Antwort erhalten. Vielen Dank für 

Ihr Verständnis. 

Sollten Sie in der Zwischenzeit Nachfragen haben, geben Sie dabei bitte die folgende Bear­

beitungsnummer an: B-4949-2020. 

Mit freundlichen Grüßen 

lmA

Die Amter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Köln beant­
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Bürgertelefon unter der einheitlichen Behördenrufnummer 115 oder 0221/221-04
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Die Oberbürgermeisterin 

' 
. 

34 
Stadt Köln - Bürgerdienste 
Dillenburger Str. 68-70, 51105 Köln 

Mein Zeichen 

Ihr Schreiben 

vom 17.02.2020 

342/5  

Bürgerdienste 

Dillenburger Str. 68-70, 51105 Köln 
Auskunft: Herr xxx
E-Mail Buergerbeschwerden@Stadt-Koeln.de
Internet www.stadt-koeln.de

Datum 

02.03.2020 

Sehr geehrte Frau xxx,

im Auftrag von Frau Oberbürgermeisterin Reker bestätige ich Ihnen dankend den Eingang 
Ihres Schreibens. Sie hat darum gebeten, dass ich mich Ihres Anliegens annehme. 

Ihre Eingabe wird individuell bearbeitet. Dazu werde.ich mich unaufgefordert bei Ihnen mel­
den und zunächst die notwendigen Informationen für Sie zusammentragen. Bis dahin bitte 
ich Sie um Geduld und hoffe auf Ihr Verständnis. 

Sollten Sie in der Zwischenzeit Nachfragen haben, geben Sie dabei bitte die folgende Bear­
beitungsnummer an: B-4949-2020.

Mit freundlichen grüßen 
Im Auftrag 

Hinweis zum Datenschutz: 

Zur Beschwerdebearbeitung ist es erforderlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und zweckgebunden verarbeiten. Gegebenen­
falls ist eine Weitergabe Ihrer Daten inner.halb der Stadtverwaltung sowie an die Beteiligungsunternehmen notwendig, um eine zielführende Bear­
beitung Ihres Anliegens zu gewährteisten. 

Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Fachbereich .Beschwerdemanagement der Stadt Köln" und über Ihre Rechte 
nach der Datenschutzgrundverordnung sowie über Ihre Ansprechpartner in Datenschutzfragen entnehmen Sie bitte der Internetseite der Stadt 
Köln unter: 

http://cms-intemet.verwaltung.stadtkoeln.de/artikel/666571index. html?euid=362 

Die Ämter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Köln beant­
wortet Ihnen montags -freitags von 7 - 18 Uhr das Bürgertelefon unter der einheitlichen Behördenrufnummer 115 oder 0221/221-07
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Kölner Verkehrs-Betriebe AG
Ve rbess eru ngsrna nageme nt 
50927 l<öln 

Liebe Kundin, lieber Kunde, 

wir möchten, dass Sie gut mit uns fahren. Und wir wollen, dass Sie rnit 
unseren Leistungen und unserem Angebot jederzeit zufrieden sind. Sollte11 Sie 
Anregungen, Verbesserungsvorschläge oder auch Grund zur Kritik haben, lassen 
Sie uns d.:-is bitte wissen. Ihre 1\-\einung interessiert uns. 

·:e1: +4� {o) 221. s ►i7. 3� t,u
f 1,:.: +-19 (o) 211 · 5-17 3<J ,,.-,

l:u,1d�ndia log<!.0�-,b-k.l.:111 ,',.

\"l\ 1\1v.kvb•koeln.dc 

Bit
7

nutzen Sie bei Bedarf auch die Rückseite. 
/1· ( 7\ · c , · r r // , 1 ,-- /A · �/ ,, / ".. /- ._ .. ( i � 

· _ a cJ .\ _z _ �--LS.v c <-ek'. 1 ___ c i e.f ir .) { /rr l, .-:: 1\L -·- 1 L--�>_, c:_ --· f · v ,_, je 1
,., ,,_·( •L •f -�·

_,...,, ,.,,. // . } •' •. I " ,/ 
. / / \ / 

I I, ' 
_ij , .. - 1 t ' / 

-!-9.�L,_·=rf D„S.J„e-=----r.._if../: v(I C C',Lr J (
r

il -,J f:'u:_1ir. :fL_L2. .. '-' · .. \' (..; 1 (. vT .:i t! 
� �

/,1,t . i 1/ •J -1 ' I V- / •· ,.,.... { ' tl __ _:_ _ _t __ l�J_0 c ____ /_[...) ;, , !:..!..l.C. .. __ .i...[h. ___ ,..14--o/. <J--. ___ -/ Jf...�1t .f\;:>-7-; __ !-'.": � , ,i t .:: / :-;, .!. 

·i'i /7 ,, 1/ / 
Y,I? ;_',,,...._ I � / . ..-- I ? ,·C, ;;_. • l I.... _ 5:...t. ____ __ 1:L.�l.J ec_; t'..�S....,,!___�I [___ __ �ft..6 .. k'. ,e;_. Y-/ 4 .. .- · {;�,, 1 ! . 

-':,' I 

/cy· ,; /" . 
f") ••' I , / (..,. ( 

1- , , 
/ _,,,, . ., · [/'"/ ' l1 ./ L ' "' 

/ J 
' - 1 ·- ' - / 

. _ ·--"4� . �--:_-:;;-_·..!:!:'L .. _[{ -('!) I _Z)._"':.........-...... �- V/,,:::9.tJ,:__�-----�-!..!_I ___ j,j ,. U f." �; j) ,,'.·; .-

.f) .__"; �-� C' VJ V 6csc:, .. 1clr,,',) .s o,-,,,h\" t-v� h,sc0r>,s h.,,tt ;-_ /) 
/ V (J / I, · ' ' Uni Ihre Anregungen, Verbesserungsvorschläge oder-auch Kritik entgege11nehrni::n /'/'7/ ,- C ...
zu können, brauchen_wir möglichst vollständige Angaben. 

;{ Frau o Herr . , 
I\JJrne; Vorname:

5 tra ß e: -- . 
rce )er',,J.�. '-l PLZ, Ort---. __ _

Tckfon: 

Telefax: 
E-/1/\ail: --·· ·---· ----. -----··----------·· 

. /J 1 ,•, 

Linie: ____ _l_ �--G ... _ -· ---· _ ----·······-.
( ' - ,

1 ··, "7 • / C Datum: .....:�Q __ � �?...D-� . . '._·:.Jl:.LSJ. 
/1-, ,., '< Uhrzeit: . --·,- \ �- ______ . .... 

1 II ()-:.,11!'..-,1 Ha teste e: ö. LLJ.�"'- .. ,Y.7/ -- .. - -
L • •  1. 1n -,,/./1 "' /n 1· , .• , 1 Fa 11 rtrrc -itu ng: .. �)..(;;.'t?' 1.. /....C., •. ,.f..._.__.,,...14 Oi 

Wagennummer: .. -···---- .. 1'11, --

Ich möchte schriftlich informiert werden: )(ja 
ich rnöch te angerufen werden: o ja 
Vielen Dank. Ihre l<VB 

C nei,1 
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Schwerbehindertenausweis 
The holder of this card is severely disabled. 

.r, 

'

i,' • .. j. · B Ge�.��:äff:z�tjie/1;�D4�2505 
. 

� 

-- . Die Berechtigung zur Mitna�me' einer

. Begleitperson ist na�hgewi�sen · 

Gültig bis: unbefristet 

Name 

Vorname 
.< t. :;J

Geburtsdatum1 :
--

. · . ,• J• • :.
. �-

Ausstellungsbehörde/Geschäftszeichen 
Stadt Köln / 44S0442505 

Gültig ab: 11.04.2017 

GdB 

70 
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KVB 
Kölner Vcrkchrs-Oetrlcbe AG 

Kölner Verkehrs-Betriebe AG• 50927 Köln 

Datum 
06.04.2020 

Ihr/e Ansprechpartner/
in Frau xxx
kundendialog@kvb.koeln 

0221 547-
Tel:  

Fax: 3060 

Ihr Schreiben Stadt Köln vom 17.03.2020 

Vorgang KT81097092 

Telefonische Servicezeiten: 
Mo. - Do.: 08:00 - 16:00 Uhr 

Fr.: 08:00 - 13:30 Uhr 

Sehr geehrte Frau xxx 

vielen Dank für Ihre Mitteilung. 

Zunächst einmal möchten wir Sie bitten, die Bearbeitungszeit Ihres 
Anliegens zu entschuldigen. 

Anregungen und Kritik unserer Kunden sind uns stets willkommen, um 
etwaige Schwachpunkte in Service und Betrieb zu erkennen und nach 
Möglichkeit zu beseitigen. 

Wir haben die in unserem Hause zuständigen Fachbereiche über Ihre 
Hinweise informiert. 

Bezüglich der Einrichtung eines Warteraumes inc. Sanitäranlagen müssen 
wir Ihnen leider mitteilen, dass dies von unsrer Seite aus nicht geplant ist. 

Für Ihre Mitteilung danken wir Ihnen recht herzlich und wünschen weiterhin 
gute Fahrt mit unseren Bussen und Bahnen. 

Freundliche Grüße 

/ 
Kölner Verkehrs-Betrieb� AG 

i. A.

#13002050# 

Interner vernierk 

l<cilner Vcrkel11 �-Betriebe 

Akt1engesellscl1afl 

Scl1eidlwelle1 straße 38 

50933 Kciln (Bi'aunsfelcl) 

Postan�chnft 
50927 Köln 

Telefon: +<19(0)22 L-547-0 

www.kvb.koeln 

info@kvb.koeln 

Haltestelle 

Aacl1e1 ,er Sll aßc/Gürtel 

L1111en I, 7, 13 und 1,10 

Sparl{asse l(ölnßonn 

BIC: COLSDE33 

JBAN: 

DE023705019K00J6542953 

Kreissparkasse Köln 
BIC: COKSDE33 
IBAN: 
DE84370502990000062048 

Sill des Unternehmens: 

l(öln 

Amlsge, 1cl1L Köln HRB 2 L30 

USt-IdNr. DE8l I l 83963 

Vo1 stand: 

Stefanie Haaks, vors1tzencle 

Jbrn Schwa, ze 

Peter Densborn 

Vorsilzencler des 
Aufs1rlllsrates: 
Wllf, 1ed Kuckelkom 

81097092 
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Die Oberbürgermeisterin 

34 1 
Stadt Köln - Bürgerdienste 
Oillenburger Str. 68-70, 51105 Köln 

Ihr Schreiben 

V. 17.02.2020

Mein Zeiche'n 

343/2  

Bürgerdienste 

Dillenburger Str. 68-70, 51105 Köln 
Auskunft: Frau xxx
Telefon 0221 221-0
E-Mail Buergerbeschwerden@Stadt-Koeln.de
Internet www.stadt-koeln.de

O_atum 

28.04.2020 

B-4949-2020, KVB-Haltestelle Bocklemünd

Sehr geehrte Frau xxx,

zunächst bitte ich die lange Bearbeitungszeit Ihrer Eingabe, die in der aktuellen Situation 

durch das Corona-Virus verursacht wurde, zu entschuldigen und bedanke mich für Ihre Ge- 

duld. 

Mit Schreiben vom 17.02.2020 haben Sie sich an Frau Oberbürgermeisterin R�ker gewandt.· 

Darin regen Sie verschiedene Veränderungen des Haltestellenbereichs Bocklemünd an, um 

dort die Aufenthaltsattraktivität zu steigern. 

Sie bezeichnen außerdem den Fahrplan der Kölner Verkehrs-Betriebe als nicht ausgereift 

und nennen beispielhaft die Buslinie 126, die zwischen Bocklemünd und Chorweiler verkehrt 

und deren Taktung Sie kritisieren. 

Des Weiteren weisen Sie auf einen vermeintlich ungenutzten Raum neben dem dort befindli­

chen Kiosk hin, der von den wartenden Fahrgästen als Unterstand genutzt werden könnte. 

Zudem schlagen Sie dort die Installation einer öffentlichen Toilette vor. 

Ferner befürworten Sie die Umgestaltung des Haltestellenbereichs, da einige Fahrgäste für 

einen etwaigen Umstieg vom Bus auf die Bahnlinie die Gleisanlage überschreiten müssen. 

Mit Ihrem ebenfalls an Frau Reker gerichteten Schreiben vom 02.03.2020 äußern Sie Ihre 

Unzufriedenheit bezüglich einer Antwort der Kölner Verkehrs-Betriebe;i zu Ihrem Schreiben 

vom 17.02.2020. 

Die Ämter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Köln beant­
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Bürgertelefon unter der einheitlichen Behördenrufnummer 115 oder 0221/221-0 

/2 
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Die Oberbürgermeisterin 

1 

2, 

Seite 2 

Im Auftrag der Oberbürgermeisterin habe ich mich Ihres Anliegens angenommen. Nach 
Rücksprache mit den Kolleginnen und Kollegen des Amtes für Brücken, Tunnel und Stadt­
bahnbau kann ich Ihnen folgende Rückmeldung geben: 

An der Haltestelle Bocklemünd gibt es vielfältige Umsteigebeziehungen zwischen den Busli­
nien und zwischen Bus- und Stadtbahnlinien. Unter anderem kann von den Buslini�n direkt 
in die Stadtbahn in Richtung Kölner Innenstadt umgestiegen werden. Umgekehrt kann auch f 

/ von der Stadtbahn, die aus der Kölner Innenstadt kommt, direkt am selben Bahnsteig in die 
weiterfahrenden Busse umgestiegen werden. Die Umsteigewege sind hierbei nur sehr kurz. 
Die eben beschriebenen Umsteigeverknüpfungen werden stark nachgefragt. 
Bei einem Umstieg zwischen den Buslinien müssen jedoch die Stadtbahngleise gequert wer­
den. Wie an jeder Gleisquerung muss sich auch hier gewährleistet sein, dass sich keine 
Stadtbahn nähert. 
Eine Verschiebung der Busendhaltestelle ist nicht vorgesehen und nicht in Planung. Außer­
dem müssten bei einer Verschiebung der Busendhaltestelle auf die Nordseite der Haltestelle 
diejenigen Fahrgäste dann neuerdings die Stadtbahn queren, die in Richtung Kölner Innen­
stadt fahren möchten. Für diese Fahrgäste würde sich die Sicherheit insoweit verschlech­
tern, wie sie sich für die Fahrgäste, die von einer Buslinie in eine andere Buslinie umsteigen 
wollen, verbessern würde. Daher ist keine Anpassung der Haltestellensituation und der Um-
steigewege geplant. 

Die Taktung der Busse und Stadtbahnen ist grundsätzlich auch von der Frequentierung der 
jeweiligen Strecke abhängig. An Sonn- und Feiertagen sind aufgrund dessen weniger Fahr­
zeuge im Einsatz als an.Werktagen. Dies gilt auch für die von Ihnen erwähnte Buslinie 126. 

Sie regen an, einen Raum neben dem Kiosk unweit der Haltestelle als Fahrgastunterstand 
nutzen zu können. Dieser nur scheinbar leere Raum ist ein Verkehrsmeisterraum der KVB, 
der auch weiterhin für die Nutzung durch die Verkehrsmeister benötigt wird. Eine Nutzung für 
die Öffentlichkeit ist daher leider nicht möglich. f 

Außerdem sprechen Sie sich für die Aufstellung einer öffentlichen Toilette aus. Derzeit befin­
det sich unweit der Haltestelle eine KVB-Toilette, die nur für die Fahrerinnen und Fahrer der 
KVB vorgesehen ist. Diese ist fälschlicherweise auch auf dem Umgebungsplan der Halte­
stelle, den Sie mit versendet haben, dargestellt. Zukünftig werden die reinen KVB-Fahrertoi­
letten nicht mehr auf den Umgebungsplänen erwähnt. 

Für die Halte$telle Bocklemünd wurde vor etlichen Jahren die Errichtung einer öffentlichen 
Toilette geprüft. Seinerzeit fiel das Prüfergebnis aus technischen und räumlichen Gründen 
l�ider negativ aus. Derzeit prüfen-die Abfallwirtschaftsbetriebe Köln anhand neuer Toiletten­
containermodelle jedoch noch einmal diesen Standort. Das Prüfergebnis, ob zukünftig ein
Toiletten-Angebot an der Haltestelle Bocklemünd machbar sein wird, steht noch aus.

Für Ihre Anregungen und Hinweise bedanke ich mich. 

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

r 

I 
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Die Oberbürgermeisterin 

34 
Stadt Köln• Bürgerdienste 
Oillenburger Straße 68-70, 51105 Köln 

Ihr Schreiben 

11.05.2020 
Mein Zeichen 

343/2  

Bürgerdienste 

Dillenburger Straße 68-70 
51105 Köln 
Auskunft: Frau xxx
Telefon 0221 221-0
E-Mail: buergerbeschwerden@stadt-koeln.de
Internet: www.stadt-koeln.de

Datum 

27.05.2020 

B-4949-2020; KVB-Haltestelle Bockle' münd

Sehr geehrte Frau xxx, 

ich bedanke mich für Ihre erneute Eingabe, die im Auftrag von Frau Oberbürgermeisterin Re­
ker an mich weitergeleitet wurde. 

Bezüglich Ihres Anliegens möchte ich Sie auf die Antwort meines Kollegen vom 29.04.2020 
verweisen. 

Aufgrund der aktuellen Situation, die durch den Cor�a-Virus ausgelöst wurde, bitte ich Sie
um Verständnis, dass aus Kapazitätsgründen daraornicht noch einmal eingegangen werden 
kann. 

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

Frau xxx 

Hinweis zum Datenschutz: 

Zur Beschwerdebearbeitung ist es erforderlich, dass wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und zweckgebunden verarbeiten. Gegebenen­

falls ist eine Weitergabe Ihrer Daten innerhalb der Stadtverwaltung sowie an die Beteiligungsunternehmen notwendig, um eine zielführende Bear­

beitung Ihres Anliegens zu gewährleisten. 

Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten im Fachbereich .Beschwerdemanagement der Stadt Köln" und über Ihre Rechte 

nach der Datenschutzgrundverordnung sowie über Ihre Ansprechpartner in Datenschutzfragen entnehmen Sie bitte der Internetseite der Stadt 

Köln unter: 

http://cms-internet.verwaltung.stadtkoeln.de/artikel/66857/index.htm1?euid=362 

Die Ämter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Köln beant­
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Bürgertelefon unter der einheitlichen Behördenrufnummer 115 oder 0221/221-0 
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Die Oberbürgermeisterin 

34 1 
Stadt Köln - Bürgerdienste 
Dillenburger Straße 68 - 70, 51105 Köln 

Bürgerdienste 

Dillenburger Straße 68 - 70 

51105 Köln 

Auskunft: Herr xxx 
Telefon 0221 221-0 

E-Mail: buergerbeschwerden@stadt-koeln.de
Internet: www.stadt-koeln.de

Ihr Schreiben Mein Zeichen 

vom 04.06.2020 343/2- 

Datum 

18.06.2020 

B-4949-2020; KVB-Haltestelle Bocklemünd

Sehr geehrte Frau xxx

ich bedanke mich für Ihre erneute Eingabe, die im Auftrag von Frau Oberbürgermeisterin Re­
ker an mich weitergeleitet wurde. Darin beziehen Sie sich auf das Schreiben meiner Kollegin 
vom 28.04.2020. 

Ihr Anliegen ist für mich völlig nachvollziehbar und ich bedaure, dass Ihnen der Eindruck ver­

mittelt wurde, dass Sie 
. 

„abgespeist" werden. Seien Sie versichert, dass dies nicht der Fall ist.* 
In einer Großstadt wie Köln ist die Fahrplangestaltung immer nur ein Kompromiss, um so 
viele Bedürfnisse befriedigen zu können, wie es nur möglich ist. Leider können dabei nicht 
alle Wünsche berücksichtigt werden. 
Die Fahrplangestaltung wird regelmäßig von der Kölner Verkehrs-Betriebe AG einer Prüfung 
unterzogen, ob Verbesserungen möglich sind. Das kann ich Ihnen versichern. 

Mir ist bewusst, dass diese Rückmeldung nicht Ihren Erwartungen entspricht. Ich hoffe je­
doch, dass die Erläuterungen Ihnen einen anderen Blick auf die Situation ermöglichen und 
wünsche alles Gute. 

Bleiben Sie gesund. 

Mit freundlichen Grüßen 
Im Auftrag 

-

Die Ämter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Köln beant­
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Bürgertelefon unter der einheitlichen Behördenrufnummer 115 oder 02211221-0 

26




