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Die Oberbiirgermeisterin 2__‘

Biirgerdienste

Dillenburger Strafle 68-70, 51105 KéIn
Auskunft: Herr xxxx

Telefon 0221 221-0

E-Mail Buergerbeschwerden@Stadt-Koeln.de

Stadt Kélin - Burgerdienste
Dillenburger Strafte 68-70, 51105 KéIn Internet www.stadt-koeln.de

’34

Ihr Schreiben

17.02.2020

Mein Zeichen Datum

343/2 16.03.2020

B-4949-2020: KVB-Haltestelle Bocklemiind

Sehr geehrte Frau xxx,

fur lhre Eingabe sind noch Recherchen erforderlich. Deshalb bitte ich Sie noch um etwas
Geduld. Sie werden schnelistméglich unaufgefordert eine Antwort erhalten. Vielen Dank fiir
lhr Verstandnis.

Sollten Sie in der Zwischenzeit Nachfragen haben, geben Sie dabei bitte die folgende Bear-
beitungsnummer an: B-4949-2020.

Mit freundlichen GriiRen
Im A

Die Amter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www._stadt-koein.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Kéin beant-
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Birgertelefon unter def einheitlichen Behérdenrufnummer 115 oder 0221/221-0
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Die Oberbiirgermeisterin

Biirgerdienste

Dillenburger Str. 68-70, 51105 Kéin

Auskunft: Herr xxx

E-Mail Buergerbeschwerden@Stadt-Koeln.de
Internet www.stadt-koeln.de

Stadt Kdln - Burgerdienste
Dillenburger Str. 68-70, 51105 Kéln

Ihr Schreiben

vom 17.02.2020

Mein Zeichen Datum

342/5 02.03.2020

Sehr geehrte Frau xxx,

im Auftrag von Frau Oberbiirgermeisterin Reker bestétige ich lhnen dankend den Eingang
Ihres Schreibens. Sie hat darum gebeten, dass ich mich lhres Anliegens annehme.

Ihre Eingabe wird individuell bearbeitet. Dazu werde ich mich unaufgefordert bei Ihnen mel-
den und zunachst die notwendigen Informationen fur Sie zusammentragen. Bis dahin bitte
ich Sie um Geduld und hoffe auf lhr Verstéandnis.

Sollten Sie in der Zwischenzeit Nachfragen haben, geben Sie dabei bitte die folgende Bear-
beitungsnummer an: B-4949-2020.

Mit freundlichen griiRen
Im Auftrag

Hinwels zum Datenschutz:

Zur Beschwerdebearbeitung ist es erforderlich, dass wir lhre personenbezogenen Daten erheben und zweckgebunden verarbeiten. Gegebenen-
falls ist eine Weitergabe Ihrer Daten innerhalb der Stadtverwaltung sowie an die Beteiligungsunternehmen notwendig, um eine zielfihrende Bear-
beitung lhres Anliegens zu gewahrieisten.

Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Fachbereich ,Beschwerdemanagement der Stadt K6in" und tber Ihre Rechte
nach der Datenschutzgrundverordnung sowie ber lhre Ansprechpartner in Datenschutzfragen entnehmen Sie bitte der Internetseite der Stadt
KéIn unter:

http://cms-intemet.verwaltung.stadtkoeln.de/artikel/66857/index.html?euid=362

Die Amter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Kéin beant-
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Biirgertelefon unter dér einheitlichen Behérdenrufnummer 115 oder 0221/221-0
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Kdlner Verkehrs-Betriebe AG

Verbesserungsrmanagement

50927 IKBin Tel: wdg {o)z21-5a7- 3160
favcegg{o)a21-547 3000

bundendialog@rsb-koein o
W wekvb-koelide

Liebe Kundin, lieber Kunde,

wir mochten, dass Sie gut mit uns fahren. Und wir wollen, dass Sie mit

unseren Leistungen und unserem Angebot jederzeit zufrieden sind. Soliten Sje
Anregungen, Verbesserungsvorschlidge oder auch Grund zur Kritik haber, lassen
Sie uns das bitte wissen. hre Meinung interessiert uns.

Bitte.nutzen Sie bei Bedarf auch die Riickseite.
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cu kdnnen, brauchen wir moglichst vollstandige Angaben.

/\§Frau O Herr ) . /N

Name, Vorname: AT e bl i /{(; - —

StraRe: _ . Datum: ___.S_Q__;_\ j 70 <_'.»__(Zi’-'/.ﬁ
50829 pzort_. . Uhrzeit . AZER

Telefon: . . e oo Haltestelle: . E) l:.&/ Lr!.—yf;’, -

Telefam: o ceocene o e caoe e Faftrtrichtung: ._[_,;},C,'g/lf ,‘Lnﬂ_/ la el

357,71 SV URRENE ' - <, ||\~ (121, 11 3[R Lj“f‘&

Ich méchte schriftlich informiert werden: )era C nein

teh méchte angerufen werden: Oja O nein

Vielen Dank. Inre KVB
10



Schwerbehindertenauswéi-s"

The holder of this card is severely disabled.

. B Gesci\%ﬁszacﬁeﬁ:’44Sb4f12505
|

Die Berechtigung zur 'Mit‘n:.ahmg' einer
Begleitperson ist nachgewiesen -

Giiltig bis: unbefristet

Merkzeichen GdB
Name

Vorname woo

Geburtsdatum 5 o “ e

Ausstellungsbehdrde/Geschiftszeichen

Stadt Kéln / 4450442505
Giiltig ab: 11.04.2017

1"
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Kélner Verkehrs-Betricbe AG

Kolner Verkehrs-Betriebe AG » 50927 Koln

Datum Ihr/e Ansprechpartner/ 0221 547- Telefonische Servicezeiten:
06.04.2020 in Frau xxx Tel: Mo. - Do.: 08:00 - 16:00 Uhr
kundendialog@kvb.koeln Fax: 3060 oY 08:00 - 13:30 Uhr

Ihr Schreiben Stadt KéIln vom 17.03.2020
Vorgang KT81097092

Sehr geehrte Frau xxx
vielen Dank fir Ihre Mitteilung.

Zunachst einmal mochten wir Sie bitten, die Bearbeitungszeit Ihres
Anliegens zu entschuldigen.

Anregungen und Kritik unserer Kunden sind uns stets willkommen, um
etwaige Schwachpunkte in Service und Betrieb zu erkennen und nach
Méglichkeit zu beseitigen.

Wir haben die in unserem Hause zustdndigen Fachbereiche Uber Ihre
Hinweise informiert,

Bezliglich der Einrichtung eines Warteraumes inc. Sanitdranlagen missen
wir Ihnen leider mitteilen, dass dies von unsrer Seite aus nicht geplant ist.

Fur Ihre Mitteilung danken wir Ihnen recht herzlich und wiinschen weiterhin
gute Fahrt mit unseren Bussen und Bahnen.

Freundliche Grife
7
Koélner Verkehrs-Betriebe AG

i A

Interner Vermerk
14

#13002050#

KdIner Verkehi s-Betnebe
Aktiengaselischafll

Scheidlweilerstrale 38
50933 Kain (Braunsfeld)

Postanschirift
50927 Koln

Telefon: +449(0)221-547-0

wwiw.kvb.koeln
infof@k vb.koeln

Haltestelle
Aacherner Strabe/Gilirtel
Lunven 1, 7, 13 und 140

Sparkasse KolnBonn

BIC: COLSDE33

IBAI:
DEN2370501980016542953

Kreissparkasse Koln

BIC: COKSDE33

IBAN:
DE84370502990000062048

Sitz des Unternehinens:
Kol
Armtsgericht Koin HRB 2130

USL-TdMr. DES11183963

Vorstand:

Stefanie Haaks, Vorsitzende
Jarn Schwarze

Peter Densborn

Varsitzender des
Aufsichlsrates:
Wilfried Kuckelkoin

81097092
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Die Oberbiirgermeisterin ;

Biirgerdienste

Dillenburger Str. 68-70, 51105 KélIn
Auskunft: Frau xxx
Telefon 0221 221-0

Wt S E-Mail Buergerbeschwerden@Stadt-Koeln.de
tadt K8in - Birgerdienste

‘ 34 Dillenburger Str. 6870, 51105 Kéin Internet www.stadt-koeln.de

Ihr Schreiben Mein Zeichen Datum

v. 17.02.2020 343/2 28.04.2020

B-4949-2020, KVB-Haltestelle Bocklemiind

Sehr geehrte Frau xxx,

zunéchst bitte ich die lange Bearbeitungszeit Ihrer Eingabe, die in der aktuellen Situation
durch das Corona-Virus verursacht wurde, zu entschuldigen und bedanke mich fur lhre Ge-
duld. i

Mit Schreiben vom 17.02.2020 haben Sie sich an Frau Oberbirgermeisterin Reker gewandt.
Darin regen Sie verschiedene Verdnderungen des Haltestellenbereichs Bocklemiind an, um
dort die Aufenthaltsattraktivitat zu steigern.

Sie bezeichnen auflerdem den Fahrplan der Kélner Verkehrs-Betriebe als nicht ausgereift
und nennen beispielhaft die Buslinie 126, die zwischen Bocklemind und Chorweiler verkehrt
und deren Taktung Sie kritisieren.

Des Weiteren weisen Sie auf einen vermeintlich ungenutzten Raum neben dem dort befindli-
chen Kiosk hin, der von den wartenden Fahrgésten als Unterstand genutzt werden kénnte.
Zudem schlagen Sie dort die Installation einer 6ffentlichen Toilette vor.

Ferner beflirworten Sie die Umgestaltung des Haltestellenbereichs, da einige Fahrgéste fur
einen etwaigen Umstieg vom Bus auf die Bahnlinie die Gleisanlage tberschreiten missen.

Mit Ihrem ebenfalls an Frau Reker gerichteten Schreiben vom 02.03.2020 duRern Sie |hre
Unzufriedenheit bezlglich einer Antwort der Kélner Verkehrs-Betriebe zu Ihrem Schreiben
vom 17.02.2020.

/2

Die Amter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.sltgdt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt Kéin beant-
wortet lhnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Biirgertelefon unter der einheitlichen Behdrdenrufnummer 115 oder 0221/221-0



' | &
Die Oberbiirgermeisterin :
Seite 2

Im Auftrag der Oberbiirgermeisterin habe ich mich Ihres Anliegens angenommen. Nach
Rucksprache mit den Kolleginnen und Kollegen des Amtes fir Briicken, Tunnel und Stadt-
bahnbau kann ich Ihnen folgende Riickmeldung geben:

An der Haltestelle Bocklemund gibt es vielféltige Umsteigebeziehungen zwischen den Busli-

nien und zwischen Bus- und Stadtbahnlinien. Unter anderem kann von den Buslinien direkt

in die Stadtbahn in Richtung Kélner Innenstadt umgestiegen werden. Umgekehrt kann auch |}
4 ‘ von der Stadtbahn, die aus der Kélner Innenstadt kommt, direkt am selben Bahnsteig in die

weiterfahrenden Busse umgestiegen werden. Die Umsteigewege sind hierbei nur sehr kurz.
Die eben beschriebenen Umsteigeverknipfungen werden stark nachgefragt.
Bei einem Umstieg zwischen den Buslinien missen jedoch die Stadtbahngleise gequert wer-
den. Wie an jeder Gleisquerung muss sich auch hier gewabhrleistet sein, dass sich keine
Stadtbahn nahert.
Eine Verschiebung der Busendhaltestelle ist nicht vorgesehen und nicht in Planung. Auf3er-
dem mussten bei einer Verschiebung der Busendhaltestelle auf die Nordseite der Haltestelle [
diejenigen Fahrgaste dann neuerdings die Stadtbahn queren, die in Richtung Kélner Innen-
stadt fahren méchien. Fur diese Fahrgaste wirde sich die Sicherheit insoweit verschlech-
tern, wie sie sich fur die Fahrgéste, die von einer Buslinie in eine andere Buslinie umsteigen
wollen, verbessern wirde. Daher ist keine Anpassung der Haltestellensituation und der Um-
steigewege geplant.

N\

)
il

Die Taktung der Busse und Stadtbahnen ist grundsatzlich auch von der Frequentierung der /
jeweiligen Strecke abhangig. An Sonn- und Feiertagen sind aufgrund dessen weniger Fahr-
zeuge im Einsatz als an Werktagen. Dies gilt auch fiir die von lhnen erwéhnte Buslinie 126.

Sie regen an, einen Raum neben dem Kiosk unweit der Haltestelle als Fahrgastunterstand
., hutzen zu kénnen. Dieser nur scheinbar leere Raum ist ein Verkehrsmeisterraum der KVB,
L’/ / der auch weiterhin fur die Nutzung durch die Verkehrsmeister benétigt wird. Eine Nutzung far
die Offentlichkeit ist daher leider nicht méglich. '

Aulerdem sprechen Sie sich fur die Aufstellung einer &ffentlichen Toilette aus. Derzeit befin-
det sich unweit der Haltestelle eine KVB-Toilette, die nur fur die Fahrerinnen und Fahrer der
KVB vorgesehen ist. Diese ist falschlicherweise auch auf dem Umgebungsplan der Halte-
stelle, den Sie mit versendet haben, dargestellt. Zukunftig werden die reinen KVB-Fahrertoi-
letten nicht mehr auf den Umgebungspléanen erwahnt.

Fur die Haltestelle Bocklemiind wurde vor etlichen Jahren die Errichtung einer éffentlichen
Toilette geprufi. Seinerzeit fiel das Prifergebnis aus technischen und raumiichen Griinden
leider negativ aus. Derzeit prifen.die Abfallwirtschaftsbetriebe Kéln anhand neuer Toiletten-
containermodelle jedoch noch einmal diesen Standort. Das Prifergebnis, ob zukinftig ein
Toiletten-Angebot an der Haltestelle Bocklemiind machbar sein wird, steht noch aus.

Far Ihre Anregungen und Hinweise bedanke ich mich.

Mit freundlichen GriRen
Im Auftrag
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Die Oberbirgermeisterin %/ a5

Blirgerdienste

Dillenburger Strate 68-70
51105 Kéln

Auskunft: Frau xxx
Telefon 0221 221-0

34 g:ﬁ:r“::r';er%‘!’r'gg;dg";‘; SE— E-Mail: buergerbeschwerden@stadt-koeln.de
Internet: www.stadt-koeln.de
{hr Schreiben Mein Zeichen Datum
11.05.2020 343/2 27.05.2020

B-4949-2020; KVB-Haltestelle Bockle miind
Sehr geehrte Frau xxx,

ich bedanke mich fiir lhre erneute Eingabe, die im Auftrag von Frau Oberbirgermeisterin Re-
ker an mich weitergeleitet wurde.

Bezlglich Ihres Anliegens mdchte ich Sie auf die Antwort meines Kollegen vom 29.04.2020
verweisen.

Aufgrund der aktuellen Situation, die durch den Coroxpa—Virus ausgeldst wurde, bitte ich Sie

um Verstandnis, dass aus Kapazitatsgriinden daradf nicht noch einmal eingegangen werden
kann. e

Mit freundlichen Griilien
Im Auftrag

Frau xxx

Hinweis zum Datenschutz:

Zur Beschwerdebearbeitung ist es erforderlich, dass wir thre personenbezogenen Daten erheben und zweckgebunden verarbeiten. Gegebenen-
falls ist eine Weitergabe Ihrer Daten innerhalb der Stadtverwaltung sowie an die Beteiligungsunternehmen notwendig, um eine zielfilhrende Bear-
beitung lhres Anliegens zu gewahrleisten.

Informationen iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten im Fachbereich ,Beschwerdemanagement der Stadt Kéln" und iiber |hre Rechte
nach der Datenschutzgrundverordnung sowie Uiber Ihre Ansprechpartner in Datenschutzfragen entnehmen Sie bitte der Internetseite der Stadt
Kéln unter:

http://ems-internet verwaltung.stadtkoeln.de/artikel/66857/index.htmi?euid=362
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Die Amter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.stadt-koeln.de. Fragen zu den Dienstieistungen der Stadt Kéln beant-
wortet Ihnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Biirgertelefon unter dgaeinheitlichen Behérdenrufnummer 115 oder 0221/221-0



<w.m ...verbindet!

Verkehrsverbund
Rhein-Sieg

@ Bocklemiind

Koin

B B

Gl 2o 2 e [ 502 o0

A Karten-Inhalte

Startseite | Fahren | Haltestelleninfo | Infos rund um die Haltestelle |

e ferloer Strabe

—
—

i

I :.<mau~w_.m§._wm .

Park +
Ride Bocklemind

/0 R.SCHI4LE




Cz‘»
Die Oberbiirgermeisterin ; o

Burgerdienste

Dillenburger Strafle 68 - 70

51105 Koln
Stadt Kéln - Bitrgerdienst )
34 Dillenbl?r;er sl::zag:; le(:'an-s 7eo. 51105 Kéln Auskunft: Herr xxx

Telefon 0221 221-0
E-Mail: buergerbeschwerden@stadt-koeln.de
Internet: www.stadt-koein.de

lhr Schreiben Mein Zeichen Datum

vom 04.06.2020 343/2- 18.06.2020

B-4949-2020; KVB-Haltestelle Bocklemiind
Sehr geehrte Frau xxx

ich bedanke mich far lhre erneute Eingabe, die im Auftrag von Frau Oberblrgermeisterin Re-
ker an mich weitergeleitet wurde. Darin beziehen Sie sich auf das Schreiben meiner Kollegin

vom 28.04.2020.

Ihr Anliegen ist fur mich véllig nachvollziehbar und ich bedaure, dass lhnen der Eindruck ver-

mittelt wurde, dass Sie ,abgespeist’ werden. Seien Sig-versichert, dass dies nicht der Fall ist.
In einer Grofstadt wie-Koin ist die Fahrplangestaltung immer nur ein Kompromiss, um so

viele Bedurfnisse befriedigen zu kdnnen, wie es nur méglich ist. Leider kénnen dabei nicht

alle Wunsche berucksichtigt werden.
Die Fahrplangestaltung wird regelmaRig von der Kdiner Verkehrs-Betriebe AG einer Prufung

unterzogen, ob Verbesserungen mdéglich sind. Das kann ich [hnen versichern.
Mir ist bewusst, dass diese Riuckmeldung nicht Ihren Erwartungen entspricht. Ich hoffe je-

doch, dass die Erlduterungen lhnen einen anderen Blick auf die Situation ermdglichen und
wiinsche alles Gute.

Bleiben Sie gesund. * /"4 W1 27 e ;:)/
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Die Amter und Dienststellen der Stadtverwaltung finden Sie unter www.sg&dt-koeln.de. Fragen zu den Dienstleistungen der Stadt KéIn beant-
wortet thnen montags - freitags von 7 - 18 Uhr das Burgertelefon unter der einheitlichen Behérdenrufnummer 115 oder 0221/221-0





