Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld
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fur den Zeitraum: 2021
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

I. A - Leitbild der Einrichtung:

Das Burgerzentrum Ehrenfeld ist seit 1980 ein sozial-kulturelles Stadtteilzentrum in kommunal-birgerschaftlicher Tragerschaft. In der Satzung des

Birgerzentrum Ehrenfeld e.V. sind der Erhalt und die Steigerung der Lebensqualitat der Menschen im Veedel als Auftrag festgehalten.

Dies spiegelt sich in dreizehn Handlungszielen wider:
A: Starkung der Demokratie, Emanzipation und sozialen Kompetenz.
B: Menschen einen einfachen und unkomplizierten Zugang zu kompetenter Hilfe und Beratung zu erméglichen.
C: Fur ein gesundes Leben und eine gesunde Umwelt.
D: Schaffung besserer Lebensperspektiven fir Kinder und Jugendliche.
E: Starke Familien in Ehrenfeld.
F: Das Alterwerden als Chance verstehen lernen - als Moglichkeit fiir eine selbstbestimmte Weiterentwicklung und Lebensgestaltung.
G: Starkung fur ein selbstbestimmtes und selbstbewusstes Leben in ihrer geschlechtsspezifischen Identitat.
H: Forderung der Integration.
I: Gleichberechtigte Beteiligung von Menschen mit und ohne Behinderung.
J: Arbeit und Beschaftigung.
K: Kunst und Kultur far Alle.
L: Feiern, Geselligkeit und Brauchtum pflegen.

M: Vernetzung und Kooperation.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

[. B - Struktur der Einrichtung:

Das Gebé&ude ist im Eigentum der Stadt KoIn. In einem Tréagerschaftsvertrag hat die Stadt Koln dem Burgerzentrum Ehrenfeld e.V. den Betrieb als
sozial-kulturelles Stadtteilzentrum tbertragen und unterstiitzt den Verein hierfur mit einem Betriebskostenzuschuss.

Mitgliederversammlung

wahlt und
entlastet
'.--.------------:
* Bezirksvertretung . Vorstand
. Ehrenfeld " benennt
ArsssssssssmmsmEs Mitglieder: Sechs aus der Mitgliedschaft, drei BV-Vorschldge,
R ——— drei StadiratVorschléige {beratend), Leitung (beratend),
. Rat der Stadt E benennt Betriebsrat [beratend).
. Koln u )
T e Geschdftstihrender Vorstand: Vorsitzender und Stellvertretung.

ubertragt ¢ T fuhrt aus

Leitung
Verwaltung Sozialarbeit, Zweckbetrieb
Bildungsarbeit, Kuliurarbeit Gasironomie
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

l. C — Ausgangssituation 2020/2021

Das Burgerzentrum Ehrenfeld (BuzE) plant fir 2020/2021 auf der Grundlage des vom Rat am 07.11.19 beschlossenen und von der Bezirksregie-
rung am 18.12.2019 genehmigten Doppelhaushalts mit einem stadtischen Betriebskostenzuschuss in Héhe von 377.300 € fur das Jahr 2020 und
384.800 € fur das Jahr 2021. Die gegenuber 2019 erhdhten Zuschussbetrage beriicksichtigen den von der Stadt zu tragenden Ausgleich fir er-
hohte Personal- und Energiekosten teilweise.

Aufgrund der Corona-Krise mussten die Birgerzentren ab dem 14.03. 2020 schlieRen. Sowohl wahrend der Lock-down-Phase als auch nach der
schrittweisen Offnung ab dem 26.05. konnte das Regelprogramm nicht wie gewohnt und geplant umgesetzt werden. Das Programm musste oft
kurzfristig an die sich &ndernden Vorschriften der jeweiligen Corona-Schutzverordnung angepasst werden. Betroffen von den Einschrédnkungen
war/ist die gesamte Produktpalette der Birgerzentren. Fest eingeplante Einnahmen konnten nicht erzielt werden. Eine vorausschauende Jahres-
planung war unter diesen Umstanden fir das Jahr 2020 nicht zu realisieren.

Fehlende Einnahmen aus nicht mehr nachgefragte Raumlichkeiten, aus Veranstaltungen mit Corona bedingt weniger Besucher*innen, aus Gast-
ronomie, Drittmittelprojekten und héheren Reinigungskosten etc. fihrten zu erheblichen Defiziten. Trotz der Tatsache, dass alle Blrgerzentren
sich aktiv und kreativ um zusatzliche Gelder von Stiftungen, Bund und Land bemuihten, konnten die entstandenen Verluste nicht aufgefangen
werden. So haben die fehlenden Einnahmen trotz Soforthilfen und Kurzarbeitergeld viele Blrgerzentren in eine existenzgefahrdende wirtschaftli-
che Schieflage gebracht. Nur ein kommunaler Rettungsschirm konnte Abhilfe schaffen.

Die Mitarbeiter*innen der einzelnen Einrichtungen waren dennoch fir ihre Birger*innen da: Vom interaktiven Mitmachspiel Uber digitale Sport-
Musik-Videoangebote bis hin zu unterschiedlichsten Nachbarschaftshilfen wurden vielféltige kreative Leistungen entwickelt und erbracht.

Rettungsschirm fir die Birgerzentren in freier Tragerschaft

Der Hauptausschuss des Rates der Stadt Kéln hat am 17. August 2020 entschieden, den von der Corona-Krise betroffenen Tragervereinen der
Kdlner Blurgerzentren stadtische Mittel in einem Gesamtumfang von 750.000 Euro zur Verfigung zu stellen. Diese Sofortmafl3inahme soll helfen,
schnell und unbirokratisch corona-bedingte Defizite der Blrgerzentren auszugleichen und deren Liquiditat sicherzustellen. Nachdem die K&m-
merei die Gelder zur Verfigung gestellt hat, wurden allen Birgerzentren in freier Tragerschaft zunachst 75 % ausgezahlt. Dem Blrgerzentrum

Ehrenfeld wurden 154.500 € Uberwiesen (Bewilligungsbescheid vom 26.8.2020).

Die Jahresplanungen der Biirgerzentren basieren auf Erfahrungswerten und den aktuellen Bedarfen vor Ort. Aufgrund der aktuellen Entwicklung
der Corona-Fallzahlen ist davon auszugehen, dass auch das Jahr 2021 nicht einschrankungsfrei sein wird. Die zu erwartenden aber noch unbe-
kannten Faktoren erschweren eine verlassliche Planung. Die Planungen fiir das kommende Jahr missen die besonderen Umsténde jedoch be-
ricksichtigen. Zielsetzung fur das kommende Jahr muss sein, unter den gegebenen Umstéanden eine annahernd verlassliche Planung zu erstel-
len und moglichst viele Angebote in allen Produktbereichen anzubieten.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

l. C — Ausgangssituation 2020/2021

Wie bereits erfolgreich in 2020 praktiziert, werden Veranstaltungen in kleinerem Rahmen geplant und angeboten, so dass sie auch unter
Beschrénkungen durchfiihrbar sind. Weitere Aspekte werden sein: Flexiblere Mietvertrage fir Festmieter, die Bildung fester Bezugsgruppen
oder kleinerer Gruppen in den offenen padagogischen Angeboten, eine verbesserte digitale Kommunikation.

Die Planungen sollten so flexibel gestaltet werden, dass sie — je nach den gultigen Beschréankungen — angepasst und ausgeweitet werden
konnen, um einer wiederholten SchlieBung der Hauser entgegenzuwirken.

Aufgrund der Corona-Pandemie haben zwei Gedanken die Arbeit des Birgerzentrums Ehrenfeld gepragt: 1. Kein Kontaktabbruch in der
Krise. Mit allen Nutzer*innen wurde der Kontakt aufgenommen und auf vielfaltige Weise gehalten. 2. Der Auftrag endet nicht, nur weil das
Haus geschlossen ist. Umgehend wurde das ,Ehrenfelder Nachbarschafts-Hilfe-Telefon* auf die Beine gestellt und in alle Hauseingéange in
Ehrenfeld und Neuehrenfeld verteilt. Die Wiederertffnung der Tafel-Ausgabe fand in der zweiten Woche statt. Digitalisierbare Angebote wur-
den digital durchgefiihrt, vom Yoga-Kurs bis zur Beratung.

Mit der SchlieBung ging der Verlust von fest eingeplanten Einnahmen aus Raumvermietungen und Gastronomie einher. Umgehend sind
finanzielle Férderungen wie die Corona-Soforthilfe des Landes NRW, die Corona-Sonderférderung der Aktion Mensch in Anspruch genom-
men worden und Stoff-Masken selbst gendht und verkauft worden, um die Arbeit fortfiihren zu kénnen.

Mit Wiedererdffnung Ende Mai sind Corona-Schutzkonzepte aufgestellt, umgesetzt und immer wieder an die jeweils glltige Verordnung an-
gepasst worden. Die regelmél3ig wechselnden Vorschriften stellen im alltdglichen Betrieb eine grof3e Herausforderung dar. Bis Ende Oktober
hat es keinen Fall einer Corona-Infektion gegeben, die auf einen Kontakt im BUzE ruckfihrbar war.

Im Mai 2020 wurde aus dem ,Blizecafé" das ,Café Fridolin“ , die Verwandlung wird von den Ehrenfelder*innen angenommen und das Café
rege besucht. Zum 40. Geburtstag des BlzE beschéftigt sich die Heimatwerkstatt ,Venloer 429" mit der beispielhaften Wandlung des Stand-
orts: Von der aufstrebenden Industriestadt als Standort der Bleiréhrenfabrik Leyendecker zum VDM-Standort, der zehn Jahre leer steht und

zum Birgerzentrum wird.

Der Verein nimmt die Weiterentwicklungen der vergangenen Jahre zum Anlass, in 2020 und 2021 einen partizipativen Konzeptions-Prozess
fur die mittelfristige Planung der Vereinsentwicklung durchzuftihren. Strukturell und inhaltlich werden von Mitgliedschat (federfiihrend durch
den Vorstand) und Belegschaft die Vorhaben fiir die kommenden Jahre verabredet.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

II. Grunddaten der Einrichtung:

Merkmal Daten / Beschreibung Bewertung
Die Daten vermitteln den Uberblick tiber die raumliche GréRe, die funktionale
Raumgestaltung und den baulichen Zustand. Die Bewertungen fir die Kategorien
Barrierefreiheit, energetischer Zustand, Renovierungszustand und Funktionalitat
zeigen Handlungsprioritaten auf, zu denen Vereinbarungen getroffen werden mus-
sen.
Allgemeines zur Bewertungsspalte:
Die Bewertung in Form der Ampelfarben
Griin: Zustand / Entwicklung gut (kein Anderungs- und Handlungsdruck)
Gelb: Zustand / Entwicklung zufriedenstellend (Anderungs- und Handlungsdruck latent gegeben)
Rot: Zustand / Entwicklung bedenklich — Anderungs- und Handlungsdruck ist aktuell vorhanden ge|b
verdeutlicht die Handlungsprioritaten fur Stadt und Einrichtung gleichermaRen. Die Folge der Bewer-
tung stellen Handlungsabsprachen dar, die die Einrichtung, die Stadt oder auch beide Parteien betref-
fen konnen. Sie werden unter Anmerkungen / Bemerkungen / Vereinbarungen im Anschluss an die rot
Ubersicht protokolliert.
Liegen unterschiedliche Bewertungen zwischen Stadt und Einrichtung vor, werden beide dokumentiert.
Allgemeines
Standort(e): Venloer Str. 429
Tragerschaft: Blrgerzentrum Ehrenfeld e.V.
Grindungsjahr: 1980
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

II. Grunddaten der Einrichtung:

Raumressourcen Bewertung
Nutzflache innen: 2.200
Nutzflache aul3en: Terrasse ca. 200 gm, Parkplatz ca. 600 gm, Leo-Amann-Park
mit Spielplatz
Gastronomie: ja: nein: 1 verpachtet: [ Eigenregie:
Zustandsbeschreibung des/r Gebaude(s)
Baujahr: Altbau 1900er Jahre, Anbau an das Gebaude 1985, Altbau-
sanierung 1991, betriebserhaltende Sanierung 2016-2019.
Denkmalschutz: ja. 1 nein:
Barrierefreiheit: Altbau: Erdgeschoss ebenerdig zuganglich, samt (Behinder- gelb

ten-)Toilette. Jugendbistro sowie 1. OG und 2. OG sind nicht
ebenerdig erreichbar.

Neubau: Terrasse, Gastronomie sowie Grol3er Saal ebenerdig
samt (Behinderten-)Toiletten sind ebenerdig erreichbar.
Investitionen in die Herstellung der vollstandigen Barrierefrei-
heit flr einen Aufzug am Altbau sind notwendig.

Energetischer Zustand:

Die Erneuerung der Beleuchtung ist in weiten Teilen notwen-
dig.

Die Installation einer Photovoltaik-Anlage ist wiinschenswert.
Die Luftungsanlagen von Disco/Clubraum und Saal/Café ver-
fugen Uber keine Warmertickgewinnung, was nicht mehr
Stand der Technik ist. Das Heizregister wird vom Brennwert-
kessel im Heizraum versorgt.

rot
(Trager-
sicht)
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

II. Grunddaten der Einrichtung:

Zustandsbeschreibung des/ r Gebaude(s)

Raumstruktur: gelb
« gr. Saal mit Bihnen- und Lichttechnik: ja: nein: 0 Kapazitaten: 380 Personen/ohne Bestuhlung,
240 mit Bestuhlung
« multifunktionelle Raume: 11 gelb
+ spezielle Funktionsraume: 9
« dauerhaft vergebene Raume: 13 (inklusive Hausmeister- und Zivi-Wohnung)
« sonstige Raume (Buros und Abstellraum) 10
» Lagerrdume, Café, Kiuche Café, Biros
Renovierungsbedarf ab einer Bausumme von Die Stromanlage, mit der die Sicherheitsbeleuchtung betrieben gelb

ca. 5.000 €

wird, ist abgangig. Eine akustische Dammung des grol3en Saals ist
notwendig. Die Neugestaltung der Platzflache Herbrandstral3e ist
angezeigt. Dem Jugendbereich im Basement wirde eine General-
Uberholung guttun. (Bisher sind noch keine Planungen erfolgt.)

Besonderheiten:

Der Leo-Amann-Park inklusive eines Spiel- und Bolzplatzes befin-
det sich vor und hinter dem Haus. Der Beschluss der Bezirksvertre-
tung Ehrenfeld zur Errichtung eines inklusiven Spielplatzes ist wei-
terhin nicht umgesetzt. Im Fruhjahr 2019 wurde die Schaukel abge-
baut, der Spielplatz bedarf dringend einer gré3eren Investition.

Zustandsbeschreibung der Inneneinrichtung /
der Einrichtungsgegensténde

Die Inneneinrichtung des Blrgerzentrums weist alters- und nut-
zungsbedingt Mangel auf. Das Mobiliar misste in weiten Teilen
erneuert werden. Eine Erneuerung des Inventars Ubersteigt die
Mdglichkeiten des Tragervereins.

rot
(Tréger)

Hinweis: Erstellung einer Matrix fir notwendige
Baumalinahmen

50/2 hat seit 2018 ff in Kooperation mit den Tragern fur alle Blrger-
hauser/-zentren in freier Tragerschaft eine Matrix erstellt, aus der
die jeweiligen baulichen MalRnahmen ab ca. 5.000 € hervorgehen.
Zusatzlich erfolgten eine Priorisierung und ein Zeitplan zur Umset-
zung der MalRBnahmen.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenresso

urcen der Einrichtung:

Merkmal

Ist-Werte 2019

Plan-Werte 2021

Bewertung

Personalressourcen
SV-pflichtig Beschéftigte pa-
dagogische Mitarbeiter*innen

7 padagogische Mitarbeiter*innen,
3m/4w 205 Wo-Std.

Migrationshintergrund: 3

12 padagogische Mitarbeiter*innen,
3m/9w mit 358,5 Stunden/Woche.

Migrationshintergrund: 2
Befristete Projekt-Einstellungen: 8

gelb

Wiinschenswert ware eine
bessere Grundausstattung
flir mehr unbefristete An-
stellungen.

SV-pflichtig Beschaftigte wei- | 1 Leitung (39 Wo-Std.) 1m 1 Leitung (39 Wo-Std.) 1m gelb
tere Mitarbeiter*innen 6 Verwaltungskrafte(141 Wo-Std.) 5w/1m | 5 Verwaltungskrafte(155 Wo-Std.) 3w/2m
(35 Stunden in Elternzeit) 2 Reinigungskrafte (70 Wo-Std.) 2w
1 Reinigungskraft (35 Wo-Std.) 1w/ 2 Hausmeister (69 Wo-Std.) 2m
3 Hausmeister (99 Wo-Std.) 3m
Gastronomie:
Gastronomie: 2 Koordination (69 Wo-Std.) 1m/1w
1 Service-Koordination (30 Wo-Std.) 1Im | 6 Kiichen-Kréafte (169 Wo-Std.) 5w/1m
6 Kichen-Kréafte (179 Wo-Std.) 5w/1w 1 Service-Kraft (39 Wo-Std.) 1w
3 Service-Krafte (84 Wo-Std.) 2w/1m
3 betriebsintegrierte Werkstattarbeits-
3 betriebsintegrierte Werkstattarbeits- platze: 1 Kiche, 1 Hausmeister, 1 Ser-
platze: 1 Kiche, 1 Hausmeister, 1 Ver- vice (109 Wo-Std.) 2w/1m
waltung (105 Wo-Std.) 2w/1m
4 Stellen gefordert Gber §16i SGB II.
Migrationshintergrund: 8 Migrationshintergrund: 7
Geringfuigig Beschéftigte MA / | 6 geringfugig Beschaftigte fur den pada- | 2 geringfligig Beschéftigte fir den pada- gelb

450-€-Kréfte

gogischen Bereich.

10 bis 15 geringfuigig Beschaftigte je
nach Bedarf flr den Service und Kiiche
des Biizecafés.

gogischen Bereich.
10 bis 15 geringfugig Beschaftigte fur
den Service im Blzebistro.

Anmerkungen / Bemerkungen:

Die Personalkosten des BlizE-Bistros werden nicht tber den Betriebskostenzuschuss der Stadt KdIn finanziert.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

[ll. Personal-. Finanz-, Leistungs- und Kundenresso

urcen der Einrichtung

Merkmal

Ist-Werte 2019

Plan-Werte 2021

Bewertung

Ubungsleiter/innen

wochentliches Stundenvolumen:

Zivildienstleistende / Bundes-

14

nicht mehr als 15 - 17,5 Std. mtl.

14

nicht mehr als 15 - 17,5 Std. mtl.

gelb

freiwilligendienst 0 1
Birgerscha ftliche Ressourcen

Anzahl burgerschaftlich Engagier-

ter: 66 91
Vorstand 11 11
projektbezogen 25 50
sonstige 30 30
monatliches Stundenvolumen: 390 ca. 1.000
Vorstand/Beirat 42 42
projektbezogen 100 500
sonstige 248 458

Anmerkungen / Bemerkungen
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenresso

urcen der Einrichtung:

Merkmal Ist-Werte 2019 Plan-Werte 2021 Bewertung
Ertrags - bzw. Einnahmenstruktur
stadtischer Zuschuss fur den Betrieb 369.100 € 384.800 € gelb
des Burgerhauses/ -zentrums
weitere stadtische Zuschusse: 190.713 € 168.723 € gran
Eigenmittel: 813.432 € 946.764 € grun
Stiftungsgelder: RheinEnergie Familie: 27.500 € | RheinEnergie Stiftung Kultur: gran

15.000 €
Sonstiges: LVR: 7.990 € LVR: 5.000 € grun

BAMF: 42.530 €

NRW Jugend: 77.040 €
VDEK: 52.335 €
Jobcenter: 69.485 €

BAMF: 68.381 €

NRW Jugend: 77.040 €
VDEK: 89.850 €

NRW Heimat: 23.520 €
Jobcenter: 70.162 €
Sonstige78.532 €

Summe

1.650.125 €

1.927.772 €

Anmerkungen / Bemerkungen:

Das Burgerzentrum Ehrenfeld fallt durch seine besonders rege Mittelakquise positiv auf.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

lll. Personal-, Finanz-, Leistungs- und Kundenresso

urcen der Einrichtung:

Merkmal Ist-Werte 2019 Plan-Werte 2021 Bewertung
Aufwands - bzw. Ausgabenstruktu r
Personalaufwendungen/-ausgaben: 1.081.608 € 1.366.010 € gran
Sachaufwendungen/-ausgaben: 437.061 € 530.270 € gelb
Beschaftigungs- und Veranstaltungs-
ausgaben:
Sonstige Aufwendungen/Ausgaben: 113.450 € 115.738 € gran
(u.a. Energie & Verlustabdeckung)

Summe | 1.632.119 € 2.012.018 €
Offnungszeiten
Anzahl Tage im Jahr: 355 355 gran
Birger/innen -Frequentierung
Jahrliche Gesamtbesucherzahl: 100.000 60.000 grun

Anmerkungen / Bemerkungen:

Die Zielvereinbarung basiert auf den Mdglichkeiten der Corona-Schutzverordnung in der Fassung vom 30. September 2020. Ein ,Normalbetrieb
wie vor Corona“ ist in 2021 nicht realisierbar. Dem Burgerzentrum Ehrenfeld wird es daher nicht mdglich sein, im gewohnten Umfang Eigenmittel
in Form von Raumvermietungen und Gastronomie einzunehmen. Die zuriickgegangenen Besucherzahlen korrespondieren mit den Minderein-

nahmen.

Das Defizit in Hohe von 84.246 € basiert auf den Erfahrungen des Jahres 2020 im Rahmen der Corona-Pandemie. Es steht noch nicht fest, wie
mit den Defiziten verfahren wird. Auf die vorhandenen Ricklagen wird man nur schwer zurtickgreifen kdnnen. Steuerberater*innen empfehlen den
Tragervereinen der Burgerzentren ausdrticklich, zur Liquiditatssicherung fir den Fall einer temporéren wirtschaftlichen Notlage des Tragervereins

Rucklagen in zu den jeweiligen Betriebsausgaben angemessenen Hohe zu bilden.
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbar ungszeitraum

Produkt / Ziele 2021 Indikatoren zur | Erhebungs - | berthr-
Leistung Zielerreichung instrumente | te
Hand-
(Erlauterung It. Rahmen- _ : : : _ . lungs-
Konzept) quantitative /_W|rt - inhaltliche / qualitative Ziele felder
schaftliche Ziele
Begeg nung und 50.000 Nutzer*innen Partizipation, unkomplizierter Zu- Besucher/innen | Summe der % g}fcljtur
Kommunikation fiir gang, Aufklarung, Gesundheitund | und Nut- Nutzerfinnen | £ 000
die Bevolkerung Umwelt, Verbesserung von Lebens- | zer/innen der einzelnen | 4 gq;iq).
perspektiven, ,Starke Familien®, Produkte raum

(Der Bevolkerung werden Chancengleichheit, Integration, so- (E'Ezeéhe';en Efguggsrs'
Mdglichkeiten angeboten, . . . siehe aort }
sich ungezwungen zu be- zllale.Unterstutzung, Feiern, Gesel- plus stichpro- | Ment
gegnen, am gesellschaftli- ligkeit und Brauchtumspflege : 6 Okologie

; benartiger 7 Gesund-
chen Leben teilzuhaben, Z4hl -
soziale Netze zu pflegen aniung pl’?- heit
und sich uber soziokulturel- duktunabhan-
le Angebote zu informieren) giger Besu-

cher/innen

Diversity

Der Diversity-Ansatz geht davon aus, dass die Vielfalt an Lebensformen in unserer pluralen Gesellschaft eine Alltagsnormalitat dar-
stellt. Er ist ein organisatorisches sowie gesellschaftspolitisches Konzept, das einen wertschatzenden, bewussten und respektvollen
Umgang mit Verschiedenheit und Individualitét propagiert. Dabei richtet Diversity den Blick weg vom Defizit hin zur Ressource (Po-
tential), die jede/jeder mit sich bringt: ,Vielfalt sind wir alle” statt ,MaRnahmen fur Minderheiten®, ,Vielfalt und Inklusion“ statt ,Integra-
tion“, ,ganzheitlicher Ansatz" statt ,eindimensionale Strategien®, ,Vielfalt als Alltagsnormalitat” statt ,Vielfalt als Besonderheit“. Als
Kerndimensionen von Diversity, die die Vielfalt der Menschen darstellen, gelten: Alter, Geschlecht, ethnische und soziale Herkunft,
Nationalitat, Religion oder Weltanschauung, sexuelle Identitéat und Orientierung, Kultur, familidre Lebenssituation, physische und
psychische Verfassung und ékonomischer Status.

Die Birgerhauser/-zentren pflegen einen bewussten Umgang mit Vielfalt in der Gesellschaft und setzen den Diversity-Ansatz in ihren
Angeboten um (Stichwort: Diversity-Management). Eine Vielfalt von Nutzern/innen und Mitarbeitenden agiert miteinander, tauscht
sich aus, beeinflusst sich, lernt voneinander und miteinander und entwickelt sich weiter. Entsprechende Fortbildungen (Diversity-
Trainings) sollen Mitarbeiter*innen angeboten werden (s. u. a. Diversity-Konzept ,KdIn I(i)ebt Vielfalt* — Stadt Kdln, ,Charta der Viel-
falt*).
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbar ungszeitraum

Produkt/Leistung quantitative / wirt - qualitative / inhaltl iche Ziele Indikatoren zur | Erhebungs - IHandf-I
schaftliche Ziele Zielerreichung | instrumente | oo

Veranstaltungen Veranstaltungen Wirkungskreis: Sozialraum, Stadtb  ezirk | Anzahl der Ei- Verkaufte Ein- | berthrte

(Einzelzahlung) Entspannung, Erholung, Geselligkeit, genveranstal- trittskarten Hand-

(Der Bevolkerung (in wel- Unterhaltung, Kunst und Kultur fir alle, | tungen und in ) lungfel-

cher Wirkungskreis?) 100 Soziale Kontakte, Starkung der sozia- | Kooperationen | £ahlung der

Veranstaltungen in Eigen- len Netze, Entwicklung von Stadtteil- Teilneh- 1,2,4,5

regie und/(()jder in }T(oopera- bewusstsein, Brauchtumspflege, Ver- | mer/innen an

tion mit anderen Akteuren ; ;

2ur Verfiigung gestellt) besserung der Integration, Inklusion Veranstaltungen
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbar

ungszeitraum

Produkt/Leistung gquantitative / wirt - | qualitative / inhaltliche Indikatoren zur Zi e- | Erhebungs - Hand -
schaftliche Ziele Ziele lerreichung instrumente lungsfelder
Offene Angebote Angebote Wirkungskreis: Stadtb e- | Anzahl der Nut- Stichtagszahlungen | beriihrte Hand-
(Einzelzahlung) zirk, Sozialraum zer/innen Befragungen, Ver- | lungsfelder
(Offene Angebote sind Kontinuitat der Nut- merke im Bele- 1,3,45,6,7
regeimalige Advidion | 30 Zielgruppen: zungen gungspian
struktur haben, so dass Kinder, Jugendliche, Er- Abbau von Aggres-
Interessierte spontan und wachsene, Familien, Seni- | sionspotential
Leo.dnenrezrf)'t teiinehmen or/finnen, Menschen mit Erhalt von Mobilitat
und ohne Migrationsge-
schichte / Behinderung
Gruppenangebote | Angebote Wirkungskreis: Stadtb e- | Anzahl der Angebo- | Zahlung bertihrte Hand-
(Einzelzahlung) zirk, Sozialraum te lungsfelder
(Gruppenangebote beste- Aktivitat der Besu- Abfrage 1,2,3,45,6,7

1en aus siem eser | 20 Zielgruppen: cherfinnen
lich befristet und haben Kinder, Jugendliche, Er- Kontinuitat der Teil- | Belegungserfassung
einen thematischen Be- wachsene, Familien, Seni- | nahme
2ug.) or/innen, Menschen mit
und ohne Migrationsge-
schichte / Behinderung
Kurse Angebote Wirkungskreis: Stadtb e- | Anzahl der Kurse Zahlung berthrte Hand-
(Einzelzé&hlung ) zirk, Sozialraum Aktivitat der Kursteil- lungsfelder
(Kurse sind eigene Aktivi- nehmer Abfrage 1,2,7

taten der BH/BZ, haben
eine begrenzte Teilneh-
merzahl und eine be-
grenzten zeitlichen Rah-
men.)

15

Zielgruppen:

Kinder, Jugendliche, Er-
wachsene, Familien, Seni-
or/innen, Menschen mit
und ohne Migrationsge-
schichte / Behinderung

Kontinuitat der Teil-
nahme

Teilnehmerliste

Belegungserfassung
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld

Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbar

ungszeitraum

7) Gesundheit

Produkt/Leistung quantitative / wirt - qualitative / inhaltliche Zi e- | Indikatoren Erhebungs - Hand-
schaftliche Ziele le zur Zielerrei- instrumente lungsfelder
chung
Projekte Angebote Wirkungskreis: Stadtb e- Anzahl der Pro- | Z&hlung, Berthrte Hand-
(Einzelzahlung) zirk, Sozialraum jekte Belegungserfassung, | lungsfelder
(Projekte sind zeitlich Frequentierung Angebotsentwicklung | 2.3 45 6,7
befistee Voraber i | 20 Zielgruppen:
und geharen nicht zum Kinder, Jugendliche, Er-
Regelbetrieb der Einrich- Wachsene, Fami”en, Seni-
tungen.) or/innen, Menschen mit und
ohne Migrationsgeschichte /
Behinderung
Raumvergaben (Einzelz&ahlung bei Wirkungskreis: Stadtb e- Auslastung der Mietvertrage 1-7

(Raumvergaben sind
Dauer- und Einzelnutzun-
gen von Raumen an
Dritte, wie Privatperso-
nen, Gruppen, Organisa-
tionen oder Institutionen.)

Mehr- und Einfach-
nutzung)

500

zirk, Sozialraum

Zielgruppen:

Kinder, Jugendliche, Er-
wachsene, Familien, Seni-
or/innen, Menschen mit und
ohne Migrationsgeschichte /
Behinderung

Raume
Ausmal der
Nachfrage

Zahlung
Befragung
Belegungserfassung

AK  Kolner EIf*

In 2017 wurde der Arbeitskreis Birgerhéuser/-zentren unbenannt in AK ,Kélner EIf“. Die Aufgabenstellung bleibt
im Sinne der Rahmenkonzeption unveréandert. Die Grundlagen der Zusammenarbeit in der ,Kdlner EIf* wurden in
einer Geschaftsordnung festgelegt. Die ,Kélner EIf* befindet sich in einem kontinuierlichen Weiterentwicklungs-
prozess und erhebt den Anspruch, als starke Stimme in der Stadtgesellschaft wahrgenommen zu werden.

Anmerkungen / Bemerkungen:
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

IV. Leistungs- und Produktplanung fir den Vereinbar

ungszeitraum

Produkt/Leistung quantitative / wirt - qualitat ive / inhaltliche Zi ele | Indikatoren zur Zie- | Erhebungs - | Hand-
schaftliche Ziele lerreichung instrumente | Wnosfelder

Ausbildung und Durchfiihrung von Projekten | Férderung des birgerschaftli- Einsatzstellen nach § | Z&hlung Beriihrte

Integration und Fortbildungsreihen, chen Engagements, Praktikan- 16 SGB Il Hand-

(BH/BZ bieten Leistungen Qualifizierungsmaflinahmen | tenanleitung, Integrationsférde- Gewinnung von bar- Vertrage lungsfel-

giisiﬁ;%uil;ildst;ggdsérﬂﬂd im Rahmen von SGB II: rung g_(arschafﬂich E_n_gg- _ der

i Mittelp%nk? <iehen dig- - 4 Stellen §16i SGB Il gierten fur Aktivitaten | Integrations- 12357

Anleitung von Praktikanten,
die Férderung der Integrati-
on von Langzeitarbeitslosen
und die Qualifizierung zur
Ausiibung burgerschaftli-
chem Engagements.)

- 1 AGH-Malinahme (in Ko-
operation mit ,eva®)

- Entwicklung Projekt Ge-
flichtete und Arbeit

im BUzE bzw. im So-
zialraum

vereinbarung

Hospitationen
(AK BH/BZ hat das Instru-
ment zur Durchfiihrung flr
2017 beschlossen)

Durchftihren und Anbieten
von Hospitationen in Koope-
ration mit den anderen Kol-
ner Birgerhdusern:

Fortbildung von Fachkraften der
Kdlner Burgerhau-
ser/Burgerzentren durch fachbe-
zogenen Austausch

Durchfiihrung je einer

Hospitation extern und
anbieten einer Hospi-

tation im Haus.

Zahlung

Bericht im
AK BH/BZ

Integratio nsleistung
und -angebote

Durchfiuihrung des Projektes
.Ehrenfeld — Eine Annéhe-
rung“ als gemeinwesenori-
entiertes Projekt des BAMF.
Ubernahme der standort-
Ubergreifenden Unterstit-
zung ehrenamtlichen Enga-
gements in der Gefliichte-
tenarbeit in den Stadtbezir-
ken Lindenthal und Ehren-
feld

Starkung der Selbstorganisation
der Gefluchteten im Veedel,
Starkung der Selbstorganisation
der ehrenamtlichen Willkom-
menskultur, Einbindung in die
Netzwerkarbeit der hauptamtli-
chen Strukturen.

04.11.2020, gez. Andreas Péttgen

21.12.2020, gez. Oliver Kroh

Datum/Unterschrift
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

Birgerzentrum Ehrenfeld Stadt KdIn
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Zielvereinbarung 2021 Burgerzentrum Ehrenfeld
Handlungsfelder: 1) Kultur 2) Bildung 3) Beratung 4) Sozialraum 5) Biirgerschaftliches Engagement 6) Okologie 7) Gesundheit

V. Zielerreichung 2019 der Leistungs- und Produktp  lanung
Produkt/ Quantitative Bewertung der Errei- | Qualitative Bewertung der Wirtschaftliche Bewertung der Er-
Leistung Ziele chung _ _ Ziele Erreich_ung _ Ziele reichun_g _
grin: erreicht, kein Hand- grin: erreicht, kein Hand- grin: erreicht, kein Hand-
lungsbedarf lungsbedarf lungsbedarf
gelb: nicht voll erreicht, Be- gelb: nicht voll erreicht, Be- gelb: nicht voll erreicht,
Soll Ist obachtung notwendig obachtung notwendig Beobachtung notwendig
rot: nicht erreicht, Anderung rot: nicht erreicht, Anderung rot: nicht erreicht, Ande-
notwendig notwendi rung notwendig
Begegnung und 02.000 | 100.000 Die wirtschaftlichen
Kommunikation fur Zielsetzungen jeder
die Bevolkerung s. ZLV 2019 Einrichtung beziehen
sich auf die jederzei-
Vgrans'galtungen 230 230 tige Sicherstellung
(Einzelzahlung) s. ZLV 2019 der Zahlungsfahig-
keit, Vermeidung von
Offene Angebote | 60 65 Uberschuldung und
(Einzelzahlung) s. ZLV 2019 Dokumentation in
ordnungsgemaRer
Gruppen- 30 40 Buchfiihrung. Forma-
angebote s. ZLV 2019 les Zielkriterium ist
(Einzelz&hlung) die rechtzeitige und
Kurse 25 18 gelb sachgerechte Erstel-
. “ lung und Abgabe des
(Einzelzahlung) s. ZLV 2019 Verwendungsnach-
_ weises. Verfugen die
Projekte 15 28 Einrichtungen uber
(Einzelz&hlung) s. ZLV 2019 das Instrument der
Kosten- und Leis-
tungsrechnung sind
REi'iumIV?L?abeS . 230 1.120 auch produkt- und
(Einzelzahlung bei s. ZLV 2019 leistungshezogene
Mehr- und Ein- wirtschaftliche Ziel-
fachnutzung) setzungen denkbar.
Bemerkungen:
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