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Fazit

2/3 der Befragten stehen wirtschaftlich schlechter dar als 2019

4 von 10 Personen sehen sich in ihrer Existenz bedroht

Unterstltzungshilfen im 2. Lockdown lediglich in 3 von 10 Fallen vollstandig ausgezahlt

Digitalisierung in Vertrieb und Marketing mit starkem Fokus auf Homepage und Social Media

lokale Vernetzung und Vernetzung mit eigener IG wird positiv betrachtet

Frequenzverlust und fehlende Sauberkeit pragen das Erscheinungsbild der Veedel

es herrscht Unzufriedenheit mit den politischen Entscheidungen im Land und der/dem Stadt/Veedel
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Umfrageergebnisse der Handlerbefragung zur aktuellen Situation in Koln

m EinfUhrung

m Wirtschaftliche Lage

m Hilfen im 1. Lockdown

m Hilfen im 2. Lockdown

= Probleme

m Persdnliche MaBnahmen
= MaBnahmen von aul3en

m Aktuelle Stimmungslage
m Strukturdaten
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Einflihrung

Coronapandemie und MaBnahmen der Regierung fihren zu auBergewdhnlicher Situation der Wirtschaft

Notwendigkeit einer Umfrage zur Beurteilung der Situation in den Veedeln

Gemeinsame Erstellung der Umfrage durch die Interessengemeinschaften des Dachverbands Veedell(i)eben e.V.
und des Instituts flir Handelsforschung Kdéln (IFH)

Durchfliihrung der Umfrage im Zeitraum vom 23.3-9.4.2021

Teilnehmer der Umfrage aus Einzelhandel, Gastronomie, Dienstleistung und Handwerk
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Wirtschaftliche Lage

Wirtschaftliche Lage im Vergleich zu
2019

33,0%

35,0% 31,1%
. _ _ 30,0%
m etwa 2/3 der Handler stehen wirtschaftlich
schlechter dar, als zum Vergleichsjahr 2019 25,0%
20,0%
m |ediglich 1/5 der Handler hat Zuwachse erfahren 15,0%
10,0%
m knapp 17% merken keine Unterschiede 5,0%
4
0,0%
00
Q'/\(\
\L_.
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Wirtschaftliche Lage

Haben Sie 2020 mit einem Umsatzplus
abgeschlossen?

10,9%
.32,7%

mJa = Nein Gleichbleibend

m 2/3 der Handler haben ohne Umsatzplus
abgeschlossen

56,4%

m 37% der Befragten flihlen sich, zum jetzigen
Zeitpunkt in Ihrer Existenz bedroht Fihlen Sie sich in Ihrer Existenz

bedroht?

9,5%
.37,1%

= ]Ja = Nein Weil3 nicht

53,3%
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Unterstutzungshilfen Unterstltzungshilfen Unterstitzungshilfen

beantragt genehmigt ausgezahlt
70,0% 66,7% 100,0% 852% 100,0% 91,2%
60,0%

80,0% 80,0%
50,0%
40,00/0 33,30/0 60,00/0 60,00/0
30,0% 40,0% 40,0%
20,0%
e 20,0% 10,8% 20,0%
’ 2,9% 9%
0,0% 0,0% _ 0,0% —
mJa mNein mJa mNein mJa mzum Teil in Ganze

m 2/3 Drittel der Handler stellten im ersten Lockdown Antrage fur Unterstitzungshilfen
= In 9 von 10 Fallen wurden die Antrage genehmigt
® in mehr als 90% der Falle wurden die Hilfen in vollem Umfang ausgezahlt
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70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

m fast 2/3 Drittel der Handler stellten im 2. Lockdown keine Antrage flr Unterstltzungshilfen
m bei 70% der Befragten, die Antrage stellten, wurden die Antrage genehmigt

Unterstltzungshilfen

beantragt

35,0%

m]a ENein

65,0%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Unterstltzungshilfen

genehmigt

69,2%

m]a ENein

30,8%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

IFH KOLN

Unterstitzungshilfen

ausgezahlt
40,5%
32,4%
27,0%
ENein ®zum Teil in Ganze

m in 3 von 10 Fallen wurden die Hilfen in vollem Umfang, in 4 von 10 Fallen in Teilen ausgezahlt

2. Lockdown
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Probleme

m Die Beschaffung von Produkten fUhrte bei jeder
zweiten Befragten Person zu Problemen

m in fast jedem vierten Betrieb erhéhten sich die
Verpackungsmaterialien

IFH KoélIn: Status quo: Lokale Wirtschaft in Kéln geféahrdet

IFH KOLN

Beschaffung von Anteil Verpackungsmaterialien
Produkten erhoht?

13,8% 7,7%

50,0%

= starke Probleme = schwache Probleme =Ja =Nein = WeiB nicht

keine Probleme

IFH KOLN
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Personliche MaBnahmen

Online-Vertriebsmaglichkeiten

Abhol-/Lieferservice in der Gastronomie

Lieferung bestellter Produkte durch den Handler vor Ort noch am selben Tag
Informationsbereitstellung Uber Google MyBusiness und Google AdWords
Eigener Onlineshop

Verkauf Uber internationale Plattformen

Verkauf Uber lokale Marktplatze

Bestellung von Produkten per QR-Code

Social Commerce

Lieferservice von Handlern vor Ort

Telefonservice des Handlers zur Bestellung

Angebote von Gutscheinen/Rabattkarten

Kommunikation und Beratung mit dem Handler Uber Social Media
Kommunikation und Beratung mit dem Handler auf WhatsApp

Virtual Shopping

Virtual Showroom

I 15,4

I 0 5 6%
I 30,5 %
N 30,3 %

E— 11,5%

I 14,19

E—— 9,0%

I 0 1,8%
- WERLA
I 2 S /o
I 06 O %
LKA
N 30, 7 %
E— 10,3%

7, 7%

meistgenutzte Vertriebsmoglichkeit der Handler sind der Telefonservice, eigene Lieferservices,
die Kommunikation und Beratung tUber Social Media und WhatsApp sowie ein eigener Onlineshop
und die Nutzung von Google-Konten wie MyBusiness und AdWords

IFH KoélIn: Status quo: Lokale Wirtschaft in Kéln geféahrdet

IFH KOLN

IFH KOLN

10



STATUS QUO: LOKALE WIRTSCHAFT IN KOLN GEFAHRDET IFH KOLN

Newsletter

58,1%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% ’

0,0%

41,9%

m Kenne ich mKenne ich und nutze ich ®mKenne ich nicht

Lokale Printmedien

53,7%
60,0% 44,8%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0% vy

0,0%

m Kenne ich mKenne ich und nutze ich mKenne ich nicht
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lokale Marketingstrategien sind
bekannt

Newsletter und Printmedien
werden weniger genutzt

Vielzahl der Betriebe setzt auf eine
eigene Homepage und die
Vermarktung in sozialen Medien
wie Facebook oder Instagram

Digitalisierung von groBer
Bedeutung

Social Media

75,6%

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

4

0,0%

E Kenne ich mKenne ich und nutze ich ®mKenne ich nicht

Homepage

88,0%

100,0%
80,0%
60,0%
40,0%

20,00/0 '
0,0%

m Kenne ich mKenne ich und nutze ich ®mKenne ich nicht
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Resonanz der Kunden auf Nutzen Sie die lokale Fihlen Sie sich
Marketingaktionen Vernetzung Ihrer gut vernetzt?
Interessengemeinschaft?

45,1%

50,0%
40,0%

e 35,4%
30,0%
20,0%

10,0%

1,2%

0,0%

m Positiv, mehr Kunden m Negativ, weniger Kunden

WeiB nicht = Ja = Nein mJa = Nein Verbesserungsbedarf
m Marketingaktionen flihren bei m fast 2/3 der Handler nutzen m 2/3 der Handler fihlen sich

45% der Befragten zu mehr lokale Vernetzung der bereits gut vernetzt

Kunden Interessengemeinschaften

m |ediglich 1% fUhlt sich schlecht

m 28% haben weniger Kunden, m fordert Zusammenhalt und kann vernetzt

Grinde mussen nicht bei zu Kooperationen flihren

Marketingaktionen liegen m 35% sehen noch

Verbesserungsbedarf
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Welche Initiativen werden genutzt?

Kenne ich nicht m— 9, 2%
Tag des Veedels Kenne ich und nutze ich n— ————— 50 ,0%

Kenne ich m——————— 40,8 %

Kenne ich nicht n——————— )3 2%

Schenk lokal Kenne ich und nutze ich T T 36,2 %

Kenne ich S /0, 6%

Kenne ich nicht e / 3, 3%/

Chairity Kenne ich und nutze ich == 6,7%

Kenne ich e )(0,0%

Kenne ich nicht m—— sss———— 34 8%

Support your locals Kenne ich und nutze ich n— 13,0%

Kenne ich | — 50 D/,

Kenne 1Ch nic it —— 7 1 %/,

Starke Veedel - starkes Kéln Kenne ich und nutze ich wmmm 4,9%

Kenne ich m—— 23 0%

Kenne ich nicht m————————— D) ? %,

Veedel-Shopping Kenne ich und nutze ich =—HE———— 15 9%

Kenne ich . 1, O %/

Kenne ich nicht m———— . 13 3%

Veedelsretter Kenne ich und nutze ich T S T 373 3%

Kenne ich | 53| 30/

Kenne ich nicht e 10,4%

Veedel I(i)eben Kenne ich und nutze ich S — — —————————— 36 4%

Kenne iCh | —— 53 ) %/

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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MaBnahmen von aufBen

Veranderungen Erscheinungsbild Top 5

80,0% 76,2%

70,0%
64,3%
60,0%

60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

weniger Frequenz mehr Leerstand von
Gewerbeflachen

mehr Mdall
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55,7%

45,7%

Zu wenig Reinigungsrythmen
Parkmoéglichkeiten  der AWB sollten
erhdht werden

Veranderungen in der
Wahrnehmung der Veedel
werden vor allem in den
Frequenzeinbrichen
deutlich (>75%)

Leerstande werden
vermehrt wahrgenommen

Sauberkeit als wichtiger
Aspekt, fur das Image der
Veedel

Parkmoglichkeiten stehen

nur begrenzt zur
Verfligung

IFH KOLN
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Zufriedenheit mit Zufriedenheit mit politischen Zufriedenheit mit Arbeit der
Entscheidungen im Rat der Entscheidungen im Veedel Stadtverwaltung
Stadt Koln 44,6%
37,8% 60,0% 52,1% 45,0%
, 35,1% 40,0%
40,0% 50,0% oo
35,0% 35,0% 27,0%
30,0% 40,0% 30,0%
25,0% 30 0% 25,0%
20,0% 14,9% e 17,8% 19,2% 20,0% 12,2% 13,5%
15,0% 9.. 20,0% . 15,0%
10,0% 579 L0 0o 4,1%  6:8% 10,0% 2,7%
I ’ (o)
0% 3 (J 0% g
0,0% 0,0% 0,0%
Q Q - Q N Q Q : Q N Q Q O Q N
& & ‘@Q\ 2 & {\\é\ & & ‘{’é\\q & {\\é\ & & @Q\ & {\\é\
N & & & -Q & & & & -Q & & & & O
> > Q O S O O Q O > O > Q > >
0 0 N 0 & 0 0 S 0 & P 0 S 0 &
& & > & & & & & & & & &
2 O » R 2 O P RS 2 O P RS
& i 2 & < & & < 2
N < <
N \\Q/ \)Q N 40 \)Q N \\QJ Q
‘Q\fo ‘Q\fb (\’b
3 ¢ ¢
& ¥ &

» Unzufriedenheiten in allen Bereichen der Verwaltungsebene tGber den Rat und die Stadtverwaltung bis in die Veedel
m es wird viel Verbesserungsbedarf gefordert

m die Minderheit der Befragten ist mit der Arbeit und den Entscheidungen zufrieden
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Forderungen an die Kdlner Politik

Kreativitat

Blrokratie-Abbau Identifikatio_n mit
Gewerbetreibenden

Sauberkeit Offnung des
Einzelhandels

Entschlossenheit

Einbindung des Dachverbands
bei politischen Entscheidungen

Umsetzungskraft

Ordnung

Fahrzeugwahl nicht klare Entscheidungen
einschranken

IFH KOLN

Unterstltzung

kurzer, harter Lockdown

Gradlinigkeit

Transparenz

IFH KOLN
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Wiinsche an die Politik fiir die Veedel

Blrgergesprache
Sonntagso6ffnungen
Unterstltzung
Kommunikation
Vertrauen
Vernetzung
) Entscheidungsfreiheit
Parkplatze
Sauberkeit
Pflege
Grinanlagen FuBgangerzonen

IFH KOLN 17



STATUS QUO: LOKALE WIRTSCHAFT IN KOLN GEFAHRDET IFH KOLN

Wiinsche an die Stadtverwaltung

Mehr verkaufsoffene Sonntage
Beschaffung Impfdosen

Offnung aller Geschéfte

schnelle Hilfen

Kreativitat
Gerechtigkeit
CO2-Steuer
Zuschusse Durchsetzungskraft einheitliche Beschllsse
geregelte Offnungszeiten klare Struktur

Steuersenkungen

Zusatzsteuern Versandhandel
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MaBnahmenwiinsche an die Lander zur Belebung der Veedel

Anderung Impfstrategie Gerechtigkeit

einheitliche Beschllisse

Offnung Geschéfte weniger Blrokratie

Entscheidungsmacht fur IG

Vertrauen klare Struktur

Steuersenkungen verkaufsoffene Sonntage Unterstiitzung
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MaBnahmenwiinsche an die Interessengemeinschaften zur Belebung der Veedel

: Unterstutzung
Durchhaltevermégen Aktionen
aktivere Mitglieder Zuschisse
Kommunikation mit Politik
Leerstandsmanagement
Vernetzung
Werbung Halt- und Rickendeckung

Prasenz im Veedel

IFH KOLN
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Gemitslage der Handler

belastet I
uberfordert ratlos
bevormundet murbe positiv
desillusioniert .
schwerfalli
leer Existenzangste g
optimistisch
sauer frustriert
gut
beteiligungslos hilflos

ausgelaugt »~mutend"

Corona-mude

bescheiden

traurig
erschopft

hoffnungslos

schlecht

IFH KOLN
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UmsatzgroBenklasse

= Unter 200.000 € = 200.000 bis 500.000 €
= 500.000 - 1,5 Mio. € Uber 1,5 Mio. €

IFH KoélIn: Status quo: Lokale Wirtschaft in Kéln geféahrdet

IFH KOLN

BetriebsgrofBe Branchenzugehorigkeit

5,2% 2/6%

3,9%

= 0 - 9 Mitarbeiter
= 31 - 50 Mitarbeiter

= 10 - 30 Mitarbeiter

50 Mitarbeiter und mehr m Einzelhandel = Gastronomie = Dienstleister = Handwerk

IFH KOLN 22



WENN SIE FRAGEN HABEN ...

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Boris Hedde Hans-Giinter Grawe Veedell(i)eben e.V. IFH Koln GmbH

Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrer/Handelskimmerer Dachverband der Kbélner DUrener"Str. 401 b
Interessengemeinschaften 50858 KolIn

+49 (0) 221 943607-11 +49 (0) 151-12532330 +49 (0) 221 943607-10

b.hedde@ifhkoeln.de hg.grawe@veedelieben.de info@veedellieben.de www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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