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1. Zahlenmalige Entwicklung

Ausweislich der vorlaufigen Fallstatistik fur das 3. Quartal 2021 (vgl. 5.) bearbeitete die
Ombudsstelle 51 Beschwerdeverfahren. Trotz Vakanz einer Teilzeitstelle (vgl. 2.) stieg die
Zahl der neu aufgenommenen Beschwerden leicht gegentber dem vorigen Berichtszeit-
raum (auf 40). Dies entsprach der positiven Tendenz der Unterbringungszahlen im 3.
Quartal. Der Anteil der Hinweise von Flichtlingen lag stabil bei knapp 70 %. Die Zahl der
Vor-Ort-Termine in Unterkiinften (22 %) entwickelte sich positiv (zum Kontext vgl. 3.1).

2. Organisatorische und personelle Entwicklungen

Am 16.09.2021 beschloss der Rat der Stadt KéIn die Weiterfihrung der Ombudsstelle fir
zwei weitere Jahre (bis zum 31.12.2023) sowie die weitere Gewahrung eines Zuschusses
an den Rechtstrager Kélner Fliichtlingsrat e.V. in Hohe von jeweils 107.000 € fiir die Jahre
2022 und 2023 (Vorlagen-Nr. 1625/2021).

Nach 15-monatiger Tatigkeit als Ombudsfrau schied Frau Spiekermann mit Ablauf des
31.07.2021 leider aus, um Aufgaben auf3erhalb der Ombudsstelle zu Ubernehmen. In Ab-
stimmung zwischen dem Rechtstrager und der Verwaltung wurde die Teilzeitstelle der
Ombudsfrau neu ausgeschrieben. Ein erstes Auswahlverfahren fiihrte nicht zur Nachbe-
setzung der Position, sodass diese im August und September 2021 vakant blieb. Ein wei-
teres Stellenbesetzungsverfahren war zum Ende des 3. Quartals 2021 anhangig.t

3. Wichtige Fallkonstellationen im Berichtszeitraum

3.1 COVID 19-Pandemie

Einhergehend mit den allgemeinen Entwicklungen im 3. Quartal 2021 - Riickgang der In-
dexfalle in den Unterkiinften des Amtes fiir Wohnungswesen?, Lockerung der Kontaktbe-
schrankungen® und Fortschreiten der Impfkampagne - verloren pandemieassoziierte Be-
schwerdethemen, die im 2. Quartal noch dominant waren,* an Bedeutung. Dazu durfte

! Nachbesetzung zum 01.11.2021

2 vgl. 34. Bericht zur Situation Geflichteter, S. 9

3 Auslaufen der sog. Bundesnotbremse am 30.06.2021

4insh. Sorge vor einer Infektion in der Unterbringungseinrichtung, hohe Kontaktdichte als Risiko-
setting, (mangelnde) Detailliertheit von Ordnungsverfiigungen, (mangelnde) Wirksamkeit von
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auch der Ruckgang der Allgemeinverfiigungen, mit denen alle Bewohner_innen an ei-
nem Standort unter Quaranténe gestellt werden, beigetragen haben.

Hinsichtlich der Einschatzung des Impfgeschehens wies die Ombudsstelle im Quartals-
gesprach vom 29.07.2021 auf die zu erwartende erhéhte Nachfrage bei einer erneuten
Zuspitzung der Pandemieentwicklung hin, befiirwortete eine Uberlegung aus dem Amt
fur Integration und Vielfalt, mobile Impfangebote an den Standorten der Interkulturellen
Zentren anzuregen, und warb in Gesprachen fur die Durchfiihrung.

Im Falle einer Schwangeren (21/05/07), die eine Gefahrdung durch die Unterbringungs-
situation in der wiederholt von Corona-Ausbriichen betroffenen Notaufnahme beklagte
(s. Kurzbericht 11/2021), kam die Ombudsstelle unter Berticksichtigung der Risikogrup-
penzuordnung und der Corona-Praventionsempfehlungen des RKIs fir Aufnahmeein-
richtungen und Gemeinschaftsunterkiinften zu dem Schluss, dass die Bemihungen um
die Versorgung und Betreuung der Beschwerdeflihrenden in der Notaufnahme anzuer-
kennen, die Sorgen der Betroffenen jedoch nachvollziehbar waren.®

3.2 Gewallt

Beklagt wurden koérperliche Gewalttaten und verbale Gewalt (Bedrohung, Beleidigung),
meist unter Bewohner_innen, teils als hdusliche Gewalt. Aul3erhalb des eigentlichen Auf-
gabenbereichs fielen Beschwerden Uber Gewalt im Wohnumfeld, an der Arbeitsstétte und
in der Schule.

Die ausgeschiedene Ombudsfrau bewertete eine langer anhangige Beschwerde tber Kor-
perverletzungen zum Nachteil eines Bewohners als gerechtfertigt (20/07/09). Ein vom Amt
fur Wohnungswesen abgemahntes provozierendes, aggressives Verhalten des Opfers ist,
nach Uberzeugung der Ombudsstelle, durch die angefiihrten Quellen nicht belegt.® Mit
Blick auf den Schutzauftrag bestehen grundsatzliche Bedenken dagegen, Tater und Opfer
von Gewalttaten in gleicher Weise durch Abmahnungen zu sanktionieren.

Auch eine langer anhangige Beschwerde Uber kdrperliche Attacken auf Kinder durch An-
gehorige einer Nachbarsfamilie bewertete die Ombudsfrau als gerechtfertigt. Abhilfe
wurde insofern durch die Verlegung der anderen Partei aus der Unterbringungseinrichtung
erreicht (20/08/04).

Im Kontext des Todesfalls in einer Flichtlingsunterbringungseinrichtung im Juni 2021, der
zu Mordermittlungen fiihrte (21/06/06, vgl. Kurzbericht 11/2021), war in eingegangenen Hin-
weisen die psychische Belastung der Bewohner infolge der Gewalttat betont und ein Zu-
sammenhang zwischen der Belegungssituation, den Problemen und Angsten der Bewoh-
ner sowie dem Todesfall hergestellt worden. Auf Anfrage informierte das Wohnungsamt
im Berichtszeitraum tber Unterstiitzungsangebote fiir Bewohner und Personal der Unter-
bringungseinrichtung nach der Gewalttat und Uber eine Prifung der Gewaltpraventions-
maRnahmen der Einrichtung durch die Gewaltschutzkoordinatorin und den Betreuungs-
trager. Die Ombudsstelle nahm keine Bewertung vor, da auch im weiteren Verlauf keine
individuelle Beschwerde vorgetragen wurde. Allerdings wurde spater in der Beschwerde
21/09/01 (vgl. 21/09/02, 21/09/05) ein Bezug hergestellt, insoweit ein Bewohner der Un-
terbringungseinrichtung die Einweisung eines weiteren Bewohners in seine Wohneinheit
beklagte (Doppelbelegung der Schlafzimmer) und einen Zusammenhang zwischen einer
Verdichtung der Belegung, der Gefahr eskalierenden Konflikte und dem gewaltsamen Tod

Schutzmafnahmen gegeniber ungerechtfertigter Benachteiligung (soziale Folgen), (mangelnde)
Information zu Prifungen im Quarantanefall, (fehlende) Information zum Impfen, (mangelnder)
Impfschutz

5 Es wurde von einer teilweise gerechtfertigten Beschwerde und individueller Abhilfe (im Juli
2021) durch die Aufnahme in einer Mutter-Kind-Einrichtung ausgegangen.

6 Eine Aussage uber das Konfliktverhalten des Beschwerdefiihrenden, der zwei Transferangebote
ablehnte, wird damit nicht getroffen.



Seite 3von 7

des Mitbewohners aus der benachbarten Wohneinheit vom Juni 2021 herstellte. Die Om-
budsstelle bat das Wohnungsamt um Auskunft zur Einbeziehung (psychischer) Reaktio-
nen auf eine Belegungsverdichtung und zu den Auswirkungen auf die Gewaltpravention.

In einem Fall hauslicher Gewalt (21/07/08) - der (Ex-)Partner richtete tatliche Angriffe und
(Todes-)Drohungen gegen die Beschwerdefihrende, ihre drei Kinder (2-8 J.) und weitere
Familienangehorige -, wurden, soweit bekannt, gebotene MalRnahmen fristgerecht ergrif-
fen (polizeiliche Dokumentation, Strafantrag wegen Bedrohung u.a., Wohnungsverwei-
sung mit Ruckkehrverbot, arztliche Dokumentation, Antrag auf einstweilige Anordnung
und Gerichtsbeschluss). Die Betroffene erfuhr nach Kenntnis der Ombudsstelle umfang-
reiche Unterstiitzung.’

Auf massive Beleidigungen zweier jesidischer Bewohnerinnen einer Flichtlingsunterkunft
seitens einer anderen Bewohnerin wies ein freiwillig Engagierter hin (21/09/12, 21/09/13)?
und beklagte sinngemalf3, dass der Anspruch des Wohnheims eines sicheren Ortes fir alle
Bewohner_innen in Gefahr sei.

Die Ombudsstelle fiihrte ein Gesprach mit der Gewaltschutzkoordinatorin des Amtes Woh-
nungswesen am 14.07.2021.

3.3 Kinderschutz

Die Ombudsstelle stellte in Beschwerdeverfahren erneut fest, dass Kinder in Wohneinrich-
tungen korperlich durch andere Kinder und Erwachsene attackiert wurden (z.B. 20/08/04).
Festzustellen war auch, dass insbesondere Minderjahrige durch die Bedingungen langan-
dauernder ordnungsbehdérdlicher Unterbringung (Enge, mangeinde Privatsphare, feh-
lende Ruckzugsraume, hohes Konfliktpotential usw.) beeintrachtigt waren.

Darlber hinaus wurden Félle mit Kinderschutzbezug an die Ombudsstelle herangetragen,
die aulerhalb des eigentlichen Aufgabenbereichs lagen. So erbat eine vormalige Be-
schwerdefuhrerin Rat zum Umgang mit dem aggressiven Verhalten eines neurologisch
erkrankten Kindes gegeniiber dem Geschwisterkind im Sauglingsalter (21/08/06).° In ei-
nem anderen Fall (21/09/06) wurde u.a. Gewalt seitens eines Lehrers gegentber einem
Fluchtlingskind beklagt.°

Aus Sicht der Ombudsstelle besteht weiterhin ein Bedarf, die Vorgaben zum strukturierten
Verfahren bei Kindeswohlgefahrdung zu priifen (vgl. Kurzbericht 11/2021).

 Die Option eines Aufnahmeantrags fiir ein Frauenhaus nahm die Betroffene nach Kenntnis der
Ombudsstelle nicht in Anspruch, jedoch ein Fachberatungsangebot, das auch aufenthaltsrechtli-
che Fragen abdeckt.

8 Dem Hinweisgeber zufolge, soll die Aggressorin schon bei anderen Anlassen ahnlich aufgetre-
ten sein und ihr diskriminierendes Handeln herkunfts- und religionsbezogen legitimiert haben.

% Der - auch auf eine gemeinsame Einschatzung mit weiteren Fachkréaften gestitzten - Empfeh-
lung, um Hilfe zur Erziehung nachzusuchen, folgten die Eltern nicht und setzten auf einen Forder-
schulbesuch. Nach Auskunft der Kindsmutter verbesserte die Situation sich.

10 vermittlung an Antidiskriminierungsberatung fur Schuler_innen
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3.4 Weitere Punkte

Weiterhin erschien in den Beschwerdeverfahren haufig die Berticksichtigung besonderer
Anforderungen Schutzbeddrftiger als Herausforderung. Dabei ging es etwa um kindge-
rechte Unterbringung (21/06/01), seelische Behinderung (20/05/05), psychische Erkran-
kung (20/08/03, gerechtfertigte Beschwerde)!! oder die Situation Schwangerer (21/05/07,
21/07/18).

Eine Beschwerde Uber das nachtliche Besuchsverbot (21/07/17) gab Anlass zur Prifung
Hausordnung. Diese befindet sich auf dem Stand vom 01.01.2014, bertcksichtigt also
nicht die Errichtungsatzung vom Januar 2018. Laut Wohnungsamt befindet sich die Uber-
arbeitung derzeit noch in der internen Abstimmung.

Im Juli und August 2021 ging viele Hinweise unerlaubt eingereister Personen ein
(21/07/07, 21/07/08, 21/07/09, 21/07/10, 21/07/11, 21/07/12, 21/07/18, 21/08/01,
21/08/02, 21/08/03, 21/08/04, 21/08/07). Dabei ging es in erster Linie um das Verteilungs-
verfahren. Die Ombudsstelle verwies dabei regelmafig auf Rechtsberatung, insoweit nicht
eine Diskriminierung o.a. beklagt wurde (21/07/07*2, 21/08/02*3) oder ein direkter Zusam-
menhang zur Unterbringung ausschlaggebend war (21/07/12, offen). Mit Blick auf lange
Verfahrensdauern (21/07/07) gibt die Ombudsstelle eine Empfehlung ab.

Erneut waren Beschwerden zum Thema Benutzungsgebihren zu bearbeiten. Dabei be-
wertete die Ombudsstelle in einem Fall (21/07/16) die Belehrung tber Leistungstrager und
Ruckwirkung im Berechtigungsschein Gber die Einweisung in die Unterkunft als fehlerhaft
und beurteilte dies kritisch im Blick auf die Beratungs- und Aufklarungspflicht aus § 25
VwVTG NRW. Ein weiterer Fall (21/07/19) war noch anhangig.

Die Hotelunterbringung von Gefliichteten war in der Vergangenheit haufig aufgrund be-
engter Wohnbedingungen mindestens auf langere Sicht in verschiedener Hinsicht als
problematisch zu bewerten. Zwei Hinweise deuten allerdings darauf hin, dass bei der Auf-
gabe gewerblicher Unterkinfte durch das Wohnungsamt u.U. eine Problemverschiebung
auftreten kann. So soll ein Beherbergungsbetrieb anschlieend von der Fachstelle Woh-
nen mit gefliichteten Personen belegt (21/07/04) worden sein und ein anderer Beherber-
gungsbetrieb mit einer dort urspringlich vom Wohnungsamt untergebrachten und mdég-
licherweise unzureichend beratenen Familie eine Mietvereinbarung abgeschlossen haben
(21/09/03).14

Infolge des Starkregenereignisses von Mitte Juli 2021 kam es zur Uberschwemmung einer
Kdlner Unterbringungseinrichtung, deren Bewohner zunéchst notuntergebracht und dann
auf Regelunterkiinfte verteilt wurden (21/07/05). Zudem wurde aus Erftstadt-Blessem eva-
kuierte Fluchtlinge in Kéln notuntergebracht (21/07/06). Im ersten Fall wurden Beschwer-
den nicht konkretisiert, im zweiten Fall wurde keine Beschwerde vorgebracht, sodass je-
weils von einer erfolgten Abhilfe in Notlagen auszugehen war.

11 Der Sozialpsychiatrische Dienst im Gesundheitsamt Kéln bestatigte in diesem Fall die Erforder-
lichkeit eines Umzugs ,in eine ausreichend gro3e, abgeschlossene Wohnung, weiterhin mit eige-
ner Kiiche und Sanitaranlagen®, nachdem die behandelnde Psychiaterin eine Entzerrung der sehr
beengten Wohnsituation nicht nur als ,Voraussetzung fiir eine anhaltende seelische Stabilitat von
Mutter und Kindern* bezeichnet, sondern auch ,eine dringend &nderungsbeduirftige Notlage® be-
schrieben hatte: ,Aus psychiatrischer Sicht besteht dringendster Handlungsbedarf.”

12 erledigt

13 Aufgrund einer Auskunft des Auslanderamtes, auch hinsichtlich des Ergebnisses eines Verwal-
tungsgerichtsverfahrens, wurde die Beschwerde als unbegriindet bewertet.

1 1n beiden Fallen wurden keine individuellen Beschwerden vorgebracht, sodass keine weitere
Prifung mdoglich war.
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4. Empfehlungen
Die Ombudsstelle empfiehilt:

e mit Blick auf die Pandemiedynamik die Information und Aufklarung tber Schutz-
malRnahmen unter Fliichtlingen fortzusetzen und dabei verstarkt Multiplikator_in-
nen von Seiten der Selbstorganisationen, Beratungseinrichtungen und Freiwilli-
genstrukturen einzubeziehen sowie niedrigschwellige Impfangebote an geeigne-
ten Orten vorzusehen;

e das Infektionsrisiko fur Angehorige von Risikogruppen grofitmoglich zu mindern
und sie fur die Dauer der Pandemie mdglichst separat unterzubringen;

e sowohl mit Blick auf die Pandemieentwicklung als auch auf den Gewaltschutz die
Kontaktdichte in den Unterbringungseinrichtungen fir Geflichtete moglichst weiter
zu reduzieren (weitere Entzerrung, abgeschlossene Wohneinheiten);

e die Kompetenzen hinsichtlich des Gewaltschutzes weiter zu stéarken, die Evalua-
tion des Gewaltschutzkonzeptes voranzutreiben und die Weiterentwicklung von
GewaltschutzmalBnahmen darzulegen, insbesondere auch zu einrichtungsbezoge-
nen Anséatzen und zu Malinahmen gegen herkunftsbezogene und religiose Diskri-
minierung, sowie eine Klarstellung, dass Tater und Opfer von Gewalttaten grund-
satzlich nicht in gleicher Weise zu sanktionieren sind;

e eine Fortentwicklung der Kooperations- und Kinderschutzvereinbarung zu prifen;

e die Anpassung der Hausordnungen fiir Ubergangswohnheime und Notaufnahme-
einrichtungen an die Errichtungssatzungen vom Januar 2018 abzuschliel3en;

e angesichts einer teils Uberlangen Verfahrensdauer im Verteilungsverfahren nach
§ 15a AufenthG zu prifen, ob die Unterbringungsbedingungen den besonderen
Bedurfnissen der Betroffenen entsprechen;

e den bei Unterbringung durch das Amt fir Wohnungswesen erteilten Berechti-
gungsschein bzw. die enthaltenen rechtlichen Hinweise zur Kostentibernahme zu
prufen.
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Ombudsstelle: Vorlaufige Fallstatistik fur das 3. Quartal 2021 (30.09.2021)
Angaben vorbehaltlich Datenbereinigung (Jah- | gesamt fortgefihrt neuin [l / 2021
resabschluss 2021) absolut | % absolut | % absolut | %
Fallzahlen 51 100 1 22 40 78
namentlich / anonym namentlich 47 92 1 22 36 71
anonym 4 8 0 0 4 8
Hinweisgebende Fltchtlinge 35 69 6 12 29 57
(Mehrfachnennung  mog- | Freiwillige 4 8 2 4
ch) Professionelle 0] 20 4 12
andere 3 6 0 6
Vorermittlung ja 15 29 4 11 22
nein 36 71 7 14 29 57
Aufgabenbereich ja 32 63 10 20 22 43
nein 19 37 1 18 35
vor Ort ja 11 22 3 8 16
nein 40 78 8 16 32 63
Befragung ja 50 98 1 22 39 76
nein 1 2 0 0 1 2
Auskunftsersuchen AfW 18 35 9 18 9 18
(‘Mehrfachnennung mog- "GA 1 1 2 0
ich) and. Amter 1 0 0 1
and. Akteure 10 20 3 6 7 14
weitere Malnahmen | Abgabe/Verweis 25 49 3 6 22 43
l(i'(\:"rf)hrfacme””“”g mOg- ["Vermittiung 7] 33 4 8 13| 25
Bearbeitungsstand offen 12 24 4 8 8 16
geschlossen 39 76 7 14 32 63
Kategorisierung  (Mehr- | Gewalt 10 20 4 12
fachnennung moglich) sex. Ubergriff 0 0
Diskriminierung 10 1
MW-Verstofy 4 0
andere 46 90 10 20 36 7
Unterbringung (Mehrfach- | NA 11 22 1 2 10 20
nennung moglich) WH 25 49 g 16 7] 33
gewerbl. Unterkunft 4 8 2 4 2 4
Schutzbediirftigkeit Fall m. schutzbed. 28 55 8 16 20 39
Pers.
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Ombudsstelle: Vorlaufige Fallstatistik fur das 3. Quartal 2021 (30.09.2021)

Angaben vorbehaltlich Datenbereinigung (Jah- | gesamt fortgefiihrt neu in [l / 2021
resabschluss 2021) absolut | % absolut | % absolut | %
Rechtfertigung der Be- | voll 10 1 2 4
schwerds teilweise 10 4 8 1

nein 4 0 0 2

ungeklart 12 24 4 8 8 16
Indiv. Abhilfe voll 8 1 2 3

teilweise 10 3 6 2

nicht 6 1 2 2

ungeklart 12 24 4 8 8 16
Grds. Abhilfe voll 1 2 0 0 1

teilweise 2 4 0 0 2

nicht 18 5 10 4

ungeklart 12 24 4 8 8 16
Beschwerde zurlickgezogen 8 16 0 0 8 16
Bewertung nicht méglich/entfallt 19 37 2 17 33




