Anlage 1

Fraktion Biindnis 90/Die Griinen
SPD-Fraktion
FDP-Fraktion

Herr Bezirksburgermeister Frau Oberbirgermeisterin
Manfred Giesen Henriette Reker
Industriestr. 161 — Haus 1 Hist. Rathaus

50999 Kdln 50667 Koln

Eingang beim Bezirksblrgermeister:
AN/1390/2021

Dringlichkeitsantrag gem. § 12 der Geschiaftsordnung des Rates

Gremium Datum der Sitzung |
Bezirksvertretung 2 (Rodenkirchen) 14.06.2021 |

Nachhaltige Verbesserung des Services in den stadtischen Kundenzentren

Sehr geehrter Herr Bezirksburgermeister,
sehr geehrte Frau Oberblrgermeisterin,

die Fraktionen Blindnis90/Die Griinen, SPD und FPD bitten den folgenden Antrag auf die Ta-
gesordnung der Sitzung der Bezirksvertretung Rodenkirchen am 14.06.2021 zu setzen:

Die Bezirksvertretung Rodenkirchen moége beschlieBen:

Die Verwaltung wird vom Rat beauftragt, die fiir die Biirger*innen unwiirdige und oftmals
erfolglose Jagd nach einem Bearbeitungstermin in einem der Kundenzentren nachhaltig
zu beenden, indem:

ausreichend Termine bzw. Terminstrange sowohl zur online-Buchung als auch zur
telefonischen Reservierung jederzeit bereitgestellt werden

- eine maximale Vorbuchzeit von langstens zwei Wochen fiir einen Termin im Kun-
denzentrum gewadbhrleistet wird

- auch so genannte ,,Laufkundschaft“ ohne Termine wieder in den Kundenzentren
mit allen Anliegen bedient werden

- notigenfalls der Personalstand in den Kundenzentren zeitnah mit
qualifizierten, zusatzlichen Mitarbeiter*innen erhdht wird



- ggdfs. liber intelligente und fiir die Mitarbeiter*innen attraktive Uberstundenrege-
lungen Sonderaktionen wie Samstagsoffnungen oder Dienstleistungsabende er-

méglicht werden, die nicht einen Personalmangel zu den iiblichen Offnungszeiten
verursachen.

Gez.: Dr. Castor-Cursiefen gez.: Dr. Klusemann gez.: Wolters
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